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Bdb de Sao Paulo

EDITAL RESUMIDO

AVISO DE LICITAGAO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO torna publico, para conhecimento das empresas
interessadas, observada a necessaria qualificagdo, que esta promovendo a seguinte licitagao:

PREGAO PRESENCIAL N.° 034/12017
PROCESSO N.° 17.521/2017-8
TIPO MENOR PRECO

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE ARRECADAGCAO, NA
IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS,
ATRAVES DA IMPLANTACAO DE AREA DE APOIO A DiVIDA ATIVA, ABERTURA DE CANAIS DE
COMUNICAGAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZAGCAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES,
E UTILIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO.

Os envelopes “PROPOSTA DE PREGOS’ e “HABILITAGAO’ serdo recebidos pela Pregoeira na abertura da sesséo
publica que sera realizada no dia 14 de dezembro de 2017, as 10h00, na Sala de Licitagdes - Pago Municipal, sito a
Avenida Frei Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, Campos do Jord&o — SP.

Edital na integra encontra-se a disposi¢do no Departamento de Licitagdes da Prefeitura Municipal da Estancia de
Campos do Jordao, Avenida Frei Orestes Girardi n°® 893, Vila Abernéssia, podendo ser retirado mediante
recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao Tesouro Municipal, ou gratuitamente através de solicitagdo por e-mail:
net.compras@hotmail.com .

Campos do Jord&o, 01 de dezembro de 2017.

Lucineia Gomes da Silva Paulino Braga
Presidenta da Comissdo Permanente de Licitagdes - Pregoeira
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PREGAO PRESENCIAL N.° 034/2017
PROCESSO N.° 17.521/2017-8

Objeto: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE ARRECADAGAO, NA
IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS
PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTACAO DE AREA DE APOIO A DiVIDA ATIVA, ABERTURA DE
CANAIS DE COMUNICACAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZAGAO DE DADOS DOS
CONTRIBUINTES INADIMPLENTES, E UTILIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO.

Tipo de Licitagao: Menor Prego.

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CAMPOS DO JORDAO, por intermédio da sua Secretaria de
Administragdo, Departamento de Licitagdes, situada na Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia,
comunica aos interessados que se acha aberta licitagdo, na modalidade e tipo acima indicadas, como segue:

RETIRADA DOS EDITAIS: O Edital podera ser retirado mediante recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao Tesouro
Municipal, junto ao Departamento de LicitagOes, situado no enderego acima indicado das 11:00hs as 16:00hs, ou
gratuitamente através de solicitagé@o por e-mail: net.compras@hotmail.com .

DATA E LOCAL PARA APRESENTAGAO E ABERTURA DE ENVELOPES:

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serédo recebidos pela Pregoeira no enderego
acima mencionado no dia 14/12/2017 as 10:00 horas. A sesséo publica de processamento do Pregao tera inicio
com o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste Edital € Anexos que dele fazem parte integrante.

VISTORIA: Os licitantes deverdo vistoriar o local a que se refere esta licitagio (SETOR DE ARRECAGAO),
mediante prévia solicitagao, a ser realizada até o dia util antecedente a data da abertura da Sessao, por meio
de representante devidamente identificado para este fim, sendo-lhe, apés, concedido atestado de visita
técnica assinado e carimbado por servido piblico autorizado pela municipalidade, documento este que
devera ser juntado ao envelope de habilitagdo. As empresas interessadas deverao agendar sua presenga junto a
Secretaria Municipal de Finangas, pelo telefone (12) 3668-5450.

ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE INDEPENDENTE DE TRANSCRIGAO

ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO - ESPECIFICAGAQ DO OBJETO DA LICITAGAO;
ANEXO I-A - APRESENTACAO DO SISTEMA;
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO, TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO;

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAOQ DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO;
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR DE IDADE;

ANEXO V - PROPOSTA;

ANEXO VI - TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA LANCES;

ANEXO VIl - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE; E,

ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO.

| - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
1.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de verba prépria codificada para o
exercicio.

01 EXECUTIVO MUNICIPAL

03 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

005 MANUTENGAO DA SECRETARIA DE FINANGAS

33.90.39.99 DESPESA CORRENTE

4/123/30/2222 MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA

Il - DA BASE LEGAL

21. A presente licitagdo rege-se pelas normas da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-

se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
a Lei Complementar n° 123/2006 e Decreto Municipal n® 6.187/09, de forma suplementar por legislagao
pertinente a matéria e demais normas complementares e disposi¢des deste instrumento.

2.2, As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos, que
dele fazem parte.

- OBJETO

3.1 Constitui objeto desta Licitagao a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAGAO E
OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE
ARRECADAGAO, NA IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO
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3.2.

4.1

4141.
4.1.2.

41.3.
41.4.

4.2

421,
422,

5.1

511,

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

5.3.

DE ATIVOS PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTACAO DE AREA DE APOIO A DIVIDA ATIVA,
ABERTURA DE CANAIS DE COMUNICACAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZACAO DE DADOS
DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES, E UTILIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO.

O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
legais.

IV - DA PARTICIPAGAO

Estéo impedidas de participar desta licitagdo pessoas juridicas:

Que estiverem, na data fixada para a apresentagdo dos envelopes, cumprindo penalidade de
suspensao temporaria para licitar ou contratar com o Municipio de Campos do Jord&o.

Impedidas de licitar e/ou declaradas inidoneas por qualquer instancia do Poder Publico (Municipal,
Estadual ou Federal), em qualquer esfera e nao reabilitadas;

Reunidas sob a forma de consorcio.

Das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou servidores da Prefeitura Municipal da Estancia
de Campos do Jordao, ou houver pertencido ao seu quadro de funcionarios até 06 (seis) meses antes
da data de publicagdo deste Edital.

Poderao participar desta licitagdo todos os interessados:

Do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagao.

Que satisfagam todas as exigéncias deste Edital e da Lei n° 8.666/93, sendo que na hora e local
indicados no predmbulo deverdo apresentar dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo,
respectivamente, os Documentos de Proposta de pregos Envelope n° 01 e Habilitagao Envelope
n° 02;

V-DO CREDENCIAMENTO

Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

Tratando-se de representante legal de sociedade empresaria ou cooperativa, ou empresario individual,
0 estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta
Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato constitutivo atualizado registrado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagdes em decorréncia dessa investidura (vide modelo referencial constante do ANEXO
Vi);

Tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua
interposi¢ao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente
documento, que comprove 0s poderes do mandante para a outorga.

Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 9.11 do item IX deste Edital, a
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar o Credenciamento (Anexo VI)
acompanhado da Declaragao constante do Anexo VII.

O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificagdo
que contenha foto.

Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles
podera representar apenas uma credenciada.
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Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente credenciados
nos termos do presente Edital.

Os documentos supra referidos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de
copia autenticada por Cartério competente, e serdo retidos para oportuna juntada aos autos do
presente processo administrativo.

VI - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

HABILITAGAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

A declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com modelo estabelecido
no ANEXO Il deste Edital devera ser apresentada a Pregoeira e fora dos Envelopes n° 1 e n® 2.

A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 2 (dois)
envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além da Razao Social e CNPJ
da proponente, 0s seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta

PREGAO PRESENCIAL N.° 034/2017
PROCESSO N.° 17.521/2017-8
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Envelope n° 2 - Habilitagao
PREGAO PRESENCIAL N.° 034/2017
PROCESSO N.° 17.521/2017-8
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

A proposta, a ser redigida com base no modelo do Anexo V deste Edital, contendo todas as suas
especificagbes, devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
seqiencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou, ainda, copia simples acompanhada do
original para autenticagdo por servidor municipal quando da abertura do envelope de habilitagdo da
empresa que apresentar a melhor oferta.

As MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que desejarem fazer uso dos beneficios
da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo informar sua condicdo de ME-EPP, conforme modelo
apresentado no ANEXO VII deste Edital, juntamente com a declaragdo de pleno atendimento aos
requisitos de habilitag&o.
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1.1.

71.1.
7.1.2.
7.1.3.

714,

71.2.
1.3.
74.

1.5.
1.6.

1.1.

8.1.

8.1.1.

8.1.1.1.
8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.14.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo proceda conforme o estabelecido no item 6.5
deste edital, interpretar-se-a como renuncia tacita dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

A proposta de prego devera conter 0s seguintes elementos:

Nome, enderego, CNPJ e inscrigao estadual;

Numero do processo e do Pregéo;

Descrigao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificagdes do ANEXO | e I-A
deste Edital;

Prego total TOTAL GLOBAL, cujos custos e demais despesas ja deverdo estar incluidos, em
moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso (valor total), apurado a data de sua
apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria. Nos pregos
propostos deverdo estar incluidos, aléem do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
0 objeto da presente licitagéo;

Prazo de validade da proposta de no minimo sessenta (60) dias.

Prazo de CONTRATAGAO em conformidade com o item 11 deste edital.

O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel até o final do periodo da contratagdo, que se
encerrara com a efetiva entrega dos servigos prestados.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o item 13.1 deste Edital.

Os itens de propostas que eventualmente néo correspondam as especificagdes do ANEXO | e I-A
deste Edital serdo desconsiderados.

Poderdo ser admitidos pelo Pregoeiro erros de natureza formal, desde que ndo comprometam os
principios da Legislagdo e o interesse Publico e da Administrag&o.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAOQ”

O Envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os documentos a seguir relacionados os quais
dizem respeito a:

HABILITAGAO JURIDICA

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa;

Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria ou cooperativa;

Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

Os documentos relacionados nas alineas “8.1.1.1” a “8.1.1.4” deste subitem 8.1 néo precisardo constar
do Envelope “Documentos de Habilitagdo”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste
Pregao.
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8.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.1.21. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

8.1.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

8.1.2.3. Certiddo Conjunta de Regularidade de débitos relativa a tributos federais, a divida ativa da Unido e a
contribuigdes sociais (INSS), nos moldes da Portaria PGFN/RFB N° 1751/2014.

8.1.24. Certiddo de regularidade de débito para com a fazenda Municipal (tributos mobiliarios) da sede da
licitante, expedida pelo 6rgdo competente;

8.1.2.5. Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

8.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos da Lei Federal n.° 12.440/2011.

8.1.2.7. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE se daréa nos termos do art. 42 da Lei Complementar n° 123/06.

8.1.2.8. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE se dara da seguinte forma:

8.1.281. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE deverdao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

8.1.2.8.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagéo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento de débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

8.1.2.8.3. A ndo regularizagdo da documentagado implicara na decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo
das sangbes previstas em Lei, sendo facultado a Prefeitura retomar a licitagdo com os licitantes
remanescentes na ordem de classificagdo, ou revogar o certame.

8.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.1.3.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da
pessoa fisica, sendo que nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva no
tocante a recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante
de homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo em vigor.

8.1.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituigao por
balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

8.1.3.3. Demonstragdo em folha separada de que a licitante possui quociente de liquidez corrente (QLC) maior
ou igual a um, calculado a partir do balango patrimonial do ultimo exercicio social, de acordo com a
seguinte formula:

QLC=ATIVO CIRCULANTE _ >=1 (cujo resultado devera ser maior ou igual a1 (um)
PASSIVO CIRCULANTE
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8.14.
8.1.4.1.

8.14.2.

8.14.3.

8.1.44.

8.1.4.5.

8.1.4.6.

8.1.4.6.1.

8.1.4.6.2.

8.14.7.
8.1.4.38.

8.1.4.9.

8.1.4.10.

8.1.4.11.

8.1.4.12.

Patriménio liquido no montante minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor total maximo do
contrato a ser aferido pela analise do balango patrimonial apresentado.

DA QUALIFICAGAO TECNICA:

Comprovagao de qualificagdo operacional — Atestados da licitante, nos termos do §1°, do artigo 30 da
Lei Federal n° 8.666/93, para comprovagao do desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo. Devera a licitante apresentar atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. O(s) atestado(s) devera(ao) estar em nome da
licitante.

Entende-se por pertinente e compativel atestado(s) comprovando a realizagdo de servigo de
aperfeicoamento visando o incremento a arrecadagdo de Ativos Publicos, com: a utilizagdo de
ferramentas tecnoldgica (software), abertura de canais de comunicagdo com contribuintes e atualizagao
cadastral de dados de contribuintes,

O(s) atestado(s) devera(do) indicar: numero do contrato, quantidades, prazos e outros dados
caracteristicos dos servigos contratados;

O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, em original ou copia autenticada
por Cartorio competente, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com 0
nome e o cargo legivel;

A prefeitura esclarece que possui atualmente um estoque de Divida Ativa Tributaria atualizada, na
ordem de R$ 87.499.111,39 (oitenta e sete milhdes, quatrocentos e noventa e nove mil, cento e onze
reais e trinta e nove centavos) Desta forma, os atestados deverdo comprovar, de acordo com a stimula
24 do TCESP, que a licitante atuou no apoio a Procuradoria ou Finangas de municipalidade que
contemple, no minimo, R$ 43.749.555,69 (quarenta e trés milhdes, setecentos e quarenta e nove mil,
quinhentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e nove centavos) de estoque de divida ativa.
Capacidade TECNICO-PROFISSIONAL: comprovagdo do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior, detentor de
atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas semelhantes, ao
objeto da presente licitagao, conforme inciso | do §1°, do artigo 30 da Lei 8666/93;

A comprovagao de vinculo do profissional indicado no subitem anterior pode se dar mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho/prestagéo de
servigos (SUMULA n® 25- TCE-SP);

O atestado de responsabilidade técnica devera indicar experiéncia anterior na atividade de
aperfeicoamento da gestao de divida ativa ou servigos similiares.

Atestado comprobatoério da realizagao da visita técnica.

Conforme o artigo 30 inciso Il da Lei 8666/93, a equipe técnica, além do profissional exigido no item 1,
acima, devera contar, ainda, com no minimo:

01 (um) Programador - responsavel pela area de tecnologia/informatica e adequagdes a ferramenta
tecnoldgica que sera utilizada.

01 (um) Gerente de Treinamentos - Profissional com experiéncia comprovada na coordenagéo de
treinamento e capacitagao de equipes de atendimento (presencial e telefonico).

A comprovagao de vinculo dos profissionais indicados, no subitem anterior, pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho/prestagao
de servigos(SUMULA n°® 25- TCE-SP), bem como por declaragdo de disponibilidade futura para
prestagado dos servigos;

A experiéncia dos profissionais indicados no item 1.3.2, nos subitens 1 e 2, devera ser comprovada por
meio da apresentagdo de atestado(s), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado ;
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8.1.5.
8.1.5.1.

8.1.5.2.

8.2.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.441.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.

9.5.
9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.7.

9.8.

9.8.1.

9.9.

Os profissionais indicados pela licitante, para fins de comprovagéo de capacitagao técnico-profissional,
deverdo participar dos servigos a serem pactuados, admitindo-se sua substituigao por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pelo Contratante.

OUTRAS COMPROVAGOES:

Declaragéo emitida pela proponente, sob as penas da Lei, relativa ao cumprimento do disposto no art.
7°, inciso XXXIII da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, conforme disposto no inciso V do
artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo do ANEXO IV,

Declaragdo conforme modelo ANEXO VI elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragéo aceitara
como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentagao das
propostas.

IX-DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

No horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessao de processamento do Pregéo,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

Apos os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagéo, de acordo com o estabelecido no ANEXO lll deste Edital.
Ap6s o horario previsto para entrega dos envelopes, sera impossivel a admissdo de novos
participantes ao certame.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condiges estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

Que nao atendam as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste Edital;

Que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

Que apresentem pregos incompativeis;

Cujos detalhamentos das atividades, ndo correspondam ao servigos/atividades, minimamente,
esperado pela Administragao; e,

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

As propostas ndo desclassificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

Selegao da proposta de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

Nao havendo pelo menos 03 (trés) pregos na condi¢do definida na alinea anterior, seréo selecionadas
as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até 0 maximo de 03 (trés). No caso de empate nos
precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.
Para efeito de sele¢éo e julgamento sera considerado o prego TOTAL GLOBAL apresentado.

O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma seqtiencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posigdo na ordenagao de lances em relagao
aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definigdo completa da ordem de lances.

Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
preco, aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro.
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9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.16.1.

9.17.

9.18.

9.19.

9.19.1.

9.20.

9.21.

A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem
da formulagao de lances.

Encerrada a etapa de lances, seréo classificadas as propostas selecionadas e nao selecionadas para
essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as selecionadas, o ultimo prego
ofertado. Com base nessa classificagdo, sera assegurada as licitantes microempresas e empresas de
pequeno porte preferéncia a contratagao, observadas as seguintes regras:

O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de
menor valor dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor
da proposta melhor classificada, para que apresente prego inferior ao da melhor classificada, no prazo
de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia.

A convocagao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas condigdes do
subitem 9.11.1.

Nao havendo a apresentagao de novo prego, inferior ao prego da proposta melhor classificada, seréo
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificagdo, as demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas
condigdes indicadas no subitem 9.11.1.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata este subitem, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-
se, desde logo, a negociagao do prego.

O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas disposicoes
dos subitens 9.11.1 e 9.11.2, ou, na falta desta, com base na classificagdo de que trata o subitem 9,
com vistas a redugao do prego.

Apbs a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagdo das
propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante.

Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o0 envelope contendo os documentos de
habilitagao de seu autor.

Eventuais falhas ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderédo ser saneadas na
sessao publica de processamento do Pregao, até a decisdo sobre a habilitagdo, mediante verificagdo
efetuada por meio eletrénico de informagdes.

A verificagao sera certificada pelo Pregoeiro e deverao ser juntados aos autos do processo de licitagao
os documentos passiveis de obtengdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

A Administragéo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcangados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

Para efeito de assinatura do contrato / recebimento da Ordem de Servigos, a licitante habilitada nas
condi¢des do subitem 8.1.2.8. devera comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

A comprovagdo de que trata o subitem 9.19 devera ser efetuada mediante a apresentagdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao.

Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagédo previstos neste Edital, a licitante sera habilitada
e declarada vencedora do certame.

Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagéo, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 9.11, examinarad a oferta
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9.22.

9.22.1.

9.22.2.

9.22.3.
9.224.

9.22.5.

9.23.

9.23.1.

9.23.1.1

9.23.1.2

9.23.2.

9.23.3.

10.1.

subseqiiente de menor prego, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificara as condigdes de habilitagéo e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma
oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagao, caso em que sera declarado vencedor.
Encerrada a etapa de habilitagéo, em sessao posterior e agendada até o 5° (quinto) dia util apds o
término da sessdo publica, passa-se a demonstragdo técnica para verificagdo da conformidade do
software que sera utilizado pelo licitante declarado vencedor de acordo com o0 Anexo | A.

Todos os subitens do Anexo I-A deverdo ser demonstrados. Esta demonstragao garantira a Prefeitura
que a ferramenta tecnologica que sera utilizada para atendimento ao objeto da contratagao ora licitada,
possui todas as funcionalidades consideradas essenciais. A ndo demonstragdo de qualquer dos
subitens do Anexo |-A acarretara desclassificagdo da proponente;

A demonstragdo seréa realizada através da execugao das funcionalidades em tempo real, “on-line”, pela
Internet, em ambiente web, com ponto de acesso oferecido pela Prefeitura As demonstragéo seréo
avaliadas por Comissao formada para este fim;

A Licitante devera portar todo o0 equipamento necessario para as demonstragdes;

Havendo incompatibilidade da ferramenta tecnologica da licitante declarada vencedora, com o
descrito no Anexo |-A, ou seja, se a amostra nado for aceita, a licitante vencedora decaira do direito a
contratagdo, sujeitando-se a aplicagéo da sangao prevista no art 7° da lei 10.520/02.

Neste caso, uma vez ndo aceita a amostra e , portanto, ndo celebrado o contrato nos termos do
previsto no artigo 4°, XXIIl e XVI da Lei 10.520/02, reabrir-se-a4 sesséo publica para a retomada do
procedimento licitatério, com as demais proponentes, segundo a ordem de classificagdo, em
continuidade ao procedimento licitatorio, em harmonia com o principio da eficiéncia

Verificado o atendimento das condi¢des de habilitagdo da empresa vencedora, de acordo com 0s
anexos e exigéncias deste edital, e ainda, comprovada a adequagao da ferramenta tecnologica, com as
exigéncias do Anexo |-A, a vencedora devera comprovar que é detentora da ferramenta tecnologica
demonstrada. A vencedora, cumpridos todos os requisitos, sera adjudicado o objeto desta licitag&o.

A Prefeitura esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da ferramenta
tecnoldgica, e do codigo fonte da ferramenta tecnoldgica a ser utilizada, uma vez que néo é permitido
subcontratagdo para a execugao do objeto deste edital, e ainda porque, as eventuais alteragbes
solicitadas pela Prefeitura, ndo podem ser submetidas a concordancia ou prazo/tempo de terceiros
que ndo faréo parte do contrato.

A licitante vencedora devera demonstrar ao Pregoeiro, na data da verificagdo da ferramenta
tecnologica: Copia autenticada do contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnolégica, e/ou de
aquisi¢do dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta tecnologica; (Conforme sumula 14 TCESP);
Este documento sera exigido somente da licitante declarada vencedora, e seréo recebidos e juntados
ao processo licitatério, conforme dispde a SUMULA n°® 14 do TCE/SP, sob pena das sangdes
previstas na legislagdo vigente, em especial no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

A Prefeitura esclarece, ainda, que a presente contratagdo ndo versa sobre software, trata-se de
contratagdo de servigo de gestdo que necessita de uma ferramenta tecnoldgica adequada e prépria
para a satisfagao do servigo;

Da sessao publica do pregao, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os
atos praticados e que, apds a ciéncia dos interessados, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos
membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das empresas presentes.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

No final da sessao, a licitante que desejar recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua
intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo de memoriais, ficando as
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demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comegarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

10.2. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicagao do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologagao.

10.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

10.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a(s) licitante(s) vencedora(s) e homologara o procedimento.

10.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6. A contratada ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acréscimos ou supressoes
até 25% do valor inicial atualizado da contratagao.

10.7. Nao havera reajuste de pregos, salvo em caso de prorrogagao contratual.

XI - DOS PRAZOS E DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DO OBJETO DA LICITAGAO

1. O contrato de prestagdo de servigos tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
solicitagdo da Diretoria responsavel e as condigdes estabelecidas no Anexo Il (Minuta do Contrato)
deste Edital.

12. O prazo de vigéncia do contrato se iniciara na data da emissdo da Ordem de Servigos por parte da
Municipalidade, podera ser prorrogado mediante acordo entre as partes, dentro dos limites legais.

13. Em caso de prorrogagdo do contrato sera aplicado o INPC-IBGE para fins de reajuste dos pregos
pactuados.

14. As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragao dos respectivos termos
de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas no art. 57 Il, Lei Federal n°® 8.666/93;

15. A no prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia desta Municipalidade ndo gerara a
contratada direito a qualquer espécie de indenizagéo;

16. A licitante vencedora se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, assim como todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na
licitag&@o, apresentando documentagao revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a

validade.

17. A execugao do objeto desta licitagdo devera ser iniciada no prazo de 10 (dez) dias a partir da emisséo
da ordem de servigo efetuada pela Secretaria de Finangas deste municipio;

18. A empresa vencedora do certame compromete-se a assumir e desempenhar adequadamente todas as
atribui¢des inerentes a entrega do objeto, tais como:

18.1. Atendimento as Secretarias, de acordo com a descrigado estabelecida;

18.2. Executar o objeto nas dependéncias da Prefeitura e em local da contratada, apropriado, destinado para
o contato com o contribuinte, conforme Ordem de Servigo, Memorial Descritivo e detalhamento das
atividades;

18.3. Atender as especificagdes constantes dos Anexos;

18.4. Responsabilizar-se pelo controle qualitativo e quantitativo de todos os itens que integram o escopo dos
servigos a serem realizados;

18.5. Arcar com as despesas relativas as contratagdes, ao gerenciamento, supervisao, monitoria, tecnologia

e capacitagao/treinamento dos servidores conforme especificagdes deste edital e anexos;
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20.1.

21.

21.1.

22,

22.1.
22.2.
22.3.

23

23.1.

23.2.
23.3.

24,

25.

26.

21.

28.

121.

12.2.

O atendimento pessoal ao contribuinte inadimplente, desenvolvido na praga de atendimento e/ou local
de atendimento, seré realizado por servidores da PREFEITURA e tera suporte da licitante vencedora.

A Equipe De Apoio ao Expediente da Execucdo Fiscal, funcionarios da Contratada, com atuagéo
exclusiva nas dependéncias da Prefeitura, para operagéo do Projeto, podendo ser contratada posterior
a data da abertura dos envelopes e, ainda, ser substituida, com a simples comunicagao da contratante
a contratada:

01 (um) funcionario que atuara no suporte as atividades do expediente da Execugao Fiscal, que devera
prestar servicos nas dependéncias da Procuradoria, ou local por esta disponibilizado, e/ou no anexo
fiscal (Forum);

Equipe de Apoio aos Servidores que Fazem o Atendimento Presencial: Equipe de atuagéo exclusiva
nas dependéncias da Prefeitura, para operagao do Projeto, podendo ser contratada posterior a data da
abertura dos envelopes e, ainda, ser substituida, com a simples comunicagdo da contratante a
contratada.

01 (um) profissional para suporte ao atendimento presencial;

Equipe de Teleatendimento Ativo e Receptivo que Atuara na Sede da Contratada: Equipe de contato
com o contribuinte, que atuara nas dependéncias da Contratada, de segundas as sextas feiras, das
9:00hs as 18:00hs, e aos sabados das 9:00hs as 15:00hs:

06 (seis) Operadores de teleatendimento;

01 (um) Supervisor de teleatendimento;

01 (um) Monitor de qualidade de atendimento.

Infraestrutura, Software e Estratégias, a licitante vencedora, devera:

Disponibilizar, em sua sede, toda a infra estrutura para teleatendimento, descrita no Termo de
Referéncia, software, hardware e link de internet necessaria.

Custear todas as ligagdes de contatos com os contribuintes, feitas pela equipe de teleatendimento;
Custear todo o acionamento através de mensagens eletrénicas (URA — Unidade de Resposta Audivel)
para os contribuintes inadimplentes, contempladas na estratégia;

O prazo para inicio das atividades , ndo podera ser superior a 10 (dez) dias, contados da data ordem
de servigos. A implantagéo do servigo ora licitado, devera obedecer ao Anexo | - Termo de Referéncia -
Especificagdes do Objeto, e detalhamento das atividades apresentado juntamente com a Proposta
Comercial, Envelope 1.;

A empresa se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, assim como todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na
licitag&@o, apresentando documentagao revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a
validade.

O contratado devera prestar garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor estimado maximo
do contrato, em conformidade com a legislagdo vigente. - Art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/93.

A empresa vencedora do certame ndo se eximira das penalidades correspondentes, na hipétese de
inexecugao contratual.

Constituem motivos para a rescisdo do contrato as situagdes referidas nos artigos 77 e 78 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

Xil - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Por ocasido da prestagao dos servigos, a Contratada devera colher no respectivo comprovante a data,
0 nome, 0 cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG), emitido pela Secretaria de
Seguranga Publica, do servidor do Contratante responsavel pelo recebimento.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera:
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12.2.3.

12.2.4.

12.3.

13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

14.1.

14.2.

15.1.
15.1.1.

15.1.1.1.
15.1.1.2.

Se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituigdo ou
rescindindo a Ordem de Servigos, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administragdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado;

Se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipétese de complementagéo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagéo do
Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificag@o por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado.

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, ap6s o recebimento
provisorio dos servigos, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificagbes
contratadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

XIil - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo da nota fiscal/fatura.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento
ocorrera em 10 (dez) dias apés a data de sua apresentagdo vélida.

O pagamento sera feito mediante crédito em conta corrente bancaria, ou através de cheque.

Os servigos serdo medidos mediante a apresentagido do respectivo relatério de prestagao de
servigos.

XIV-DO CONTRATO.

Na hipétese de n&o cumprimento Contratual, ou havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a
Administragdo Municipal, desde que haja conveniéncia, proceder ao chamamento das demais
licitantes, observada a ordem de classificagao das propostas e desde que o fornecimento seja feito nas
mesmas condi¢des da primeira classificada.

Os atos decorrentes da nova convocagdo a que se refere o item 14.1 serdo realizados através de
publicagdo na Imprensa Oficial, com a convocagado direta das licitantes remanescentes classificadas
para a analise da aceitabilidade do prego, e se for o caso, a abertura do respectivo envelope
DOCUMENTAGAO, com observancia de todos o0s termos previstos neste Edital.

XV - DA RESCISAO

A Contratagéo podera ser rescindida ou cancelada, de pleno direito, nos seguintes casos:
Pela Administragdo, quando:

A contratada nao cumprir as obrigagdes constantes das Ordens de Servigos;

Em qualquer das hipoteses de inexecugao total ou parcial da;
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16.1.

16.2.

171.

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
18.7.
18.8.
18.9.
18.10.

Os pregos contratados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a contratada néo
aceitar reduzi-los;

Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Secretaria Requisitante;
Sempre que ficar constatado que a detentora perdeu qualquer das condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagéo;

No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel 0 endere¢o da detentora, a comunicagao sera feita por
publicagdo no Diario Oficial do Estado, por duas vezes consecutivas, considerando-se cancelado o
preco contratado a partir da ultima publicagao.

Pela Detentora, quando mediante solicitagéo por escrito comprovar encontrar-se impossibilitada de
cumprir as exigéncias das Ordens de Servigos e demais possibilidades previstas na Lei Federal n.°
8.666/93.

XVI- DO REAJUSTE

O contrato decorrente desta licitagdo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura, podendo o prazo contratual ser prorrogado sucessivamente por iguais ou menores
periodos, a critério da Administragao, conforme previsao contida na Lei Federal n° 8.666/93.

Os pregos serdo reajustados na forma da legislagdo em vigor pelo INPC-IBGE, apenas em caso de
eventual prorrogagao contratual e mediante autorizagdo da Secretaria solicitante dos servigos..

XVII - DA GARANTIA CONTRATUAL
Nao sera exigida a prestagao de garantia para a contratagao resultante desta licitagao.
XVIII - DAS SANGOES

Pela inexecugado total ou parcial o contratado estara sujeito as sangdes previstas no art. 87 da Lei
8666/93 e suas alteragdes posteriores.

Pelo descumprimento do ajuste a detentora sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

Multa pela recusa da detentora em retirar a Nota de Empenho e a Ordem de Servigos dentro do prazo
estabelecido, sem a devida justificativa aceita pela Unidade Contratante: 10% (dez por cento) sobre o
valor da Nota de Empenho, além das sangdes previstas no artigo 87, Ill e IV da Lei Federal n.°
8.666/93.

Multa por dia de atraso na retirada da Ordem de Servigos: 1,0% (um por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho relativa a Ordem de Servigos.

Pelo atraso na execugdo do contrato — multa moratoria de cinco décimos por cento (0,5 %) por dia de
atraso, até o limite de cinco (05) dias, ap6s o que sera considerado infragdo contratual, com a
possibilidade de resciséo da contratagdo, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, sem
prejuizo da multa prevista nos subitens seguintes.

Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada.
Multa por inexecugao total do contrato: 30%(trinta por cento) sobre o valor da Nota de Empenho.

As demais sangdes na Lei Federal n°® 8.666/93 e Lei Federal no. 10.520/02.

As multas sao independentes. A aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

Das decisdes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93 observados os prazos ali fixados;
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19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.7.1.

19.7.2.

19.8.
19.9.

Os recursos devem ser protocolizados no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal da Estancia de
Campos do Jordao, Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia, - Campos do Jorddo — SP.
Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagao, se dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

XIX - DAS DISPOSIGOES FINAIS

As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem
assinadas pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio, licitantes e demais presentes.

Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria ata.
Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as propostas serdo
rubricados pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, bem como
os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagao.

Os envelopes ndo abertos contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficardo a
disposigao, para retirada, no Departamento de Licitagdes na Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Piso
Superior, Vila Abernéssia, Campos do Jorddo/SP, durante 30 (trinta) dias ap6és a publicagdo da
Homologagao, findos os quais poderao ser destruidos.

Até 48 horas anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

A petigdo devera ser protocolada no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Campos do Jord&o,
sito a0 mesmo enderego do predmbulo deste Edital, que devera ser encaminhada a autoridade
subscritora deste Edital.

Acolhida a petigao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéo do certame.
Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Estancia de Campos do Jordao do Estado de Sao Paulo.

Campos do Jordao, Campos do Jordao, 01 de dezembro de 2017.

Lucineia Gomes da Silva
Presidenta da Comissdo Permanente de Licitages — Pregoeira
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ANEXO

MEMORIAL DESCRITIVO - ESPECIFICAGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto: a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE
ARRECADACAO, NA IMPLEMENTAGCAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS
PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTACAO DE AREA DE APOIO A DiVIDA ATIVA, ABERTURA DE CANAIS DE
COMUNICACAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZACAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES,
E UTILIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO, CONFORME ANEXOS.

Os servigos em testilha destinam-se a promover o efetivo incremento da receita propria do Municipio, gerando
recursos a serem revertidos para implantagao de outros projetos de interesse da populagao.

Os resultados obtidos com a higienizagdo e normalizagdo do cadastro imobiliario, que decorrem do esforgo da
localizagdo dos inadimplentes, permitem imediato aproveitamento na melhoria do sistema de receitas proprias do
Municipio, na medida em que uma das causas da inadimpléncia & a desatualizagdo do cadastro de contribuinte,
especialmente enderego de notificagéo.

Para execugdo dos servigos se justifica a conversao dos cadastros municipais para as bases do projeto, seguindo
da unificagdo e normalizagdo da base cadastral, concluindo-se o servico com implantagdo das rotinas de
gerenciamento, abertura dos canais com os contribuintes e aperfeicoamento das areas correlatas a gestdo da
divida ativa.

O escopo do contrato € 0 apoio a gestdo da divida ativa ajuizada ou ndo e a atualizagdo dos cadastros de
devedores, bem como a gestao da divida através de tecnologia propria. Dessa forma, o proponente devera utilizar
sua experiéncia em gestdo de Divida Ativa, para desenvolver uma estratégia que, respeitando os direitos do
cidaddo a um atendimento digno e humanizado, promova o efetivo

Durante a vistoria técnica o LICITANTE podera solicitar dados complementares, necessarios para organizagao de
sua estratégia.

A SECRETARIA DE FINANGAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO, com o auxilio do Setor da Tecnologia
da Informagéo da Prefeitura elaborou o presente termo de referéncia especificando todas as condigdes técnicas
requeridas para o fornecimento da solugao pretendida.

Os servigos contratados serdo iniciados ap6s a emissao da Ordem de Servigo, na qual estardo definidos os prazos,
servigos e os valores, e serao prestados conforme abaixo:

FINALIDADE:

1. Efetuar pesquisas referentes ao banco de dados dos contribuintes inadimplentes;
2. Implantar um centro de contato com o contribuinte, que atuara como conciliador;
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3. Dar suporte a Secretaria de Finangas e a Procuradoria Fiscal do Municipio (SETORES RESPONSAVEIS
PELA ARRECDACAO) na avaliagao e classificagdo do estoque da Divida Ativa quanto a recuperabilidade
dos créditos;

4. Elaborar relatério sobre a recuperabilidade da Divida Ativa;

5. Dar apoio ao setor de arrecadagao na gestao da Divida Ativa;

6. Criar de estratégias para a gestao da Divida;

7. Dar suporte no gerenciamento dos acordos firmados em conformidade com a Lei;

8. Utilizar e disponibilizar a utilizagdo de ferramenta tecnolégica para controle dos dados da Divida Ativa
Ajuizada ou nao;

9. Ministrar treinamentos para as areas correlatas a atividade do setor de arrecadagao de divida e no setor de
atendimento aos contribuintes;

PLANO DE TRABALHO

1.1. - LOCALIZACAO DOS DADOS DOS CONTRIBUINTES:

1.1.1. Pesquisar novos dados e meios de comunicagé@o com os contribuintes com a finalidade de se entrar

em contato com o contribuinte inadimplente;

1.1.2. Disponibilizar os dados localizados, para a Prefeitura;

1.1.3. As atividades da higienizagdo do banco de dados deverdo ser contempladas no documento

“Detalhamento das Atividades

2. IMPLANTAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Implantar, gerenciar, operar e custear, uma estrutura de teleatendimento ativo e receptivo que permita o
contato com o contribuinte inadimplente, funcionando como um brago da Secretaria de Finangas e da
Procuradoria , e que sera responsavel por uma interface amigavel com o contribuinte.

Gerenciar, supervisionar e auxiliar, todas as atividades, pertinentes desta area, relevantes para o
aumento da arrecadagao.

Gerenciamento e supervisdo dos seguintes canais de contato com os contribuintes: acionamento
telefnico, correspondéncia, URA (Unidade de Resposta Audivel), e e-mails;

Disponibilizar equipe de teleatendimento com de no minimo, 06 (seis) operadores, que trabalhardo, em
regime de CLT, para contato com o contribuinte, conforme “script’” pré-aprovado pela
Prefeitura/Secretaria de Finangas. A contratada devera dispor de (1) um supervisor € (1) um monitor de
qualidade dos trabalhos desta equipe, que atuara, de segundas as sextas feiras, das 9:00hs as 18:00
hs, e aos sabados das 9:00 hs as 15:00 hs.

2.4.1 Estes funcionarios, operadores, supervisores € monitores de atendimento, responsaveis
pelos servigos de contato com os contribuintes inadimplentes, poderdo ser contratados apés a
assinatura do contrato.
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2.6.

2.7.

2.8.

Promover a supervisdo do contato com o contribuinte através de teleatendimento ativo e receptivo, em
total adequagado ao Codigo de Defesa do Consumidor.

A central de Atendimento telefonico dara publicidade as agdes tomadas pela Procuradoria, e ainda
publicidade sobre as formas de parcelamento existente, prestara ao contribuinte esclarecimentos
detalhados e de maneira mais simples possivel, sobre a divida de sua responsabilidade, informando-o
sobre a incidéncia de juros, corre¢ao, e outros encargos, bem como, eventual agdo de execugao fiscal
em andamento (nUmero do processo, vara, € a fase processual em que se encontra a agao) e
informagdes a respeito de forma de pagamento vigente em Lei.

Gerenciar os scripts de conversagdo com os contribuintes, que deverao ser usados pelos operadores.

Todas as atividades que contemplam o contato com o contribuinte, deverdo estar contempladas no
documento “Detalhamento das Atividades;

Equipe De Apoio ao Expediente da Execugao Fiscal

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Implantar e supervisionar uma area para suporte permanente as atividades ligadas ao setor da
arrecadagao, - Divida ativa ajuizada e ndo ajuizada, atraves de pessoal qualificado;

Esta area de suporte auxiliara na agilidade dos procedimentos, atualizagdo cadastral e localizagao
dos executados, impressdo de documentos para providéncias de mero expediente, € sera composta
por 1 (um) funcionario que tera atuagédo na Prefeitura ou em local por ela disponibilizado;

O inicio desta atividade (apoio ao expediente da Execugdo) se dara a partir do sétimo més de
contratagao;

A atuagdo desta equipe ira auxiliar o setor de arrecadagao a atender ao comunicado 183/2014 e a
Resolugdo 551/11 art. 9°, ambos do TJSP;

A Empresa devera Sugerir e implantar e gerenciar os fluxos de trabalho para os funcionarios que irdo
compor esta area que sera subordinada a Procuradoria Fiscal. Estas atividades desta area deverdo ser
detalhadas no Detalhamento das atividades;

Utilizagao de ferramenta tecnologicas de gestdo de Divida Ativa ajuizada, com acompanhamento de
todas as fases da do processo de cobranga judicial;
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4. SUPORTE AO ATENDIMENTO PRESENCIAL:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Dar suporte aos servidores publicos que ja atuam no atendimento presencial ao contribuinte;

Dar suporte ao atendimento especializado no processo de orientagdo e acompanhamento dos
municipes com debito aberto.

Sugerir implementagdo de novos fluxos de trabalho quando for o caso, sempre subordinado a
Secretaria de Finangas;

Dar suporte, assessorar e auxiliar, todas as atividades, pertinentes desta area, que deverdo ser
contempladas no detalhamento das atividades,

Disponibilizar 1 (um) funcionario que tera atuagdo especifica no suporte ao setor de atendimento
presencial, que sera responsavel pela integragao deste setor com o setor de teleatendimento, e com as
demais equipes e setores correlatos do servico, para levantamento de informagdes e outras
necessidades dos setores correlatos.

O inicio desta atividade (suporte ao atendimento presencial) se dara a partir do sétimo més de
contratagao;

Este funcionario, que dara suporte aos servidores que atuam no atendimento presencial ao contribuinte,
podera ser contratado, ap6s a assinatura do contrato.

5. Capacitagao e Treinamento dos servidores

5.1.

5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

Treinar e capacitar os servidores publicos, que ja atuam, e 0s novos funcionarios da licitante, que
atuardo no suporte a Secretaria de Finangas a operar as ferramentas tecnolégicas e utilizar métodos
eficientes para localizagdo dos contribuintes, que nao tenham sido citados e/ou tiveram mandados nao
cumpridos, com certiddes negativas dos Oficiais de Justiga.

Capacitar os servidores publicos, designados pela Prefeitura, para supervisionar o desenvolvimento do
projeto.

Sugerir e auxiliar os servidores publicos municipais para a elaboragao do Manual de Procedimentos.
Promover treinamento basico e especifico para os servidores publicos municipais dos setores afetos ao
projeto objeto da presente contratagéo, visando 0 aumento na arrecadagao dos créditos tributarios da
Prefeitura Municipal tendo como conteudo, minimo: a) Nogdes Gerais de Tributos Municipais; (b)
Nogdes de Processos Administrativos; (¢) Conhecimento de técnicas de negociagéo; (d) Procedimentos
Comportamentais; (e) A¢ao de Execugao Fiscal, (f) Utilizagdo das Ferramenta tecnolégicas;

No detalhamento das atividades, devera demonstrar como pretende desmembrar e abordar os
contetidos do item anterior.

Os treinamentos a que se refere este edital deverdo, obrigatoriamente, ser ministrados, por membros da
equipe técnica, exigida da licitante, nos termos do Edital.

Treinamento direcionado a 10 servidores e atendentes da contratante, com carga horaria de 40
(quarenta) horas;

A contratada obriga-se a realizar treinamento e capacitagdo sempre que ocorrer a substituicdo de
pessoal da contratante.

A licitante devera, ainda, fornecer treinamento, e reciclagem para seus funcionarios, que atuarao nas
dependéncias da Prefeitura e na sede da licitante.

6.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA:

6.2.

Com o objetivo de atender todas as demandas municipais a solugdo devera permitir a comunicagéo
com os demais sistemas da Prefeitura que utilizam o cadastro de cidadaos, utilizando camada de
servigos web.
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6.3. A solugdo devera funcionar na sua totalidade via internet sendo acessado via “Browser” (Internet
Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome) e todas as informagdes trafegadas entre o usuério e
o servidor devem ser criptografadas utilizando o protocolo de comunicagdo SSL, garantindo total
confidencialidade e respeitando os niveis hierarquicos de acesso. Serdo admitidas funcionalidades
cliente-servidor, acessadas através de aplicativos virtualizados ou/e area de trabalho remota/virtuais
(Ex: Microsoft Remote Desktop Services ou/e Citrix XenApp ou/e Citrix XenDesktop ou/e Go-global etc),
exclusivamente para as areas do sistema relacionadas a produgdo da base digital cartografica utilizada
pela sistema.

6.4. A solugdo devera permitir o acesso simultaneo entre usuarios distintos e garantir que as informagdes
nao sejam prejudicadas em caso de insergao de informagdes conflitantes.

6.5.  Ambiente Tecnolégico: O licitante devera alocar em suas dependéncias os equipamentos e dispositivos
necessarios para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condigdes necessarias
de infraestrutura tecnoldgica para implantagdo, manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecer
as garantias de seguranga para as transagdes via WEB da(s) solugéo(bes), durante a vigéncia do
contrato, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

a) Ambiente de homologagdo nas mesmas condigdes do ambiente de produgdo, atendendo os
mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementagdes e testes, que
se fagam necessarios;

b)  Sistemas gerenciadores de banco de dados e de copias de seguranga (backups);

c) Sistemas para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo contra ‘roubo de
informagdes”;

d)  Sistemas para acompanhamento, medigdo e monitoramento da performance dos equipamentos de
infraestrutura, intuindo prevenir situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e
seguranga para o ambiente disponibilizado;

e) Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢ao contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
prejudiciais para a Administragao;

f)  Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS;

g)  Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia
de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

h)  Servidores contendo aplicativos, Internet e Banco de Dados, utilizando componentes que oferegam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios;

i) Ambiente de disponibilidade (DataCenter) com alta performance, balanceamento de carga - 7/24 -,
com certificagdo reconhecida para todos os critérios de seguranga: (fogo, falta de energia, antifurto,
anti-hackers);

6.6.  Garantia: Ao final do contrato, ndo havendo interesse na renovagao por parte desta administragao, a
empresa PROPONENTE fornecedora devera garantir o direito de acesso para consulta e impressao dos
dados oriundos da operacionalizagdo da mesma, disponibilizar todas as ordens de servigo geradas
durante a vigéncia do contrato.

6.7. A empresa PROPONENTE devera garantir a manutengao do sistema ofertado visando a manté-lo em
conformidade com as legislagdes vigentes, sem nenhum énus adicional para a Contratante, no periodo
de vigéncia do Contrato.

7. SOLUGAO INFORMATIZADA:
7.1.  Trabalhar com ferramenta tecnologica desenvolvido para o gerenciamento e recuperagao de ativos
publicos, que possua modulo juridico para acompanhamento processual integrado. Esta ferramenta
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7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

tecnologica devera trabalhar em navegador de internet (web based), e servidores do aplicativo com
sistema operacional livre (sem gerar custos de licengas);

A Prefeitura esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da ferramenta tecnologica, e
do codigo fonte a ser utilizado, uma vez que néo é permitido subcontratagdo para a execugao do objeto
do contrato, e ainda porque, as eventuais alteragbes solicitadas pela Prefeitura, ndo podem ser
submetidas a concordancia ou prazo/tempo de terceiros que nao faréo parte do contrato;

Prefeitura esclarece, ainda, que a presente contratagdo ndo versa sobre software, trata-se de
contratagdo de servigo de gestdo que necessita de uma ferramenta tecnologica adequada para a
satisfagdo do servigo

O sistema devera interagir com o sistema de arrecadagao e divida ativa do municipio.

Manter o sistema atualizado e controlar as atividades via sistema

Gravagéao de 100% (cem por cento) das ligagdes de contatos com os contribuintes.

Controlar via relatérios atividades tais como: pagamentos de débitos a vista, formalizagdo de acordos,
parcelamentos e respectivas baixas, envio de boletos bancarios, dentre outras.

Fornecer e implantar, no atendimento telefénico, no atendimento presencial, e no setor de apoio ao
Expediente da Execugao Fiscal, sistema Informatizado de Gerenciamento e controle de dados da divida
ativa e gerenciamento e controle de dados da Divida Ativa Ajuizada (médulo Juridico), préprios,
podendo ser acessados via internet (web based), que sera utilizado pela equipe de suporte a Setor de
Arrecadagao e que sera detalhado no item 4. e seguintes deste Anexo.

Disponibilizar ferramenta tecnoldgica para acompanhamento e verificagao das informagdes sobre a fase
processual que se encontra a Divida Ativa, que sera utilizado pelo departamento juridico

A Contratada devera capacitar os servidores que atuardo no atendimento ao contribuinte, os servidores
que atuardo no auxilio Setor de Arrecadagdo, e os servidores publicos designados, para manusear a
ferramenta tecnoldgica em sua totalidade.
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Anexo I-A

APRESENTAGAO DO SISTEMA

ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS

A solugdo pretendida devera possuir obrigatoriamente as funcionalidades infra descritas, permitindo a Administragéo
Gestéo Integrada da Area de Divida Ativa.

Sendo assim, todos os itens abaixo elencados constituem caracteristicas obrigatorias da solugdo pretendida, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAQ,;

Os itens a seguir deverdo ser demonstrados.
1. REQUISITOS MiNIMOS DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA - demonstrar:

1.1.1 2 (dois) servidores, um principal € um secundario, que trabalhem em modo replicado, como copia idéntica,
que contemplem, sistema de arquivos, banco de dados e configuragées.

1.1.2  Sistema informatizado de recuperagdo de ativos gerenciamento e controle de dados, com aplicativos em
Web Based, que contemple modulo de acompanhamento a Divida Ativa , para, utilizagdo na Setor de
Arrecadagao

2. DOS REQUISITOS DA FERRAMENTA TECNOLOGICA - SOFTWARE - DEMONSTRAR:

2.1.  Acessivel por navegador de internet, com seguranga de acesso https (certificado digital), oferecendo total
seguranga, contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informagoes.

2.2.  Ter sido desenvolvido para a gestao de ativos publicos, permitindo a visualizagdo da natureza do débito e
Seus acréscimos.

2.3.  Ser sistema operacional de codigo livre.

24.  Permitir integragdo com sistemas de Pesquisa e Localizagdo para a importagdo das atualizagbes e/ou
retificagdes dos cadastros.

2.5.  Permitir a parametrizagdo e ajuste as eventuais corregdes relativas as mudangas na Lei de parcelamento do
Municipio e parametrizagdo de tabelas e cadastros.

2.6.  Controle e automagao das parcelas em atraso, dos acordos em andamento, para redirecionamento ao
contato com o contribuinte.

2.7.  Possuir URA (unidade de resposta audivel), integrada ao sistema de telefonia, para disparo de mensagens,
automaticas, como estratégia de recuperagao de ativos.

2.8.  Possuir discagem automatica inteligente, possibilitando ao usuério a escolha do melhor numero para
contactar o contribuinte, tendo em vista os histéricos de telefonia

3. ACESSIBILIDADE

3.1. Niveis de hierarquia (permissdes, grupos de usuarios).

3.2.  Permitir a realizagao do cadastramento de grupos, tais como Administrador, Acionadores, Supervisores,
Auditores, Diretores (com os dados tais como login e senha) que ser&o inseridos em um determinado
grupo, sujeitando-o as restrigdes impostas a este grupo.

3.3.  Exibirlista com as funcionalidades de cada nivel hierarquico e suas respectivas autorizagdes de acesso,
para 0s grupos de usuarios que estéo cadastrados no sistema.

4. OPERACIONAIS
41.  Permitir a simulag&o do parcelamento sem a necessidade da efetivagdo do mesmo.
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4.2.  Calcular as condigdes do acordo (em relagdo a juros, parcelas, etc), com gravagdes das condigdes dos
Acordos realizados.

4.3.  Possuir tela de visualizagdo dos dados do contribuinte, registro de histéricos de acionamentos e
historicos de telefonia.

44.  Permitir o atendimento do contribuinte, incluindo consulta a divida, emissdo de extratos (em moeda
corrente e UFM), termos de parcelamento e boletos bancarios.

4.5.  Permitir o agendamento de compromissos com o contribuinte;

46.  Possibilitar a visualizagdo, pelo usuario, durante a negociagao, de possiveis nimeros de execugdes
fiscais existentes ou numeros de ordem das execugdes existentes.

4.7.  Possibilitar a visualizagéo de todas as dividas (exercicios distintos e/ou acordos) da mesma inscrigao.

48.  Permite cadastramento, em campos especificos, de pessoas envolvidas, tais como: requerentes dos
acordos, responsaveis usuarios.

49.  Permite que o usuario tenha total visualizagdo do débito, tipo de tributo (natureza), inclusive custas,
honorarios advocaticios, despesas com oficial de justica.

5. GERENCIAIS

a) Manter o historico de todo e qualquer relacionamento com o contribuinte.

b) Permitir o processamento automatizado das baixas de pagamentos.

c) Permitir a emissdo em tela, com opgao de impressao dos seguintes relatorios:

5.1.  ACORDOS EMITIDOS/ FORMALIZADOS - este relatério tera como objetivo visualizar com clareza
todos os acordos formalizados em um determinado periodo (passado ou futuro), devendo ser de um
tributo especifico, ou de todos;

5.2 ACORDOS ATRASADOS - este relatorio tem como objetivo visualizar com clareza todos os acordos
atrasados em um determinado periodo, de um tributo especifico, ou de todos;

5.3.  ACORDOS A VENCER - este relatorio tem como objetivo visualizar com clareza todos os acordos a
vencer em um determinado periodo, devendo ser de um tributo especifico, ou de todos;

54. RECEBIMENTO E BAIXAS - este relatorio tem como objetivo visualizar com clareza todos os
pagamentos e baixas efetuadas em um determinado periodo, devendo ser de um tributo especifico, ou
de todos;

5.5. PRODUTIVIDADE - este relatério tem como objetivo visualizar com clareza, e em tempo real, a
quantidade de acionamentos, histérico de cada acionamento, agendamento, recebimentos, acordos
formalizados e horas trabalhadas. por acionador, por periodo ou data, ou ainda combinados, sendo este
um relatorio analitico e sintético por atendente/operador;

5.6. QUEBRA DE ACORDO - tem como objetivo, apontar a quebra dos acordos em determinado periodo,
com as seguintes informagdes: data do acordo, inscrigdo, contribuinte, data da quebra, valor total e
valor restante.

d) Possuir relatorio gerencial sobre o resultado da atuagéo da URA (unidade de resposta audivel)

e) Todos os relatérios acima descritos deverao possibilitar acesso direto pela Contratante a tela pertinente ao
contribuinte nele listado.

f) Possibilitar a supervisao, controle e reagendamento de compromissos/retornos marcados e nao realizados.

a) Possuir ferramentas para criagdo de estratégias de recuperagao de ativos segmentadas, tais como: valores
(grandes devedores, pequenos débitos), regido, faixa de atraso, exercicios, tipos de tributo, acordos em
atraso e acordos quebrados, possibilitando alteragéo das estratégias de acionamento em tempo real, sem
prejudicar a produtividade dos acionadores.

6. GERENCIAIS DE TELEATENDIMENTO
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Registrar chamadas recebidas e efetuadas.

|dentificar o numero de "A" (bina).

Permitir alteragé@o de ramal sem mudanga fisica.

Permitir configuragéo de ativo/receptivo € mudangas rapidas.

Possuir modulos de supervisdo com tela demonstrando todas as PA's e seus status.
Possuir modulo de relatorios contendo: Ligagdes, tempo médio de atendimento.
Gravagdo de todas as chamadas efetuadas e recebidas.

7. MODULO JURIDICO - Sistema para Acompanhamento da Divida Ativa (Ajuizada)

O sistema devera ter um modulo de acompanhamento da Divida Ativa Ajuizada, para controle das fases do
processo, pelo Setor de Arrecadagéo, e equipe de apoio ao expediente da execugao fiscal e procuradoria Fiscal,
que sera implantada. Este modulo devera no minimo:

7.1.
7.2.
7.3.
74.
1.5.

7.6.

1.7.
7.8.

7.9

7.10.
7.11.
712,
713.
7.14.

7.15.

Permitir cadastro de processos

Possuir integragdo com modulo de gestéo, negociagao de ativos publicos

Possuir identificagdo da garantia/ Penhora se houver.

Permitir verificar se ha conjuge.

Contemplar o valor original da divida, o valor da agao, e sua atualizagdo pela tabela pratica do Tribunal
de Justica de S&o Paulo.

Permitir a busca do processo, por nome do contribuinte, numero do processo, CPF do contribuinte,
CDA, ou inscrigao.

Sinalizar se houve ou ndo embargos.

Permitir acompanhamento de processos de tributos inadimplidos ajuizados, com identificagdo dos
tributos e exercicios de que trata o processo.

Possuir identificagdo de numero de processo, vara e nome do contribuinte em uma mesma tela.
Identificagéo de tributos e exercicios de que trata o Processo.

Acompanhamento de recursos e processos incidentes.

Permitir cadastramento dos andamentos processuais.

Permitir o aviso/alerta de prazos de recursos mais comuns.

Sinalizar a falta de movimentagdo processual, o que indiretamente diminui as chances de prescrigao
intercorrente.

Acompanhamento automatico de processos com atualizagéo online do Tribunal de Justiga.

8. PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

Garantir a integridade do armazenamento de informagdes, uma vez, inserida, a informagdo ndo podera
ser removida.

Permitir a atualizagéo cadastral de contribuintes sem perder as informagdes oriundas do sistema legado
do Municipio.

Registrar a movimentagao de todas as atividades dos usuarios no sistema.

Possuir unica senha, para cada usuario, possibilitando acesso completo as informagdes de maneira
interligada, sem a necessidade de multiplas senhas, respeitando os niveis hierarquicos de permissao de
acesso.

9. DOS REQUISITOS DO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS
Os requisitos do servidor de banco de dados deverdo contemplar, no minimo, os seguintes itens:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

Funcionamento replicado em tempo real, dos dados do servidor primario em um servidor secundario.
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional de codigo livre.

Capacidade de processamento de consultas instantaneas.

Acesso via TCP/IP, HTTPS, local e remoto protegido.
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9.5.  Possibilidade de agendamento de tarefas, inclusive backup mdltiplo

10. DOS REQUISITOS DO SISTEMA DE TELEFONIA
10.1.  Permitir monitorag&o real time dos ramais ativos
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ANEXO I
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° ......[17

Pelo presente Instrumento de Termo de Contrato Administrativo, as partes adiante nomeadas e qualificadas, a
saber:

| - CONTRATANTE:

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE CAMPOS DO JORDAO, pessoa juridica de direito publico interno, com CNPJ n°
XX.XXX.XXX.XXX € com Pago Municipal, sito a Avenida Frei Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, Campos do Jord&o — SP,

Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo Prefeito, Sr. portador da Cédula de Identidade com
RG. sobon® e inscrita no CPF/MF. sob 0 n°® xxx.xxx.xxx.,doravante designada CONTRATANTE e;
Il - CONTRATADO:

..., inscrita no C.N.P.J./M.F sob o n° ..., com sede na Cidade de ..., Estado de .., na .., n° .., neste ato
representado (a) na forma do seu ..., por seu (a) ... ... , ..., portador da cédula de identidade com R.G. n® inscrito no
C.P.F.M.F. sob o n°. .., doravante designado CONTRATADO,;

tém entre si certa e ajustada a prestagdo dos servigos mencionados na Clausula Primeira, tudo nos termos do
procedimento de licitagdo sob a modalidade PREGAOQ, que recebeu o n°. ....../17 - Processo ne. ......... 117, regendo-
se pelo disposto na Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 e Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo ato
convocatério da licitagdo, pela proposta do CONTRATADO e, em especial, pelas clausulas e condi¢des adiante
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAGAO E
OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE
ARRECADAGCAOQ, NA IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS
PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTAGCAO DE AREA DE APOIO A DiVIDA ATIVA, ABERTURA DE CANAIS DE
COMUNICAGAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZAGCAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES,
E UTILIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO, CONFORME ANEXOS.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE PRESTAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO: Os
servigos indicados no objeto deverao ter inicio no prazo de 10 (dez) dias a contar da emissdo da ordem de servigo
efetuada pela Secretaria de Finangas e deverdo observar as regras constantes do ANEXO | do Edital.

§1° — A empresa vencedora do certame compromete-se a assumir e desempenhar adequadamente todas as
atribui¢des inerentes a entrega do objeto, tais como:

a) — Atendimento as Secretarias, de acordo com a descri¢ao estabelecida;

b) — Executar o objeto nas dependéncias da Prefeitura e em local da contratada, apropriado, destinado para
o contato com o contribuinte, conforme Ordem de Servigo, Memorial Descritivo e detalhamento das atividades;

c) — Atender as especificagdes constantes dos Anexos | e IA;
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d) — Responsabilizar-se pelo controle qualitativo e quantitativo de todos os itens que integram o escopo dos
servigos a serem realizados;

e) — Arcar com as despesas relativas as contratagdes, ao gerenciamento, supervisao, monitoria, tecnologia
e capacitagao/treinamento dos servidores conforme especificagdes deste edital e anexos;

§2° — O atendimento pessoal ao contribuinte inadimplente, desenvolvido na praga de atendimento e/ou local de
atendimento, sera realizado por servidores da PREFEITURA e tera suporte da licitante vencedora.

§3° — A prestagéo dos servigos de auxilio ao expediente da execugdo Fiscal atividades de assessoria, higienizagéo
cadastral, sugestdo de fluxos de procedimentos etc., serdo executados, por 1 (um) funcionarios da vencedora do
certame, que desempenharao suas atividades, em local disponibilizado pela CONTRATANTE.

§4° — A equipe, que prestara o auxilio ao Expediente da Execugéo Fiscal, tera como ferramenta a utilizagdo de um
sistema de gerenciamento de dados para acompanhamento judicial da execugdo fiscal, que devera ser
disponibilizado sem custo para a Prefeitura, e que devera ser integrado com o sistema de gerenciamento de dados
que sera utilizado no teleatendimento;;

§5° — O acionamento aos contribuintes, via teleatendimento, sera prestado na sede da contratada, que arcara com
seus custos. A licitante vencedora disponibilizara e arcara, ainda, com os custos da equipe de supervisdo e
gerenciamento, além do custo referente ao seu software de controle de dados da divida ativa, que devera trabalhar
integrado a ferramenta de acompanhamento judicial da execugao fiscal e, ainda, com a estrutura exigida no Anexo |
elA;

§6° — A equipe de teleatendimento contara com, no minimo, 06 (seis) operadores e atuara na efetivagao de contato
e localizagdo do contribuinte, sendo supervisionada pela equipe técnica da vencedora do certame e por um
supervisor e um monitor de qualidade. A equipe de teleatendimento atuara de segundas as sextas-feiras, das 9hs as
18hs, e aos sabados das 9hs as 15hs;

§7° — O atendimento presencial ao contribuinte sera operacionalizado por servidores publicos e tera 01 (um)
funcionario da licitante vencedora que dara suporte e auxilio aos Servidores desta area;

§8° — A empresa vitoriosa devera realizar, em local disponibilizado pela Prefeitura, treinamento e capacitagéo
técnica dos servidores que integram as areas correlatas compativeis para a execugao do objeto deste edital, de
acordo com o Anexo |.

§9° - Os treinamentos e cursos a que se referem este edital deverdo, obrigatoriamente, ser ministrados, por
membros da equipe técnica exigida da licitante, a saber: Responsavel Técnico , e/ou Gerente de Treinamentos,
deverao ter inicio a partir do sexto més de contratagao.

§10° — A empresa vencedora do certame ndo se eximira das penalidades correspondentes, na hipétese de
inexecugao contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO: Os valores a serem pagos a contratada serdo regidos conforme proposta
comercial.

§1°- Da se ao presente contrato o valor de R$
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§2° - Este prego deve incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que
recaiam sobre 0 objeto do contrato, excetuando-se despesas com impressao e postagem de correspondéncias;

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE MONETARIO DOS PREGOS: Os pregos contratados serdo irreajustaveis,
salvo em caso de prorrogagdo contratual, hipbtese em que sera aplicado o INPC-IBGE ou outro indice que vier a
substitui-lo em caso de extingdo, mediante autorizagdo da Secretaria Municipal de Finangas. O reajuste jamais sera
aplicado em caso de transcurso de prazo inferior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente,
mediante TED ou, excepcionalmente, no Departamento do Tesouro, a critério da Administragdo, nos termos da
legislagao vigente.

§1° - Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
apresentagdo da nota fiscal/fatura, que devera ser devidamente atestada pela unidade requisitante, dentro deste
prazo. Juntamente com o documento fiscal a prestadora de servigos devera enviar relatorio referente aos servigos
realizados;

CLAUSULA SEXTA - ATRASOS NO PAGAMENTO: Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida
incidira corregao monetaria nos termos do artigo 74 da Lei estadual n° 6.544/1989, bem como juros moratorios, a
razao de 0,5 % (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagéo ao atraso verificado.

CLAUSULA SETIMA - SUSPENSAO DE PAGAMENTO: O CONTRATANTE suspendera o pagamento de qualquer
quantia devida ao CONTRATADO sempre que ocorrer circunstancia que coloque em risco a realizagdo dos
objetivos do presente contrato e bem assim no caso de o CONTRATADO se recusar ou dificultar ao
CONTRATANTE ou seus prepostos, a livre fiscalizagdo do fornecimento, na forma prevista neste contrato, ou ainda
no caso de paralisagao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS: O prazo de vigéncia do presente contrato & de 12 (doze) meses.
§1° O prazo de vigéncia do contrato se iniciaré na data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA: DA MANUTENGAO DAS EXIGENCIAS: Fica a CONTRATADA com a obrigagdo de manter,
durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es por ela assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagdes exigidas e apresentadas na licitagao.-

CLAUSULA DECIMA - PRORROGAGAO DE PRAZOS: O prazo para prestagdo de servigos € de até 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do contrato com possibilidade de prorrogagdo, de acordo com o artigo 57,
inciso Il da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO: As despesas decorrentes deste contrato serdo oneradas por conta
da dotagao de classificagdo funcional programatica n° s:

01 EXECUTIVO MUNICIPAL
03 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS
005 MANUTENGAO DA SECRETARIA DE FINANGAS
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33.90.39.99 DESPESA CORRENTE
4/123/30/2222 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE: Com relagdo ao presente
instrumento, sdo asseguradas ao CONTRATANTE todas as prerrogativas previstas no artigo 58 da Lei Federal n°.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS DO CONTRATADO: Constituem direitos do CONTRATADO:

a) a indenizagao pelo que houver fornecido, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que
tais prejuizos néo Ihe sejam imputaveis, no caso de ser declarada a nulidade do contrato administrativo.

b) o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, em caso de alteragédo unilateral do contrato que
aumente os encargos do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE: Constituem
obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

§1° - Emitir Ordem de Servigo Inicial;

§2° - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos, relagbes, listagens,
copias de legislagdo e dos documentos necessarios para a execugao dos servigos contratados;

§3° - Disponibilizar arquivos separados por lotes, conforme “layouts” estabelecido, contendo informagdes cadastrais
dos contribuintes, as informagOes referentes as dividas, podendo a contratada solicitar dentro dos parémetros
técnicos disponiveis a Municipalidade, alteragdes na geragao dos arquivos que venham a facilitar os procedimentos
a serem adotados;

§4° - Promover a cada 6 (seis) meses “batimento de carteira’, entre 0 software da CONTRATADA e o software
utilizado pela Prefeitura, para dirimir eventuais inconsisténcias sistémicas;

§5° - Disponibilizar os arquivos de baixa e/ou inclusdo serao fornecidos diariamente, sendo identificado o motivo
para cada langamento, com um cédigo identificador que podera ser a inscrigdo cadastral. Nos casos de acordos em
atraso devera, a prefeitura, informar, o nimero do acordo e, ainda, a inscrigao a que este acordo se refere;

§6° - Disponibilizar aliquotas de juros, multas e as condi¢bes da atualizagdo monetaria, bem como todos os demais
encargos que compdem o valor atualizado da divida;

§7° - Fornecer o numero da Execugao Fiscal, bem como relaciona-las a dividas e/ou acordos, que eventualmente
sao abrangidos por tal Execugao Fiscal;

§8° - Fornecer diariamente, os arquivos contendo 0s acordos realizados e as baixas dos pagamentos;

§9° - Custear o envio de cartas e/ou notificagdes que se fizerem necessarias, mediante estratégia apresentada pelo
CONTRATADO;
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§10° - Intervir, sempre que necessario, junto @ empresa detentora do software utilizado pela Prefeitura, para que
esta disponibilize a CONTRATADA as informagdes necessarias para a perfeita execugdo do presente contrato;

§11° - Autorizar, através de credenciamento, os técnicos do CONTRATADO para a realizagdo dos trabalhos de
assessoria, suporte e treinamento.

§12° - Fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar fundamentadamente, ao
CONTRATADO, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagdo de procedimentos, dentro de prazos
compativeis para tal;

§13° - Notificar ao CONTRATADO qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato;
§14° - Efetuar o pagamento na forma e condigdes avengadas;
§15° - Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas do CONTRATADO a que tenha acesso;

§17° - Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no Municipio que tera como
fungdes principais 0 acompanhamento e auxilio dos servigos;

§17° - Designar servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos do CONTRATADO no processo de
implantagao e sempre que for necessario;

§18° - Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, local destinado a implantagéo da equipe que ira dar suporte e
auxiliar o expediente da execugao fiscal e divida ativa ajuizada, bem como, terminais de microcomputadores em
quantidades suficientes e compativeis para a execugdo deste servico, material de escritorio e suprimentos,
incluindo, impressora a laser ou similar;

§19° - Substituir servidores que ndo estiverem realizando a bom termo suas fungbes prejudicando o
desenvolvimento dos servigos;

§20° - Responsabilizar-se por possiveis atrasos na execug@o dos servigos, por culpa dos funcionarios da
contratante;

§21° - Responsabilizar-se pelo resultado do trabalho, caso nédo haja a observancia dos itens supra relacionados;

§22° - Manter completo sigilo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob
nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda, respeitando,
ainda, a confidencialidade dos dados e informagdes que lhe forem disponibilizados para o cumprimento do presente
Contrato, sendo vedada a reprodugao total ou parcial, demonstragédo ou fornecimento de quaisquer informagoes;

§23° - Responsabilizar-se por possiveis atrasos na execugdo dos servigos, por culpa dos funcionarios da
contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO: Constituem
obrigagdes e responsabilidades do CONTRATADO:

§1° - Dispor de quadro de pessoal especializado e de equipamentos tecnolégicos avangados, ser detentora de
sistema informatizado de recuperagdo de ativos gerenciamento e controle de dados da Divida Ativa e
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Gerenciamento e controle de dados da Execugao Fiscal, em “Web Based”;

§2° - Prestar e executar todos os servigos especificados neste Anexo |, responsabilizando-se pelas consequéncias
de sua inobservancia total ou parcial;

§3° - Responsabilizar-se pelo uso indevido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente colocados
sob sua guarda pela CONTRATANTE;

§4° - Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob
nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda, respeitando,
ainda, a confidencialidade dos dados e informagdes que lhe forem disponibilizados para o cumprimento do presente
Contrato, sendo vedada a reprodugéo total ou parcial, demonstragédo ou fornecimento de quaisquer informagoes;

§5° - Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato;

§6° - Disponibilizar, na vigéncia do Contrato, 0 uso dos seus programas de computador, em especial de
gerenciamento e controle de dados da divida ativa e gerenciamento e controle de dados da Execugao Fiscal, de sua
exclusiva propriedade, garantindo a qualidade dos mesmos, de acordo com o disposto neste Anexo I, bem como,
capacitar os servidores que faréo uso dos programas;

§7° - Ap6s o término do prazo contratual a contratada devera disponibilizar, sem dnus para a contratante, pelo prazo
de 6 (seis) meses, o software desenvolvido para fins de operagao do Anexo | — Memorial Descritivo.

§8° - Disponibilizar as seguintes equipes:

a) Equipe de Gestores e Técnicos, que ndo terdo atuagd@o exclusiva nas dependéncias da Prefeitura,
responsaveis pela coordenagao geral de todos os trabalhos, desde sua implantagao e em toda a vigéncia do
contrato, conforme exigido no item do edital:

al) 01 (um) Programador - responsavel pela area de tecnologia/informatica e adequagdes a ferramenta
tecnoldgica que sera utilizada.

a2) 1 (um) Gerente de Treinamentos - Profissional com experiéncia comprovada na coordenagéo de
treinamento e capacitagdo de equipes de atendimento (presencial e telefonico).

b) Equipe de atuagéo exclusiva nas dependéncias da Prefeitura, para operagdo do Projeto, podendo ser
contratada posterior a data da abertura dos envelopes e, ainda, ser substituida, com a simples comunicagao
da contratante a contratada:

b1) 1 (um) funcionario que atuara no suporte as atividades do expediente da Execugdo Fiscal devera
prestar servicos nas dependéncias da Procuradoria, ou local por esta disponibilizado, e/ou no anexo
fiscal (Forum);

b2) 1 (um) profissional para suporte ao atendimento presencial.

¢) Equipe de contato com o contribuinte, que atuara nas dependéncias da CONTRATADA, de segunda a
sexta-feira, das 9hs as 18hs e, aos sabados, das 9hs as 15hs:
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c1) 06 (seis) operadores de teleatendimento;
c2) 1 (um) supervisor de teleatendimento;
¢3)1 (um) monitor de qualidade de atendimento.

§9° - Efetuar pesquisas de numero(s) de telefone(s) e demais dados do contribuinte e/ou responsavel legal cujos
dados informados pela contratante ndo corresponda a atual localizagdo do contatado, e posterior disponibilizagéo do
resultado desta pesquisa a Prefeitura;

§10° - Promover selegao e treinamento de recursos Humanos préprios, visando obtengao de profissionais treinados
e comprometidos com exceléncia no atendimento, com padrdes de ética e sigilo, permanente verificagéo do perfil
dos supervisores, monitores e técnicos, com relocagao /substituicdo nos casos necessarios, e estabelecimento de
campanhas motivacionais e treinamento continuo;

§11° - Elaborar o “script’ de contato com o contribuinte e como alterd-lo nas mudangas circunstanciais e
conjunturais; sempre com a concordancia prévia dos Gestores do contrato;

§12° - Promover treinamento basico e especifico para os servidores publicos municipais dos setores afetos ao
projeto objeto da presente contratagdo, visando 0 aumento na arrecadagé@o dos créditos tributarios da Prefeitura
Municipal tendo como conteido, minimo: a) Nogdes Gerais de Tributos Municipais; (b) Nogdes de Processos
Administrativos; (c) Conhecimento de técnicas de negociagéo; (d) Procedimentos Comportamentais; (e) A¢éo de
Execugdo Fiscal; (f) Utilizagéo dos softwares, os treinamentos deverdo ser iniciados a partir do sexto més de
contratagao;

a) Os Treinamentos e cursos a que se referem este edital deverdo, obrigatoriamente, ser ministrados, por
membros da equipe técnica, exigida da licitante, nos termos do edital;

b) A CONTRATADA obriga-se a realizar treinamento e capacitagdo sempre que ocorrer a substituigdo de
funcionarios da CONTRATANTE.

§13° - A CONTRATADA se obriga a ministrar os treinamentos com a seguinte periodicidade:

a) Treinamento direcionado para até 10 (dez) servidores e atendentes da contratante, com carga
horaria de 40 (quarenta) horas;
b) Os treinamentos deverao iniciar a partir do sexto més de contratagao;

§14° - Enviar a Secretaria de FINANCAS, mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal, relatério onde constem
todos os servigos realizados, que servira para a CONTRATANTE ter total acompanhamento de todas as atividades
executadas no periodo;

§15° - Manter vinculo empregaticio com seus empregados, em regime CLT, sendo responsavel pelo pagamento de
salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas;

§17° - Requerer a exclusdo da CONTRATANTE da lide de eventuais agdes reclamatérias trabalhistas, propostas por
empregados do CONTRATADO durante a vigéncia contratual, declarando-se como unica e exclusiva responsavel
pelas referidas agdes;
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§17° - Néo efetuar o recebimento de valores oriundos das negociagdes, a titulo de comisséo, dnus de cobranga ou
de qualquer natureza, sob pena de rescisdo do contrato. Os recebimentos dos valores serdo feitos exclusivamente
na rede bancaria autorizada pelo Municipio;

§18° - A contratada devera providenciar sistematico controle dos processos de negociagdo, apresentando
mensalmente relatorio do andamento de suas atividades com as devidas informagdes de monitoramento das agbes
implementadas;

§19° - Elaborar estratégia para a geragao de arquivo para emissao e impressao de correspondéncias;

§20° - Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus profissionais, sem
onus para os acordos firmados com a prefeitura, garantindo a continuidade dos servigos contratados, mantendo a
qualidade e os prazos acordados;

§21° - A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagao ou
pelo acompanhamento da execugao por 6rgao da Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANGOES ADMINISTRATIVAS: Nos termos do disposto no artigo 87 da Lei
Federal n°. 8.666/93, pela inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa do CONTRATADO, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multas, na forma prevista neste contrato;

c) suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura do Municipio de
Campos do Jordao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, por ato exclusivo do Chefe do
Executivo Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante o CONTRATANTE, que serad concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea
anterior.

Paragrafo unico. A aplicagdo da sangao prevista na alinea "b" desta clausula ndo impede a aplicagdo concomitante
ou ndo das demais sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MULTAS: Sem prejuizo do disposto no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93, o
CONTRATADO fica sujeito as seguintes penalidades:

a) pelo atraso na execugao do contrato — multa moratéria de cinco décimos por cento (0,5 %) por dia de atraso, até
o limite de cinco (05) dias, ap6s o que sera considerado infragdo contratual, com a possibilidade de rescisdo da
contratagéo, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, sem prejuizo da multa prevista nos subitens
seguintes.

b) Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada.
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¢) Multa por inexecugao total do contrato: 30%(trinta por cento) sobre o valor da Nota de Empenho.

Paragrafo unico - As multas aplicadas, apos regular processo administrativo, serdo descontadas diretamente dos
pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGAO DO CONTRATO: O presente contrato podera ser alterado, com as
devidas justificativas, na ocorréncia de qualquer dos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - CASOS DE RESCISAO: Nas formas do disposto no artigo 78 da Lei Federal n°.
8.666/93, devendo a rescisdo contratual ser formalmente motivada nos autos do processo da licitagdo que deu
origem a este instrumento, ficando assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA - FORMAS DE RESCISAOQ: A rescis&o do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer dos casos elencados nos inciso | a
Xl e XVII do artigo 78 da Lei Federal n°. 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para 0 CONTRATANTE;

c) judicial, nas formas da legislagao.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO: Sem prejuizo da plena responsabilidade do
CONTRATADO perante o CONTRATANTE ou terceiros, fica expresso que a fiscalizagdo da execugdo deste
contrato sera exercida pelo CONTRATANTE, através da Secretaria Finangas, cujo representante indicado pelo Sr.
(a) Secretario(a), anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, sendo certo que as decisdes
e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - GARANTIA A caugdo definitiva, servira para garantia da execugdo dos
servigos , sendo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato.

a) No prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da primeira Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
efetuar o depdsito da caugdo definitiva. Se a CONTRATADA néo efetuar o depoésito da caugao no prazo devido, o
Municipio reserva-se o direito de ndo liberar o pagamento mensal, até que se efetue o recolhimento, ou ainda,
promover a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS: Aplicam-se ao presente contrato as seguintes
disposi¢des gerais:

a) nenhum fornecimento fora das especificagdes deste contrato podera ser realizado, ainda que em carater
extraordinario, sem a prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE;
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b) os casos e situagdes omissos serao resolvidos de comum acordo, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n®
8.666/93,e observados supletivamente os preceitos de direito publico, de direito administrativo,os principios da
teoria geral dos contratos e disposigdes de direito privado;

¢) vigora o principio da vinculagdo deste contrato as condigdes do Edital de Licitagao n°...../17 e a proposta
selecionada da Contratada vencedora do certame, a teor das disposi¢des do art.55, incisos Xl, XIl e Xl da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SUCESSAO E FORO: Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao,
nao resolvidas na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da cidade de Campos do Jord&o.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em trés (03) vias de igual teor e forma
para um so efeito legal.

XXX e de .... de 2017
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MINUTA TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICAGAO

MUNICIPIO DE XXX

PREFEITURA MUNICIPAL DE XXX

PEDIDO/ICONTRATO N°....ovenenssnnns n7

OBJETO..

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE XXXI.......cc0uu
CONTRATADA: .....oosmererrerressesssasnans

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADO, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do
seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagédo processual, até julgamento final e sua
publicagdo e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o Artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.
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ANEXO Nl
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(Modelo deve ser emitido em papel que contenha a denominagéo ou razéo social da empresa licitante)

PROC. N°.......... 12017

PREGAO N° .......[12017

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE ARRECADAGCAO; NA
IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS,
ATRAVES DA IMPLANTAGCAO DE AREA DE APOIO A PROCURADORIA FISCAL; ABERTURA DE CANAIS DE
COMUNICACAO COM O CONTRIBUINTE; LOCALIZAGCAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES;
E, UTILIZACAQ DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ, CONFORME ANEXOS.

DECLARAGAO

A (denominagdo da licitante), por intermédio de seu representante legal, apresenta a Vossa Senhoria a
documentagao referente a licitagdo em epigrafe e DECLARA que atende a todos os requisitos de habilitagao,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
preparagao da mesma. Por ser expressao da verdade, firma a presente Declaragao.

XXX, ..... de ......... de 2017.

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
- CARIMBO DA EMPRESA -
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO EMPREGO DE MENOR DE IDADE
(Modelo deve ser emitido em papel que contenha a denominagao ou razéo social da empresa licitante)

PROC. N°.......... 12017

PREGAO N° .......[12017

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO SETOR DE ARRECADAGCAO; NA
IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS,
ATRAVES DA IMPLANTAGCAO DE AREA DE APOIO A PROCURADORIA FISCAL; ABERTURA DE CANAIS DE
COMUNICAGAO COM O CONTRIBUINTE; LOCALIZACAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES;
E, UTILIZACAQ DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ, CONFORME ANEXOS.

DECLARAGAO

A (denominagao da licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA sob as penalidades cabiveis,
nao manter no quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horério noturno de trabalho ou em servigos
perigosos ou insalubres, e nao ter, tampouco, qualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

de de 2017.

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
- CARIMBO DA EMPRESA -
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ANEXOV
PREGAO PRESENCIAL N° 12017

EDITAL N° /2017

MODELO DA PROPOSTA DE PREGCOS

(qualquer informagao adicional, devera ser efetuada a parte em papel timbrado da licitante, devidamente
identificado com assinatura e anexado a proposta de pre¢os.)

Apresentamos nossa proposta de precos para a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS DE APERFEICOAMENTO DOS TRABALHOS DO
SETOR DE ARRECADACAO, NA IMPLEMENTACAO E CUSTEIO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA A GESTAO
DE ATIVOS PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTACAO DE AREA DE APOIO A DIiVIDA ATIVA, ABERTURA DE
CANAIS DE COMUNICACAO COM O CONTRIBUINTE, LOCALIZAGAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES
INADIMPLENTES, E UTILIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO, CONFORME ANEXOS.

ORGAMENTO

Valor Valor
item | Qtd | Unid. Descrigado Mensal | Anual

(R$) (R$)

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA
IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS DE APERFEIGOAMENTO DOS
TRABALHOS DO SETOR DE ARRECADAGAO,
NA IMPLEMENTAGAO E CUSTEIO DE NOVAS
FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE ATIVOS
PUBLICOS, ATRAVES DA IMPLANTAGAO DE
AREA DE APOIO A DIVIDA ATIVA, ABERTURA
DE CANAIS DE COMUNICAGAO COM O
CONTRIBUINTE, LOCALIZAGAO DE DADOS
DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES, E
UTILIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO,
NOS TERMOS DO ANEXO | E IA DO EDITAL DO
PREGAO PRESENCIAL 034/2017.

1 | 12 | Meses R$ R$
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- O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura dos
envelopes n° 1 (proposta).
Il - Prazo de Pagamento: Conforme Edital.

V - Declaramos, ainda, conhecer integralmente os termos do Edital do Pregdo n° 034/2017 e seus anexos,
aos quais nos sujeitamos.

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:
ENDERECO:
CEP: FONE: FAX:
E-MAIL: CNPJ:
de de 2.017.
(CIDADE)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

Nota: O proponente devera rubricar a 12 via desta planilha/proposta.
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ANEXO VI
MINUTA DE CREDENCIAMENTO
A
Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.°
PROCESSO N.°
CREDENCIAMENTO

A (nome _do licitante), por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no
CNPJ sob o n° com sede credencia como seu representante o(a) Sr.(a) (nome e
qualificagéo), portador(a) do RG n° e CPF n° para em

seu nome participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para a formulagdo de
propostas, e a pratica de todos os demais atos inerentes ao pregado, na sessao unica de julgamento, nos termos do
artigo 4° da Lei 10.520/2002.

............................................. , de de 2017.

(nome do licitante e representante legal)
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ANEXO VI
A
Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.°
PROCESSO N.°
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(nomefrazdo  social) , inscrita  no  CNPJ

n° : com sede na Rua . Bairro ,

(Municipio/Estado), por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade no edo
CPF no , DECLARA, sob penas de sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei,
ser (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos da legislagdo vigente, nao

possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

DECLARA, ainda, que pretende exercer o direito de preferéncia no critério de desempate,
com relagdo ao julgamento das propostas de pregos, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

............................................. , de de 2017.

Assinatura e Carimbo:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARAGAO DE SUJEIGAO AO EDITAL E INEXISTIAENCIP: DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO

A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.°

PROCESSON.°

Ref.: Declaragao

A Empresa , CNPJ Declara, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos da habilitagdo ou que comprometam a idoneidade da proponente nos termos do
Artigo 2, paragrafo 2°, e Artigo 97 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterages.

............................................. , de de 2017.

Assinatura e Carimbo:




