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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de criar o Plano Diretor de Turismo de Campos do Jordao para
os proximos 3 (trés) anos, pautado na participacao popular e comprometido
com o principio da sustentabilidade, 4 (quatro) fases nao fundamentais no
processo: 1° - Inventario da Oferta Turistica; 2° Estudo de Demanda Turistica;

3° Diagndstico da Atividade Turistica; E 4° Progndstico da Atividade Turistica.
Nesse documento é apresentado o Diagndstico da Atividade Turistica.

O diagndstico busca responder a pergunta “onde estamos?” Ou seja, procura
compreender a situacdao atual do municipio em relacao ao turismo.
Diagnosticar é fazer um estudo exploratoério sobre a localidade pesquisada.
Segundo Barreto (2005), além de métodos e técnicas utilizadas, conta-se muito

a experiéncia e a vivéncia dos pesquisadores em campo.

A etapa de Diagnostico foi um combinado de atividades que permitiram o

desenho do cenario turistico de Campos do Jordao:

Ponto de vista
Ambiental, Social, Econdmico e Etico

ANALISE DA OFERTA TURISTICA
ANALISE DA DEMANDA TURISTICA
ANALISE DA GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA
ANALISE DA ORGANIZACAO TERRITORIAL
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ANALISE DA OPINIAO DOS AGENTES DO TURISMO

Por fim, o Diagndstico traz como resultado, questoes-chave que devem ser
entendidas como entraves para o avanco sustentavel da atividade turistica

municipal.



2. ANALISE SOBRE A OFERTA TURISTICA

Para uma anélise mais objetiva vamos fazer uso da definicao da OMT (2001)

para delimitar conceitualmente a oferta turistica:

"0 conjunto de produtos turisticos e servicos postos a
disposicao do usuario turistico num determinado destino, para

seu desfrute e consumo”.

A oferta turistica do destino nao é categorizada, ou seja, ndo esta organizada
em grupos ou categorias. A falta de padrao na coleta de informacdes da oferta
turistica (inventario da oferta turistica), no passado, dificulta o estudo de seu
comportamento, a comunicacao entre os agentes do turismo e

consequentemente a gestao da atividade turistica no destino.

Para fins do diagndstico da oferta turistica serad utilizada a categorizacao

proposta abaixo:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Meios de Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama e
hospedagem Café, Hotel Historico, Pousada,
pedag Flat/Apart.
Apartamento/Cabana/Casa de férias/
Onde dormir Casa/ Chalé/ Condominio/ Edicula/

Aluguel para Flat/ Lugar inteiro,

t d , 0
emporada Quarto/Suite/Tenda/Trailer inteiro,
Quarto compartilhado.
Acampamento
Onde comer Restaurantes
} , L Natural, Cultural, Atividade
Atrativo turistico .
Atracao Economica
turistica - Natural, Cultural, Atividade
Ponto turistico .
Economica
Atividades permanentes
O que fazer — :
Atividades eventuais
O que fazer Pacote turistico




(grupo) Evento programado

Receptivo Agéncia de turismo; Guia de turismo

Organizadoras/Promotora de eventos

Comércio turistico

Informacoes turisticas

Resgate, Pronto Socorro, Venda de

Servicos de Saude _
; medicamentos

apoio ao turista
Seguranca

Financeiro Saque $, Cambio de moeda

Posto de combustivel

Taxi, Transportadora turistica,

Transporte ,
P Locadora de veiculos

Acessos (vias de interesse turistico)

Espacos de
embarque e Terminal rodoviario, Heliponto.

Infraestrutura desembarque

Espacos para eventos

Sinalizacao turistica |Indicativa, Orientacao, Descritiva.

2.1 Pessoas ligadas a atividade turistica

2.1.1 Visao geral dos contribuintes em atividade no municipio de
Campos do Jordao

5276 | Total de contribuintes ativos (Cadastro)

898 | Pessoa fisica

4331 | Pessoa juridica

50 | Nao identificados

228 | Onde dormir

228 | Pessoa juridica

122 | Pousadas Acima De 5 Unidades De Ocupacao

34 | Hotéis Acima De 31 Unidades De Ocupacao

22 | Hotéis De 11 A 20 Unidades De Ocupacao

21 | Hotéis De 21 A 30 Unidades De Ocupacao

16 | Pousadas Ate 5 Unidades De Ocupacao




(N

Hotéis Até 10 Unidades De Ocupacao

1

Pensoes Acima De 5 Unidades De Ocupacao

1

Pensdes Até 5 Unidades De Ocupacao

131 | Onde comer

131 | Pessoa juridica
119 | Restaurante
8 | Pizzaria
3 | Cantina

1

Churrascaria

66 | Agéncias/Guias

33 | Pessoa fisica
33 | Guia de turismo
33 | Pessoa juridica

33

Agéncia de turismo, passeios, passagens e
excursoes

2.2 Resultado do Inventario da Oferta Turistica 2017

DADOS GERAIS

51.454 Habitantes (Estimada 2017 - IBGE]
290,520 km? Area do municipio (IBGE - 2016)
9276 Contribuintes cadastrados na Prefeitura PJ + PF
R$ 159.210.300,00 | Receita anual (LOA 2018)

2.2.1 Onde dormir

Grupo Categoria Tipo
Meios de Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama
e Café, Hotel Historico, Pousada,
hospedagem

Flat/Apart, Colonia de Férias

Onde dormir

Apartamento/Cabana/Casa de
férias/ Casa/ Chalé/ Condominio/

'tA:rLTJwguoerlada PaT4l Edicula/ Flat/ Lugar inteiro,
P Quarto/Suite/Tenda/Trailer inteiro,
Quarto compartilhado.
Acampamento




2.2.1.1 Amostragem do estudo

485" | Locais para dormir ativos

228 | Meios de hospedagem ativos

227 | Meios de hospedagem inventariados

98 | Meios de hospedagem inventariados pela ABET

169 | Meios de hospedagem inventariados pela Secretaria
de Turismo

01 | Meios de hospedagem nao inventariados

2577 | Aluguel para temporada

257 | Aluguel para temporada identificados no Airbnb

2.2.1.2 Categoria dos locais para dormir ativos

227 | Meios de hospedagem (inventariados)

159 | Pousadas

63 | Hotéis

3 | Flat/Apart

1 Colonia de Férias

1 Hotel Fazenda

237 | Aluguel para temporada (Plataforma Airbnb)

Apartamento/Cabana/Casa de férias/Casa/Chalé/Condominio/

176 Edicula/Flat/Lugar inteiro

59 | Quarto/Suite/Tenda/Trailer inteiro

1 Quarto compartilhado

" 0 numero total de equipamentos pode nao ser confidvel uma vez que os equipamentos
cadastrados no portal Airbnb podem estar duplicados por estratégia mercadoldgica.

2 A quantidade de equipamentos nao é um dado confidvel. Por estratégia os equipamentos
abrem varios registros na plataforma para ganhar visibilidade.



2.2.1.3 Oferta de unidades habitacionais e leitos

Unidades habitacionais disponiveis por dia

Periodo Categoria Quantidade
Jan-Dez Meios de hospedagem 5137
Jan-Dez Aluguel para temporada 579
Jan-Dez Total 5716
Leitos disponiveis por dia

Periodo Categoria Quantidade
Jan-Dez Meios de hospedagem 13418
Jan-Dez Aluguel para temporada 1499
Jan-Dez Total 14917

Média de unidades habitacionais por equipamento

Categoria Média
Meios de hospedagem 22,53
Aluguel para temporada 2,44
Brasil (PSH-2016) 32
Estado de S3o Paulo (PHS-2016) 37
Média de leitos por equipamento
Categoria Média
Meios de hospedagem 58,85
Aluguel para temporada 6,32
Brasil (PSH-2016) 77
Estado de Sdo Paulo (PHS-2016) 87
Média de leitos por unidade habitacional
Categoria Média
Meios de hospedagem 2,61
Aluguel para temporada 2,58
Brasil (PSH-2016) 2,38
Estado de S3o Paulo (PHS-2016) 2,35
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Taxa de desempenho turistico (Defert 1972)

Somente leitos em meios de hospedagem

Destino Formula Calculo Resultado
Campos do N° de leitos x 100 13.418 x 100 24 07
Jordao N° de habitantes 51.454 T

Estado de Sao N° de leitos x 100 507.412 x 100
Paulo N° de habitantes 43.359.0053 —

Brasil N° de leitos x 100 2.407.892 x 100 116
N° de habitantes 206.081.4324 B

Total de leitos

Formula Calculo Resultado
N° d i .

elelto.sx’IOO 14.917 x 100 28 99
N©° de habitantes 51.454

A taxa de desempenho turistico constitui um importante indicador para
determinar a capacidade de hospedagem de um destino turistico. Na
metodologia de Defert (1972) os resultados devem ficar dentro de 1 a 10. 1

baixa capacidade e 10 alta capacidade.

| Campos do Jordao possui 9.772 leitos extras de acordo com a metodologia
| Defert (1972).

2.2.1.4 Custo do leito no destino turistico

Nao foi possivel chegar a uma quantidade de respostas que viabilizasse a
publicacao de um custo médio por leito nas pesquisas para composicao do

Inventario da Oferta Turistica.

3 SEADE-2016
“1BGE-2016

"




2.2.1.5 Taxa de ocupacao média (anual

Os dados coletados junto ao Observatério do Turismo de Campos do Jorda

0-

informacoes estas oferecidas pela ASSTUR - Campos do Jordao Associacao da

Hotelaria e Gastronomia indicam que a taxa média de ocupacdo dos meios de

hospedagem no ano de 2017 foi de 35,75%

. Taxa de ocupacdo média anual (2017)

45,25%
| A2.65% 41,71%
' 41,50%
40,64% ’
26,14%
! 32,88%
31,42% 31 po%
29.07% 29,07%
I . [ . I
o o o i D o oD ] s N 0 s
& F TSy &S
)
& £ 0 &8 b@_",-
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Comparativo da taxa de ocupacdo média anual

I :2c8%
[ R
I 2co07

janeiro

I  32,07%
B 2c50%
I 27.78%

fevereiro

I :c.46%
I co07:
I 2007

Margo

I 42,14%
I 23,82°%

abril
42,65%

e 44,71%
I 43,53%
I 40,64%

maio

I, 4,07 %
N 14,50°%
N 45,25%

junhao

I <235
I 43,51%
I 41,71%

julho

I 39.22%
- ____
I 41,50%

agosto 43,85%

I 29,89%
I 38,28%
I 36, 14%

setembro

N :1.75%
N s
]

outubro
31,42%

N 5.7
B 2746%
]

novembro
31,00%

I 2:.75%
dezembro [N 28.08%
32,88%
25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Bz W20 W 2017

50,00%
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2.2.1.6 Servicos de gestao

94,8% Cadastram o héspede

A amostra foi de 58 meios de hospedagem inventariados pela ABET. A grande
maioria efetua o cadastro do hdspede, porem em fichas de cadastro com

modelos diversos.

Nao existe uma ficha padrao utilizada pelos locais para dormir na hora de
realizar o cadastro do hospede.

2.2.1.7 Presenca online

91,4% Esta no booking.com

94,8 Possui Website

84,5% Possui pagina no Facebook

96,6% Possui ponto no Google Maps
1,7% Esta no Airbnb

A amostra foi de 58 meios de hospedagem inventariados pela ABET e os dados
demonstram que os equipamentos estao presentes online. Destaque para
grande porcentagem que esta presente no maior site de reservas do mundo o

Booking.com.

14




2.2.2 Onde comer

Grupo Categoria Tipo

Onde comer Restaurantes

2.2.2.1 Amostragem do estudo

Buscou-se inventariar os locais para comer cadastrados como contribuintes

municipais sob a atividade restaurante.

131 | Locais para comer ativos

52 | Restaurantes inventariados

79 | Restaurantes nao inventariados

2.2.2.2 Oferta de comensais no destino turistico

N° de comensais disponiveis em restaurantes

Categoria Quantidade
Restaurantes 19.491

Média de comensais disponiveis por equipamento

Categoria Média
Restaurantes 148,78

| 0 destino turistico possui 4.574 comensais a mais do que o numero de leitos.

2.2.2.3 Custo da refeicao no destino turistico

Nao foi possivel chegar a uma quantidade de respostas que viabilizasse a
publicacao de um custo médio por refeicao nas pesquisas para composicao do

Inventario da Oferta Turistica.

15



2.2.2.4 Presenca online

65,4% Possui Website

88,5% Possui pagina no Facebook

78,8% Possui ponto no Google Maps

A amostra foi de 52 restaurantes inventariados pela ABET e os dados

demonstram que os equipamentos estao presentes online.

2.2.3 Atracao turistica

Grupo Categoria Tipo
Natural, Cultural,

Atrativo turistico® Artificial, Atividade
Atracao Econdmica

turistica Natural, Cultural,
Ponto turistico® Artificial, Atividade
Econdmica

2.2.3.1 Amostragem do estudo

43 | Atracoes turisticas

33 Atrativos turisticos

31 Atrativos turisticos inventariados

10 Pontos turisticos

07 Pontos turisticos inventariados

5 Atrativo turistico - Estabelecimentos estruturados, capazes de motivar o deslocamento de
pessoas para conhecé-lo

¢ Ponto turistico - Local oficialmente aberto ao publico, sem personalidade juridica, capaz de
motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-lo.

16



2.2.3.2 Custo de acesso a atracao turistica

Atracao turistica Valor do acesso
Museu Casa da Xilogravura R$ 4,00
Parque da Floresta Encantada R$ 10,00
Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro R$ 10,00
Tarundu R$ 12,00
Fazendinha Toriba R$ 30,00
Baden Baden R$ 30,00
Amantikir R$ 40,00
Alto do Lajeado (Ponto culminante ferroviario do Brasil) Gratuita
Gruta dos Crioulos Gratuita
Fonte da Amizade Gratuita
Sabor Chocolate (fabrica) Gratuita
Centro de Turismo Equestre José Macaco Gratuita
Ducha de Prata Gratuita
Hipica Golf Gratuita
Mercado Municipal Gratuita
Mini Golf Gratuita
Maostiqueiras Gratuita
Paroquia Nossa Senhora da Saude Gratuita
Paroquia Sao Benedito Campos do Jordao Gratuita
Chocolate Araucaria Campos do Jordao Gratuita
Centro de Memdria Ferroviaria Gratuita
Caras de Malte Gratuita
Bosque do Siléncio Gratuita
Zoom Bike Park Gratuita
Portal de Campos do Jordao Gratuita
Aventura no Rancho Gratuita
Mosteiro de Sao Joao Gratuita
Praca das Artes Gratuita
Fonte Nossa Senhora das Gracas Gratuita
Casa do Artesao Gratuita
Morro do Elefante Gratuita

17



Parque do Capivari Gratuita

Pedra do Bau

R$ 10,00 (veiculo)

Parque Estadual Campos do Jordao R$ 14,00 inteira

Borboletario - Flores que Voam

R$ 30,00 inteira
R$ 15,00 meia

Pesqueiro Truta Azul R$ 5,00

Iceland Bar de Gelo

R$ 68,0 (adulto)
R$ 38,00 (criancal)

Parque das Cerejeiras (nos meses de florada) R$ 8,00

A maioria das atracoes possuem entrada gratuita. Em algumas atracoes paga-

se para realizar alguma atividade.

2.2.3.3 Servicos de gestao

15,8%

Cadastram o visitante

36,8

Monitoram a expectativa do visitante

A amostra foi de 38 atracoes inventariadas pela ABET. Poucos efetuam o

cadastro do visitante, os que o fazem usam fichas de cadastro com modelos

diversos. Um pouco mais monitora a expectativa do visitante.

2.2.3.4 Presenca online

76,3% Esta no TripAdvisor

63,2 Possui Website

50% Possui pagina no Facebook
89,5% Possui ponto no Google Maps

A amostra foi de 38 atracoes inventariadas pela ABET. Mais de 50% das

atracoes apresentam boa presenca online.

18



2.2.3.5 Hierarquia das atracgoes turisticas

A ABET possui uma metodologia de hierarquizacao de atracoes turisticas

propria que apos analise de alguns itens emite uma nota hierarquica. A analise

leva em consideracao, além da percepcao do entrevistador, a infraestrutura de

sinalizacao, recepcao, alimentacao, ponto de &gua potavel, sanitarios, e

estacionamento, a higiene e conservacao, as vias e modais de acesso, o total de

visitantes anual e os servicos de gestao.

Nome Tipo Nota
Alto do Lajeado Ponto turistico 10
Gruta dos Crioulos Ponto turistico 14
Fonte da Amizade Ponto turistico 19
Sabor Chocolate (fabrica) Atrativo turistico | 21
Praca das Artes Ponto turistico 23
Centro de Turismo Equestre José Macaco Atrativo turistico | 23
Fonte Nossa Senhora das Gracas Ponto turistico 24
Casa do Artesao Ponto turistico 25
Ducha de Prata Atrativo turistico | 27
Morro do Elefante Ponto turistico 27
Hipica Golf Atrativo turistico | 27
Mercado Municipal Atrativo turistico | 28
Parque das Cerejeiras Atrativo turistico | 29
Mini Golf Atrativo turistico | 32
Maostiqueiras Atrativo turistico | 33
Parque da Floresta Encantada Atrativo turistico | 34
Pardquia Nossa Senhora da Saude Atrativo turistico | 34
Paroquia Sao Benedito Campos do Jordao Atrativo turistico | 34
Chocolate Araucaria Campos do Jordao Atrativo turistico | 36
Borboletario - Flores que Voam Atrativo turistico | 36
Iceland Bar de Gelo Atrativo turistico | 37
Pesqueiro Truta Azul Atrativo turistico | 37
Fazendinha Toriba Atrativo turistico | 38
Baden Baden Atrativo turistico | 38
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Pedra do Bau

Atrativo turistico

39

Parque Estadual Campos do Jordao Atrativo turistico | 39
Amantikir Atrativo turistico | 39
Centro de Memoria Ferroviaria Atrativo turistico | 40
Caras de Malte Atrativo turistico | 40
Bosque do Siléncio Atrativo turistico | 41
Zoom Bike Park Atrativo turistico | 41
Portal de Campos do Jordao Atrativo turistico | 41
Parque do Capivari Atrativo turistico | 41
Aventura no Rancho Atrativo turistico | 42
Museu Casa da Xilogravura Atrativo turistico | 43
Mosteiro de Sao Joao Atrativo turistico | 43
Tarundu Atrativo turistico | 45
Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro Atrativo turistico | 46

O 6° item do projeto de governo da administracao atual tem como premissa

apoiar projetos privados que possam criar novos atrativos turisticos, com

isencao fiscal o que pode facilitar a atracao de novos investidores e ampliar a

oferta turistica municipal.

O ultimo item propoe fortalecer a parceria com a Estrada de Ferro de Campos

do Jordao continuando a trabalhar para que seja feito um novo Parque

Ferroviario, que contemple também as instalacoes do Morro do Elefante. Esta

proposta ja estd avancada em sua execucao, visto que o Governo Estadual ja

publicou o decreto sob o n® 63.275/18 que dispde sobre a concessdo onerosa de

obra no Parque Capivari, localizado no municipio de Campos do Jordao.
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2.2.4 0 que fazer

Grupo Categoria

Atividades
Eventos

O que fazer

Pacote turistico

0 que fazer (grupo)

Evento programado

O turista, quando comeca a pesquisar seu destino de viagem, tem em mente
uma pergunta: O que fazer? Onde dormir, onde comer, como chegar, etc, sao

preocupacoes secundarias.

Foram inventariadas 58 atividades turisticas permanentes e 5 eventos
programados. A maioria das atividades esta relacionada a experiéncias outdoor

e muitas em contato direto com a natureza. Outra parte ligada a cultura.

Todas as atividades identificadas tem duracao de no maximo um dia o que
demonstra a dificuldade dos agentes turisticos” locais em desenvolver
atividades em conjunto onde inclua experiéncias, hospedagem, alimentacao e

transporte.

Por outro lado, as atividades formatadas sao pouco atrativas do ponto de vista
do comercial e nao conseguem estimular a demanda, ou seja, nao sao capazes

de tirar o “turista do sofa”.

Mesmo no destino, a divulgacao é falha. A circulacao da informacao entre os
que oferecem atividades turisticas e os que as divulgam ao turista é precaria.
Falta uma articulacao entre os agentes do turismo para divulgacao das
atividades turisticas existentes, como em um meio de hospedagem ou

restaurante por exemplo. A pratica comum em todos os estabelecimentos,

7 Nesse caso os agentes sao: Proprietarios de receptivos, meios de hospedagem, restaurantes,
pontos de interesse turistico e transporte.
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incluindo o posto de informacoes turisticas de gestao publica, é a divulgacao de

informacoes sobre os pontos turisticos do municipio.

Por muitos anos Campos do Jordao foi identificada como a Cidade dos
Festivais. Atualmente a cidade nao possui um calendario oficial de eventos

turisticos o que dificulta a analise dos dados referente a estes eventos.

Os agentes turisticos revelaram que com a aprovacao da lei da Cidade Limpa e
a consequente reducao dos espacos publicitarios os patrocinadores de eventos

perderam o interesse em investir na cidade.

Todavia grandes eventos ainda acontecem na cidade, o Festival Internacional de
Inverno de Campos do Jordao realizado pela Fundacao Orquestra Sinfonica do
Estado de Sao Paulo - Fundacao OSESP, no més de Julho é o mais expressivo.
A Associacao Comercial realiza a Festa do Pinhao anualmente, a Beneficéncia
Nipo Brasileira de Sao Paulo - Sakura Home realiza a Festa da Cerejeira e a

Secretaria de Turismo o Festival de Viola José Correia Cintra.

Por outro lado a iniciativa privada é muito competente em atrair eventos
coorporativos para cidade o que movimenta a economia embora contribua
pouco com o aumento do leque de atividades turisticas para os visitantes que

ali ja estao e populacao.

O 3° item do plano de governo da atual administracao tem como premissa o
estimulo a eventos tradicionais no sentido de transformar a Festa do Pinhao,
Festa da Cerejeira e das Frutas Vermelhas em grandes eventos anuais. Na
mesma linha o 6° item vislumbra a atracao de eventos nacionais e
internacionais e o 2° item o estimulo a eventos corporativos por meio da

concessao a iniciativa privada do Centro de Eventos André Franco Montoro.

O destino turistico nao conta com uma politica publica de criacao de
atividades turisticas segmentadas.
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iniciativa privada tem dificuldade na formatacao, em conjunto, de
at|V|dades turisticas.

Dificuldade dos receptivos em gerar fluxo turistico por falhas na divulgacao e
comercializacao de atividades turisticas em centros emissores de turistas.

e tradex turistas).
0 municipio ndao comercializa atividades turisticas e sim pontos turisticos.

Nao existe uma estratégia para criacao e desenvolvimento de eventos
permanentes com tematicas locais.

O destino possui uma consideravel infraestrutura de hospedagem e

| Falta de circulacado de informacdes turisticas dentro do destino (#rade x trade
| alimentacao abrigar grandes eventos em espaco publico

2.2.5 Servicos de apoio

Grupo Categoria Tipo

Receptivo Agéncia de turismo; Guia de turismo

Organizadoras/Promotora de eventos

Comeércio turistico

Informacoes turisticas

Servicos de|Saude Resgate; Pronto Socorro; Farmacia
apoio ao turista | Seqguranca
Financeiro Saque $; Cambio de moeda

Posto de combustivel

Taxi, Transportadora turistica,

Transporte ,
P Locadora de veiculos

Campos do Jordao possui 33 Agéncias de Viagem cadastradas na prefeitura e
42 Guias Turisticos. No estudo foram inventariados 4 agéncias e 20 Guias. As
agéncias oferecem, em sua maioria, passeios de quadriciclo e os guias atuam
no acompanhamento de oOnibus de turismo vindos de outra localidade que

adentram a cidade.
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Os receptivos nao fazem o papel de criadores de atividades turisticas
completas (hospedagem, alimentacao e atividades) integrando o servico de
empresarios de outros segmentos.

Os receptivos tém dificuldade em divulgar suas atividades fora do destino
turistico.

Campos do Jordao foi, por muito tempo, conhecida como cidade dos festivais e
possui nada menos que 64 empresas cadastradas sob essa atividade na

prefeitura. No entanto, apenas 2 foram inventariadas.

O comércio turistico ¢é diversificado e oferece varios produtos diretamente
relacionados ao chocolate, trabalhos em madeira, malhas frutas vermelhas,
cervejas e pinhao. O Capivari possui a maior concentracao de comeércios

turisticos. O artesanato, com raras excecoes tem pouca identidade local.

Campos do Jordao possui dois pontos de informacoes turisticas, um localizado
no portal de entrada da cidade e outro que funciona na sede da Secretaria de
Turismo. Ambos possuem funcionamento regular e sao administrados pela

Secretaria de Turismo.

0 destino possui um Posto de Informacoes Turisticas fisico de administracao
publica.
Campos do Jordao possui corpo de bombeiros e servico de resgate movel

disponivel 24 horas por dia.

Em caso de acidentes os primeiros socorros sao realizados no Complexo
Municipal de Saude que esta localizado no centro da cidade. No caso de resgate
de acidentes em meio natural (dificil acesso), o servico é realizado pela unidade

do Corpo de Bombeiros.

O destino possui boa infraestrutura de farmacias e estd bem assistido quanto

ao servico de venda de medicamentos.
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A seguranca do destino turistico fica a cargo de uma unidade da Policia Civil e
uma da Policia Militar para registro de boletim de ocorréncia. A cidade nao

possui destacamento especializado no turismo.

Os servicos bancarios sdo oferecidos por agéncias do Banco do Brasil,
Santander, Bradesco, Caixa, HSMC. Varias lotéricas que permitem o saque com
cartoes da caixa e alguns bancos 24h que permitem o saque com cartoes de
diversos bancos. O cambio de moeda estrangeira pode ser realizado na

agéncia da Caixa.

| 0 destino turistico conta com servicos de cambio de moeda estrangeira.
| O destino conta com servicos de saque 24h

O destino oferece servico de saque com os cartoes dos principais bancos
(Itau, Santander, Bradesco, Caixa e Banco do Brasil)

O transporte intermunicipal em dnibus é feito principalmente pelas empresas
Passaro Marrom e Viacao Sampaio. Existem linhas de oOnibus direto das
capitais Sao Paulo e Rio de Janeiro pra Campos do Jordao e das principais
cidades vizinhas como Pindamonhangaba, Sao José dos Campos e Taubaté. O
transporte interno é realizado pela Viacao na Montanha que conta com 12

linhas.

Linha 1 Recanto Feliz, Vila Albertina, Floresta Negra

Linha 2 | Recanto Feliz, Vila Albertina, Sao Francisco Xavier

Linha 3 | Recanto Feliz, Santa Cruz, Vila Pica Pau, Vila Albertina.

Linha 4 | Recanto Feliz, Vila Albertina, Santa Cruz, Auto Boa Vista.

Linha 5 | Recanto Feliz, Vila Sodipe, Sanatdrio Sao Paulo, Serra Azul

Linha 6 | Recanto Feliz, Vila Britania, Céu Azul

Linha 7 | Horto Florestal, Santa Cruz, Vila Pica Pau, Vila Albertina

Linha 8 | Abernéssia - Campista

Linha 9 | Abernéssia, Pedra de Fogo, Pedra Marmore

Linha 10 | Abernéssia, Vila Nadir, Alto Vila Inglesa, Vila Paulista Popular
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Alto da Boa Vista, Sanatorio S3, Santa Cruz, Alto do Capivari, Vila
Inglesa

Linha 11

A frota de taxis conta com 146 veiculos cadastrados na prefeitura e nao foi

identificado o servico de Uber.

2.2.6 Infraestrutura

Grupo Categoria Tipo

Acessos (vias de interesse turistico)

Espacos de embarque e Terminal rodoviario, Heliponto.

desembarque
Infraestrutura
Espacos para eventos
L L Indicativa, Orientacao,
Sinalizacao turistica .
Descritiva.

Campos do Jordao conta com bons acessos para quem vem dos grandes
centros emissores de turistas. O visitante pode chegar por via terrestre

utilizando qualquer meio de transporte.

A Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123) sob a jurisdicao do DER-SP ¢ a
principal via de acesso a Campos do Jordao para os que vém do Estado do Rio
de Janeiro e Sao Paulo. Para quem vem de Minas Gerais o municipio pode ser

acessado pela Rodovia Monteiro Lobato (SP-050) sob a jurisdicdo também do

DER-SP e pela BR-383.

Para quem circula pelo municipio os acessos também sao bons com poucas
excecoes. O problema ¢ a capacidade, o sistema viario de Campos do Jordao é
sobrecarregado por veiculos de visitantes e o relevo acidentado ao qual a

cidade esta inserida ndo facilita.

O Plano Diretor Estratégico define um sistema viario para o municipio que
compreende vias para veiculos motorizados e vias para pedestres, cavaleiros e

ciclistas.
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O chamado Eixo, que vai do Portal de entrada da cidade ao bairro Capivari, é
composto por um conjunto de vias para veiculos, calcadas para pedestres, a

Estrada de Ferro e ciclovia.

O plano de governo da atual administracao demonstra uma pretensao em
continuar com o projeto de urbanizacao do eixo construindo calcadas e
promovendo uma nova iluminacao alem de reformar e interligar a ciclovia,

criando um trajeto do Portal até o Capivari.

Em relacao aos percursos fora de estrada, o Plano Diretor do Municipio

classifica o uso de algumas trilhas, a saber:

Trilhas no Municipio

Nome Extensao | Uso

Agua Otima 5,3km | Apé/Bike

Cachoeira do Barrado 3,75km | A pé / Bike / Motocicleta

Casa Redonda - Alto Capivari 5km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Erosao 2,4km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Eucaliptos 4km A pé / Cavalo

Fitcamp / Fitpark 4km A pé / Bike / Cavalo

Fojo 0,6km A pé

lporanga 4,6km | A pé/Bike/Cavalo/ Motocicleta
Melos 5,4km | A pé/Bike / Motocicleta

Minalba - S30 Roque 3,8km | A pé/Bike/Cavalo/ Motocicleta
Montanha Russa 4,2km | A pé/Bike / Cavalo / Motocicleta
Morro da Santa Casa / Asilo 2,4km /AJFiJse/ Bike / Cavalo / Motocicleta
Morro do Elefante 0,8km A pé / Bike / Cavalo

Morro do Itapeva 7 7km fﬁse/ Bike / Cavalo / Motocicleta
Parque Hotel 2,5km | Apé/Bike/Cavalo

Pedra do Fogo 5,8km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Pico do Imbiri 5,8km | Apé/Bike/ Cavalo/ Motocicleta
Piramide 4.8k /AJri)se/ Bike / Cavalo / Motocicleta
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Rola Pedra 3km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta

Rola Tronco 6,Tkm A pé / Bike / Motocicleta
Travessia Norte 8,Tkm | Apé/Bike / Cavalo
Trés Matas 4,6km | Apé/Bike/ Cavalo
Trés Pinheiros 6,4km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Umuarama 3,6km | Apé/Bike
Zoca 8km A pé

Trilhas parcialmente no Municipio
Nome Extensao | Uso
Cachoeira do Itapeva 8km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Cipé 6 8km /Aﬁse/ Bike / Cavalo / Motocicleta
Empari Jodo Saad 8,0km | Apé/Bike
Ectrada Pereiral 1Ak /AJri)se/ Bike / Cavalo / Motocicleta
Oasis 0,6km A pé
Onca 7,9km A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta
Pico do Diamante 8,9km | A pé/Bike / Cavalo / Motocicleta
Tombo Certo Tk fﬁse/ Bike / Cavalo / Motocicleta
Zig-Zag 10,2km | A pé / Bike / Cavalo / Motocicleta

O Inciso Il do Art. 10 da lei do Plano Diretor Estratégico prevé a adocao, pelo
poder executivo, de acdes de sinalizacao e transformacao das trilhas em areas
de servidao perpétua. No entanto as trilhas ainda nao passaram por um estudo
de intervencoes fisicas, incluindo a elaboracao do projeto de sinalizacao

turistica.

Campos do Jordao, embora possua boa legislacao com relacao ao trato das
vias, ainda nao conta com um instrumento que chancele titulo de via de

interesse turistico a logradouros publicos e privados.

A terminal rodoviario do municipio é de gestao privada. Atualmente a empresa
Passaro Marrom administra o unico local formal de embarque e desembarque
rodoviario da cidade.
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Existe a intencao da atual administracao, disposta em seu plano de governo, de
criar um receptivo ao turista no estacionamento de onibus proximo ao portal,
com banheiros, sala de espera e descanso para os motoristas e turistas e

informacoes de passeios e dos atrativos.

Campos do Jordao ainda possui 6 pontos de pouso e decolagem de
helicopteros, os chamados helipontos pela ANAC - Agéncia Nacional de

Aviacao Civil.

Um grande nimero de meios de hospedagem possuem espacos para eventos,
destaque para o Grande Hotel Campos do Jordao. Outros dois espacos
merecem destaque, o0 Campos do Jordao Convention Center, privado e o Centro

de Eventos André Franco Montoro, publico.

A oferta de espacos para eventos é notadamente estruturada para receber
eventos corporativos. Os espacos publicos sdao pouco utilizados por falta de

legislacao e infraestrutura complementar.

0 1° item do plano de governo da atual administracao trata da concessao a
iniciativa privada do Centro de Eventos André Franco Montoro com a intencao
de atrair mais eventos corporativos para regiao da Abernéssia. O 3° item tem
como premissa transformar festas tradicionais como a Festa do Pinhao, Festa
da Cerejeira e das Frutas Vermelhas em grandes eventos anuais. Em seguida o
e o item 13° a reforma da Concha Acustica da Praca Sao Benedito que vai no
sentido de melhorar a infraestrutura dos espacos publicos para receber

eventos.

A sinalizacao turistica é deficitaria e despadronizada. Todavia o atual governo
esta ciente da situacao e propds em seu plano de governo a melhoria

sinalizacao turistica dos atrativos turisticos;

0 destino ndo conta com um zoneamento turistico (areas turisticas), tampouco

um projeto de orientacao de trafego turistico o que dificulta a sinalizacao dos
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pontos de interesse turistico. Falta ainda um Manual de Sinalizacao Turistica

embora existam leis que regulamente o mobiliario de sinalizacao.

Campos do Jordao explora, como fonte de renda, o mobilidrio de sinalizacao

turistica por meio de um contrato de concessao firmado em 2015 com prazo de

vigéncia de 15 anos onde reza um investimento, na sinalizacao, por parte da

empresa vencedora WE Organizacao e Promocao de Eventos Ltda no valor de

RS 2.417.815,50 e um valor de outorga de 270.000,00 por semestre.

Bens a serem instalados/reformados

Quantidade Quqn_tldade (Quantidade Minima a
Minima a Instalar Méxima a ser Adaptado
[tem | PECAS o Instalar [Reformado
(é a obrigacdo do o CE
e (é direito do (é obrigacdo do
concessiondrio) o .
concessionario) Concessiondrio)
A | Pdrtico 0 0 ]
B | Abrigo de 6nibus - Eixo Principal 27 40 b
C | Abrigo de nibus - Diversos 15 30 30
0 To_ten_s Indicativos Comerciais - Eixo 10 5 0
Principal
Totens Indicativos  Comerciais 90
(S 0 0
Diversos
Totens Indicativos de  Pontos 0
F | Turisticos, Pracas, Parques, Ciclovias, 20 30
Pista de Cooper, Cachoeiras, etc.
G | Painel Eletronico Full Color | i 0
H Reldgio Eletronico - Mensagem - % 08 0
Hora - Temperatura - Eixo Principal
| Painel Eletronico - Pdrtico existente : : 0
- Capivari
J | Conjuntos Toponimicos Eixo Principal 120 240 0
Conjuntos  Toponimicos  Demais 300
K : 0 0
Locais
L | Placas de Rua de Parede 400 600 0
M | Bancos Piblicos h0 70 0
N | Lixeiras Eixo Principal e Adjacéncias 150 150 0

Fonte: Edital do pregdo presencial 008/2015

Existe na cidade uma lei, chamada de Lei da Cidade Limpa que nao é condizente

com uma cidade turistica, pois limita a implementacao de novos mobiliarios
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urbanos de sinalizacao diminuindo as possibilidades de aumento de

arrecadacao.

| O destino nao tem seu territorio dividido em areas turisticas;
| 0 destino nao conta com um projeto de orientacao de trafego turistico;

| 0 destino nao conta com um manual de sinalizacao turistica.

3. ANALISE SOBRE A DEMANDA TURISTICA

Para uma analise mais objetiva vamos fazer uso da definicao de Mathieson e

Wall (1982) para delimitar conceitualmente a demanda turistica:

Numero total de pessoas gque viajam ou desejam viajar
para desfrutar das comodidades turisticas e dos servicos
em lugares diferentes daqueles de trabalho e de

residéncia habitual.

O destino turistico coleta dados sobre a demanda turistica, atualmente, da

seguinte forma:

e Por meio de questionarios respondidos por visitantes que vao até o
Portal Turistico e o Centro de Atendimento ao Turista localizado na sede
da Secretaria de turismo;

e Pelo controle de acesso dos onibus de turismo realizado pela Secretaria
de Turismo no Portal;

e Por meio de informacdoes sobre a taxa de ocupacao média dos
associados da ASSTUR, enviadas por esta anualmente;

e Por meio de camera instalada no quilometro 33 da Rodovia Floriano
Rodrigues Pinheiro que mensura o volume de veiculos que sobem e que
descem a serra, informacoes estas coletadas e transmitidas a Secretaria

de Turismo pelo DER-SP.
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e Pelo envio de informacoes sobre o desempenho do segmento de eventos

realizado pelo Campos do Jordao Convention & Visitors Bureau.

Embora os locais de coleta sejam suficientes para identificar o perfil e o volume

de visitantes a forma de coleta precisa melhoras.

As fichas de registro de hospedes sao despadronizadas e nem todos os
meios de hospedagem as aplicam.

As fichas para controle de visitantes em atracoes turistcas sao
despadronizadas e a grande maioria dos pontos de interesse turistico nao faz
o controle.

A demanda turistica nao é categorizada o que dificulta a formulacao de
questionarios que irdo coletar, de fato, informacodes relevantes.

3.1 Perfil do visitante

De acordo com pesquisas realizadas pelo Observatério do Turismo de Campos
do Jordao junto aos visitantes nos anos de 2016 e 2017. O lazer é o objetivo da

maioria dos visitantes (+90%), mas especificamente o contato com a natureza.

Homens e mulheres com mais de 25 anos visitam o destino turistico. A grande
maioria mora no Estado de Sao Paulo (+50%) e dentre os paulistas, em média,
30% vém da capital. O automoével é o principal meio de transporte utilizado
(+80%), em média 20% viajam com criancas e o tamanho médio do grupo esta
entre 3-4 pessoas. Entre 30 e 40% viajam em dupla e menos de 3% sem
companhia. Os visitantes costumam se programar para a viagem (+80) e o

principal meio utilizado ¢ a internet (+50%)

Os turistas ficaram em média no destino 2,86 noites (2017) e 2,15 noites (2016),
a maioria prefere hospedar-se em hotéis/pousadas (+80%). O periodo de maior
visitacao foi de junho a agosto (57%), temporada de inverno de em Campos do
Jordao. No decorrer do ano, os fins de semana recebem um ndmero maior de

visitantes (51%).
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3.2 Volume de visitantes

De acordo com o Observatorio do Turismo de Campos do Jordao, no ano de
2017 a cidade recebeu 4.552.463 visitantes, dos quais 665.734 eram turistas
que dormiram em meios de hospedagem gerando 1.750.881 milhdao de

pernoites.

4. ANALISE DA GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA

O plano de governo da atual administracdo (2017-2020) traz em seu eixo Cidade
Democrética, Etica, Transparente e Participativa o item Cidade Turistica com

propostas para o desenvolvimento turistico municipal:

1. Fazer uma parceria com a Iniciativa Privada para a gestao do Centro de
Eventos André Franco Montoro de forma a atrair novos Congressos para

a Abernéssia;

2. Transformar Campos do Jordao numa cidade turistica acessivel, com
reformas dos pontos turisticos para a recepcao adequada aos portadores

de necessidades especiais e continuar a investir em passeios publicos;

3. Transformar festas tradicionais como a Festa do Pinhao, Festa da

Cerejeira e das Frutas Vermelhas em grandes eventos anuais;

4. Estabelecer com o Comtur/Fumtur, um plano de divulgacdo da cidade na

Midia Nacional e em Congressos de Turismo;

5. Elaborar e executar politicas publicas integradas com as entidades do

trade turistico;

6. Apoiar projetos privados que possam criar novos atrativos turisticos,

com isencao fiscal;

33



10.

11.

12.

13

14.

19.

16.

17.

18.

Trabalhar na atracao de eventos nacionais e internacionais para a

cidade;

Continuar a organizacao do Portal Receptivo e apoiar os Guias de

Turismo para que exercam o seu trabalho;

Criar um receptivo ao turista no Estacionamento de onibus préoximo ao
portal, com banheiros, sala de espera e descanso para os motoristas e

turistas e informacoes de passeios e dos atrativos;
Melhorar a sinalizacao turistica dos atrativos turisticos;

Dotar o Observatdrio de Turismo de mais pessoal e equipamentos para

nortear, cada vez com maior assertividade, as politicas publicas do setor;

Fazer pesquisas periddicas com os visitantes;

.Reformar a Concha Acustica da Praca Sao Benedito;

Manter o calendario tematico incentivando acoes e promovendo a adesao

dos empresarios do setor;

Estabelecer parceria com a iniciativa privada para a manutencao das
floreiras do Boulevard Pedro Augusto Padovan Paulo, criando um projeto

paisagistico;

Incentivar a parceria da iniciativa privada na adocao de pracas e parques

criando projetos de incentivo e isencao fiscal;

Continuar com o projeto de urbanizacao do eixo construindo calcadas e

promovendo uma nova iluminacao;

Reformar e interligar a ciclovia, criando um trajeto do Portal até o

Capivari;
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19.Fazer uma Parceria com a Iniciativa Privada para a gestao do Centro de
Turismo Equestre capaz de dotar o local de veterinario permanente e de
acoes que visem a protecao dos animais e criacao de roteiros rurais de

passeios com cavalos e charretes;

20. Fortalecer a parceria com a Estrada de Ferro de Campos do Jordao
continuando a trabalhar para que seja feito um novo Parque Ferroviario,

que contemple também as instalacoes do Morro do Elefante.

| 0 destino nao possui um Sistema Municipal de Turismo formalizado.
4.1 Entes do Sistema Municipal de Turismo

Os entes sao os o6rgaos responsaveis pelo planejamento e gestao da Politica

Municipal de Turismo.

| 0 destino nao possui entes e competéncias bem definidas.
4.1.1 Orgao de Turismo Municipal

0 Orgao de Turismo Municipal é o ente superior executivo dentro do Sistema
Municipal de Turismo. No caso de Campos do Jordao esse papel é exercido pela
Secretaria de Turismo que possui ampla sede na Av. Januario Mirdglia, s/n -
Praca Jodao de S& - Capivari. O local também funciona como centro de
atendimento ao turista e conta com infraestrutura de banheiros, sala de

reunioes e estacionamento. O corpo técnico é composto por:

Cargo Quantidade
Secretario(a) de turismo 1
Secretario(a) de turismo adjunto 1
Chefe do departamento de eventos 1
Chefe da divisao de promocoes do turismo 1
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Sobre as competéncias do Orgéo de Turismo Municipal, Secretaria de Turismo

como principal 6rgao executivo da Politica Municipal de Turismo com base na

metodologia Destino Ideal da ABET Projetos Turisticos:

Competéncia Realiza?
Estabelecer a Politica Municipal de Turismo, planejar,

fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade Nao
turistica;

Estabelecer e dar publicidade ao Inventario da Oferta N3o
Turistica;

Estabelecer e dar publicidade ao Estudo de Demanda Sim
Turistica;

Estabelecer e atualizar de forma participativa, dar
publicidade e atingir as metas do Plano Diretor de Turismo Nao
- PDT;

Estabelecer e fazer gestao do Sistema de Informacodes N3o
Turisticas;

Estabelecer o Manual de Sinalizacao Turistica Municipal e No
fiscalizar seu cumprimento;

Estabelecer o Manual de Identidade Visual, fiscalizar seu N3o
cumprimento e fazer a gestao da marca turistica municipal;
Estabelecer, atualizar e atingir as metas do Plano de No

Comunicacao Turistico;

Estabelecer e fazer a gestao do Calendario de Eventos
Turisticos;

Parcialmente

Estruturacao e manutencao de vias de interesse turistico

S Sim
publicas;
Implementar e dar manutencao na sinalizacao turistica Sim
publica;
Estruturacao e manutencao dos pontos de interesse Sim

turistico publicos;

Divulgar institucionalmente o destino turistico;

Parcialmente

Estimular a atracao de eventos que gerem fluxo turistico;

Nao

Aumentar a oferta de servicos de apoio ao turista por meio
de parcerias;

Parcialmente

Sensibilizacao e capacitacao da populacao local em relacao
a atividade turistica;

Parcialmente

Fomentar a atividade turistica do municipio por meio de
atuacao junto as administracoes publicas, estadual e

Sim
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federal;

Classificar e qualificar os prestadores de servicos e conferir
chancela oficial representada por selos, certificados, placas Nao
e demais simbolos.

4.1.2 Orgdo colegiado, consultivo, deliberativo, normativo e
fiscalizador - COMTUR

E no Conselho Municipal de Turismo onde todo mundo pensa junto, sociedade e
governo e decide a melhor forma de convivéncia. Sao espacos democraticos de
decisao e participacao social na construcao das politicas publicas relacionadas

ao turismo, de forma deliberativa.

Siraque define Conselhos de Politicas Publicas como: “instrumentos concretos
de partilha de poder entre os governantes e a sociedade para a democratizacao
da elaboracdo e gestao das politicas publicas, servindo de mecanismos de
controle social das atividades estatais”. Moroni, por sua vez, entende o
conselho de politicas publicas “como espaco fundamentalmente politico,
institucionalizado, funcionando de forma colegiada, autonomo, integrante do
poder publico, de carater deliberativo, composto por membros do governo e da
sociedade civil, com as finalidades de elaboracao, deliberacao e controle da

execucao das politicas publicas”.

A Constituicao Federal de 1988 consolida direitos e prevé a participacao do
cidadao na criacao, implantacao e fiscalizacao das politicas publicas. Em
especial os artigos 198, 204 e 206 que deram origem a criacao de conselhos de
politicas publicas no ambito da salde, assisténcia social e educacao nos trés
niveis de governo. Tais experiéncias provocaram a multiplicacao de conselhos

em outras areas tematicas e niveis de governo, inclusive no turismo.

Os conselhos podem desempenhar funcoes de consultoria, de mobilizacao, de

deliberacao e de fiscalizacao conforme define a Controladoria-Geral da Uniao:
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e Funcao consultiva: Relaciona-se a emissao de opinides e sugestoes
sobre assuntos que lhe sao correlatos;

e Funcao mobilizadora: Refere-se ao estimulo a participacao popular na
gestao publica e as contribuicdes para a formulacao e disseminacao de
estratégias de informacao para a sociedade sobre as politicas publicas;

e Funcao deliberativa: Refere-se a prerrogativa dos conselhos de decidir
sobre as estratégias utilizadas nas politicas publicas de sua
competéncia;

e Funcao fiscalizadora: Pressupoe o acompanhamento e o controle dos

atos praticados pelos governantes.

A lei Complementar Estadual n°® 1261/15 trata os Conselhos Municipais de
Turismo de carater deliberativo como condicdo indispensavel para classificacao
dos Municipios turisticos no Estado de Sao Paulo, sejam Estancias ou

Municipios de Interesse Turistico.

A Lei Organica Municipal da poderes de decisao e gestao das Politicas de

turismo ao Conselho Municipal de Turismo no Art. 219 e Art. 220.

0 Conselho Municipal de Turismo de Campos do Jordao, criado pela lei 2343/97,
alterado pela lei 3709/15 busca a conjuncao de esforcos entre o poder publico e
a sociedade civil no sentido de auxiliar no desenvolvimento das atividades
turisticas do Municipio como o6rgao consultivo, deliberativo e de

assessoramento. 0 COMTUR atualmente é composto por:
| - um representante da Secretaria Municipal de Cultura;
Il - um representante da Secretaria Municipal de Turismo;

[l - um representante da Secretaria de Informacao e Defesa do Cidadao -

SIDEC;

IV — um representante da Camara Municipal de Campos do Jordao;
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V - um representante da Campos do Jordao e Regiao Convention & Visitors

Bureau;
VI - um representante da Central de Pousadas;

VIl - um representante da Associacao Comercial e Empresarial de Campos

do Jordao;

VIII = um representante da Campos do Jordao Associacao da Hotelaria e

Gastronomia - ASSTUR;

IX — um representante do Sindicato de Hotéis e Restaurantes - SINHORES;
X —um representante do Grupo Cozinha da Montanha;

Xl - um representante da Ame Campos;

XII - um representante da Fundacao Lia Maria Aguiar;

XIII' = um representante da Fundacao Florestal - Parque Estadual de

Campos do Jordao, do Palacio do Governo e Auditorio Claudio Santoro.

XIV — um representante da Associacao Brasileira de Turismo de Aventura -

ABETA;

XV - um representante da Associacao de Guias de Turismo de Campos do

Jordao = AGUIATUR;

XVl - um representante da Associacao de Engenheiros e Arquitetos de

Campos do Jordao - AEACJ;
XVII - um representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

XVIII = um representante das ONGs inscritas no Municipio de Campos do

Jordao;

XIX- um representante da Associacao dos Artesaos de Campos do Jordao;
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XX - um representante da AMATUR - Associacao Mantiqueira de Atrativos

Turisticos;
XXI - um representante das Associacoes dos Taxistas, Vans e afins;

XXII = Um representante do SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial de Campos do Jordao;
XX - um representante da Estrada de Ferro de Campos do Jordao.

0 COMUTUR nao possui regimento interno o que dificulta sua rotina de
funcionamento.

| 0 COMTUR possui no maximo 1/3 de seus conselheiros oriundos do poder
publico.

| 0 COMTUR tem carater deliberativo.

Nao estd claro para maioria dos agentes turisticos locais, inclusive os
conselheiros, os reais objetivos do COMTUR.

0 COMTUR é composto por muitos representantes da sociedade civil. Varios
poderiam ser chamados para compor comissoes ao invés de possuir cadeira
permanente.

As competéncias do COMTUR, em lei, perpassam as quatro funcées (Consultiva,
mobilizadora, deliberativa e fiscalizadora) de um conselho de politicas publicas
definidas pela Controladoria Geral da Uniao. Todavia, alguns itens, como o X e
Xl tem tendéncias executivas o que foge dos reais objetivos do colegiado, talvez

pela falta ou incapacidade de entes executores no sistema.
S&do competéncias do COMTUR previstas no Art. 6 da lei 3709/15:

| - formular as diretrizes basicas de turismo a serem obedecidas no ambito

municipal;
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[l - contribuir com a conscientizacao e sensibilizacao da sociedade
jordanense acerca da importancia da atividade turistica como instrumentos

de fomento ao desenvolvimento economico;

[l - promover debater e propor acoes que auxiliem a implantacao do Plano

de Turismo Municipal;

IV - propor resolucoes, atos ou instrucoes regulamentares necessarios ao
pleno exercicio de suas funcoes, bem como modificacdes ou supressoes de
exigéncias administrativas ou regulamentares que dificultem a atividade de

turismo;

V - opinar sobre projetos de lei que se relacionem com o turismo ou

adotem medidas que neste possam ter implicacoes;

VI - apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse

turistico que visem a incrementar o afluxo de turistas ao Municipio;

VIl - estabelecer parametros para um trabalho coordenado entre os
servicos publicos municipais e os prestados pela iniciativa privada, com o
objetivo de promover a infraestrutura adequada a implantacao do Plano de

Turismo Municipal;

VIl - estudar de forma sistematica e permanente o mercado turistico a fim
de contar com os dados necessarios para um adequado controle técnico

das atividades desenvolvidas;

IX — programar e executar, em conjunto com a Secretaria de Turismo,

amplos debates sobre temas de interesse turistico;
X - manter cadastro de informacdes turisticas de interesse do Municipio;

Xl - promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo;
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Xl - apoiar a realizacao de congressos, seminarios e convencoes de

relevante interesse para o incremento turistico;

XIll - propor convénios com orgaos, entidades e instituicoes publicas ou

privadas, nacionais e internacionais de turismo;

XIV - propor planos de financiamentos e convénios com instituicoes

financeiras, publicas ou privadas;

XV - emitir parecer relativo a financiamento de iniciativas, planos,
programas e projetos que visem ao desenvolvimento da industria turisticas,

na forma que for estabelecida na regulamentacao desta lei.

XVI - examinar e emitir parecer sobre as contas que lhe forem prestadas

referentes aos planos e programas de trabalho executados;

XVII - fiscalizar a captacao, o repasse e a destinacao dos recursos do Fundo

Municipal de Turismo;

XVIII - avaliar, periodicamente, a conjuntura municipal do turismo,
mantendo atualizados o Executivo e o Legislativo, quanto ao resultado de

suas acoes;
XIX - elaborar e aprovar seu regimento interno.

Na pratica a maioria dos representantes da sociedade civil ndo comparece as
reunides ordinarias e/ou extraordinarias e quando o fazem, com raras
excecoes, defendem os interesses de seus representados, senao os proprios.
Este tem como possivel causa a desarticulacao dos representados que
costumam fazer parte das organizacdes com objetivos publicitarios e poucos
com reais objetivos em contribuir com a construcao e gestao de politicas
publicas de turismo. A dificil comunicacao entre os agentes do turismo local

também dificulta uma construcao, em conjunto, de idéias e propostas.

42



Por outro lado, qualquer cidadao tem direito a voz na plenaria do COMTUR e o
faz sem previa autorizacdo. E comum ver nio conselheiros, titulares ou
suplentes participarem das reunioes e emitir opinides que muitas vezes sao
levadas em consideracao. As reunioes, apesar disso, sao bem conduzidas pelo
presidente que possui experiéncia em construcao de propostas ouvindo os

diferentes perfis de pessoas. Um mediador ajuda na conducao das reunioes.

Os temas sao tratados diretamente em plenaria, nao se cria comissoes para o
trato e elaboracao de propostas prévias para dai apresentar em plenaria. Esse
fato talvez responda o porqué de tantas representacdoes com cadeiras

permanentes no COMTUR.

0 COMTUR nao possui resolucoes que regulamente a atividade turistica
municipal.

0 COMTUR possui tendéncias executivas, talvez pela falta ou incompeténcia
de entes executores dentro do Sistema Municipal de Turismo.

A plenaria do COMTUR e suas opinices nao sao representativas dos
segmentos turisticos.

Sobre as competéncias, na pratica, do érgao colegiado, consultivo, deliberativo,
normativo e fiscalizador - COMTUR, como espaco de interacao entre a
sociedade civil e o poder publico na construcao e manutencao de politicas
publicas ligadas ao turismo com base na metodologia Destino Ideal da ABET

Projetos Turisticos:

Competéncia Realiza?
Participar da elaboracao e atualizacao da Politica Municipal )

de Turismo; Nao
Deliberar anualmente sobre os programas e projetos _
municipais ligados a area de turismo; Sim
Normatizar, por meio de resolucoes a atividade turistica

municipal de acordo com os preceitos da Politica Municipal N3o
de Turismo;
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Acompanhar, avaliar, fiscalizar, as acoes governamentais e
nao governamentais no ambito municipal relativas ao Nao
turismo;

Deliberar sobre as execucodes financeiras e orcamentarias

do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR). Sim

4.1.3 Orgaos publicos auxiliares

Além do Orgéo de Turismo Municipal o Sistema Municipal de Turismo pode
contar com outros 6rgaos publicos que auxiliarao o primeiro no planejamento e
gestdo da atividade turistica local. Orgaos da administracio publica municipal,
regional, estadual ou federal que possuem atribuicoes ligadas direta ou
indiretamente ao setor turistico ou/e que administrem areas de interesse

turistico, publicas, existentes no Municipio fazem parte desse grupo.

A Secretaria de Turismo nao possui parcerias formais com as demais

secretarias municipais.

Uma possivel parceria poderia existir entre a Secretaria de Turismo e a
Secretaria de Educacao para cumprir a exigéncia do Art. 180 da Lei Organica

Municipal:

Art. 180 As disciplinas Historia de Campos do Jordao, Turismo e
Ciéncia Ecologica, fardao obrigatoria dos curriculos das escolas

Municipais.

A Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, que administra a
Estrada de Ferro Campos do Jordao, espaco de interesse turistico, de
propriedade do Estado, mas que compde o conjunto da oferta turistica do
destino é um antigo parceiro da administracao municipal quando o assunto é
turismo, todavia atualmente nao existe uma parceria formal. Salienta-se que o
Parque do Capivari, também de gestao da Secretaria de Estado de Transportes

Metropolitanos encontra-se em processo de concessao a iniciativa privada.
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O Palacio Boa Vista e o Parque Estadual de Campos do Jordao sao outros
exemplos de areas de interesse turistico que compoe a oferta turistica
municipal, mas que sao de propriedade e administracao publica estadual. O
Parque por enquanto ja que passa por um processo de concessao a iniciativa
privada. Ambos nao possuem termo de parceria formal com a Secretaria de

Turismo.

4.1.4 Organizacao da Sociedade Civil (Braco executivo privado]

Sao todas as organizacoes sem fins lucrativos que possuem objetivos
relacionados ao desenvolvimento da atividade turistica. Nesse grupo sao
colocadas as instancias de governanca regional, desde que privadas, as
associacoes de classe e as associacoes que administram pontos de interesse

turistico, entre outras.

A Secretaria de Turismo nao possui parcerias com associacoes privadas, de

interesse turistico ou nao.

Campos do Jordao é um terreno fértil para Associacoes, possui muitas. A falta
de uma Politica Municipal de Turismo que formalize o Sistema Municipal de
Turismo e consequentemente defina seus entes e competéncias, potencializa
os conflitos de interesse e cria um ambiente onde as instituicoes nao
conversam entre si e passam a competir umas com as outras exercendo
funcoes bem parecidas que pouco contribui para o destino turistico como um

todo.

A previsao de arrecadacao das associacoes de interesse turistico, por meio da

cobranca de taxas e mensalidades junto a iniciativa privada para o ano de 2018
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é de R$ 600.000,008. Grande parte dos recursos sao gastos em publicidade, que

é o real interesse do associado, ao filiar-se a uma ou varias associacoes locais.

0 volume de recursos parece grande ao compararmos com os R$ 270.000,00
previstos para o FUMTUR, todavia se compararmos com o potencial de
investimento da iniciativa privada de Campos do Jordao em marketing

(publicidade e qualificacdo) esse montante se torna irrisorio.

Se fizermos um calculo répido com base em 2 milhdes de pernoites e 4 milhoes
de refeicoes executadas em Campos do Jordao por ano% a um valor de 89,00 e
50,00 cada respectivamente, chegamos a impressionantes R$ 378 milhdes de

reais de faturamento bruto sé com hospedagem e alimentacao.

Convencionou-se no mercado que uma boa previsao de investimentos em
marketing para pequenas e médias empresas giram em torno de 3 a 5% do seu
faturamento. 3% de 378 milhoes em faturamento no ano resultam em 11,3
milhoes de reais potenciais para acoes de marketing que inclui publicidade e

qualificacao.

Atualmente plataformas como Booking e Airbnb ficam com grande parte

desses recursos.

Vale lembrar que as atracoes Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro
sao administradas pela Associacao Cultural de Apoio Ao Museu Casa de
Portinari, organizacao privada que também nao possui parceria formal com a

Secretaria de Turismo.

8 Calculo com base na quantidade de associados e valor das mensalidades. Fonte: Inventario da
Oferta Turistica 2017.

? Conclusdo com base em dados do Estudo de demanda turistica 2017 e Inventario da Oferta
Turistica 2017.
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4.2 Instrumentos de planejamento e gestao do Sistema
Municipal de Turismo

4.2.1 Inventario da Oferta Turistica

O Inventario da Oferta Turistica tem como objetivo identificar e mensurar a

oferta turistica municipal.

A Secretaria de Turismo faz a gestdao do Observatdrio do Turismo de Campos do
Jordao que publica anualmente dados sobre a oferta turistica. Em 2017 foi
realizado novo o Inventario da Oferta Turistica usando a metodologia de

categorizacao da Agéncia Brasileira de Engenharia Turistica.

O inventario da oferta turistica nao é um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.2 Estudo de Demanda Turistica

O Estudo de Demanda Turistica tem como objetivo identificar o perfil e

mensurar o fluxo do visitante atual e potencial municipal.

A Secretaria de Turismo faz a gestao do Observatdrio do Turismo de Campos do
Jordao que publica anualmente dados sobre a demanda turistica embora nao

exista uma metodologia oficial de coleta e analise dos dados.

0 estudo de demanda turistica nao € um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.3 Plano Diretor de Turismo

O Plano Diretor de Turismo tem como objetivo ordenar as acoes do setor
publico, orientando os esforcos do Municipio e a utilizacao dos recursos

publicos para o desenvolvimento da Politica Municipal de Turismo.
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O Art. 219 da Lei Organica Municipal trata o Plano Diretor de Turismo como
instrumento disciplinador no desenvolvimento da atividade turistica. A lei
3709/15 dispde sobre os objetivos e abrangéncia temporal do Plano de Turismo
Municipal (equivalente ao Plano Diretor de Turismo), todavia Campos do Jordao
ainda nao finalizou seu Plano Diretor de Turismo, sendo este diagnodstico fase

de sua construcao.

O Plano Diretor de Turismo é um instrumento de planejamento e gestao
oficial do Municipio

4.2.4 Calendario de eventos turisticos

O Calendario de Eventos Turisticos tem como objetivo ordenar as acoes do
setor publico, orientando o esforco do Municipio e a utilizacao dos recursos

publicos para o desenvolvimento de eventos geradores de fluxo turistico.

Campos do Jordao nao conta com o calendario oficial de eventos turisticos,

embora possua legislacao sobre o calendario de eventos.

O calendario de eventos turisticos ndao é um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.5 Manual de Identidade Visual

O Manual de Identidade Visual tem como objetivo ordenar o uso da marca

turistica municipal.

O Municipio nao possui manual de identidade visual contendo um conjunto de
recomendacoes, especificacoes e normas para a utilizacao da marca turistica,
com o objetivo de preservar suas propriedades visuais e facilitar a correta

propagacao, percepcao, identificacao e memorizacao da mesma.
I 0 destino n3o possui uma marca turistica (Place branding).

| 0 Manual de Identidade Visual ndao é um instrumento de planejamento e
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| gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo
4.2.6 Manual de Sinalizacao Turistica Municipal

O Manual de Sinalizacao Turistica tem como objetivo ordenar a sinalizacao

turistica municipal.

O destino turistico nao possui um manual de sinalizacao turistica onde defina a
orientacao do trafego turistico, o layout e material do mobilidrio de sinalizacao

turistica e seus critérios de instalacao e manutencao.

| 0 destino nao possui projeto de orientacao de trafego turistico.

0 Manual de Sinalizacao Turistica nao é um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.7 Plano de Comunicacao Turistica

O Plano de comunicacao Turistica tem como objetivo ordenar as acoes publicas
e privadas referentes a divulgacao da atividade turistica municipal, orientando

os esforcos e a utilizacao dos recursos publicos e privados.

O destino turistico nao possui um plano de comunicacao turistica que
estabelece acdes conjuntas entre o poder publico e iniciativa privada na

divulgacao institucional e comercial do destino turistico.

0 Plano de comunicacao Turistica nao é um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.8 Sistema de Informacoes Turisticas

O Sistema de Informacoes Turisticas tem como objetivo melhorar a gestao da

informacao turistica no municipio.
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O municipio nao possui um Sistema de Informacoes Turisticas, embora possua
um de seus elementos, o Observatério do Turismo. Ou seja, nao possui um
Cadastro Municipal de Turismo e um canal oficial de divulgacao da informacao

turistica.

| O destino nao possui Cadastro Municipal de Turismo.

0 destino nao possui um canal oficial de divulgacao de informacoes turisticas
na internet (Portal turistico oficial).

0 Sistema de Informacodes Turisticas ndao € um instrumento de planejamento
e gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo

4.2.9 Manual de qualificacao turistica

O Manual de Qualificacao Turistica tem como objetivo orientar os agentes do
turismo quanto aos requisitos de qualificacao e definir critérios para que o
Orgdo de Turismo Municipal confira chancela oficial representada por selos,

certificados, placas e demais simbolos.

O municipio ndao possui um Manual de Qualificacao Turistica que oficializa
regras de conduta voltadas a iniciativa privada com intuito de orienta-la quanto
ao seu desenvolvimento de acordo com os preceitos da Politica Municipal de
Turismo e em contra partida que defina critérios para que o Orgéo Municipal de
Turismo possa chancelar por meio de selos e certificados o avanco dessa

qualificacao.

0 Manual de Qualifica¢ao Turistica nao é um instrumento de planejamento e
gestao oficial do Sistema Municipal de Turismo
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4.3 Do suporte financeiro ao Sistema Municipal de Turismo

4.3.1 LOA - Recursos préprios alocados ao Orgdo de Turismo
Municipal

A dotacao orcamentaria da Secretaria de Turismo para o ano de 2018 é de R$
1.042.000,00. Todavia para Gestado da Secretaria de Turismo foram alocados R$

722.000,00.

Os recursos sao usados para cobrir a manutencao dos servicos da Secretaria

de Turismo, pessoal e estrutura.

Programa de trabalho por 6rgao e unidade - LOA 2018

PREFEITURA MUNICIPAL DECAMPOS DO JORDAO R$ 159.210.300,00
12 - SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO R$ 1.042.000,00
01 - GESTAO DA SECRETARIA DE TURISMO R$ 722.000,00
1018 - Execucao dos projetos de turismo R$ 12.200,00
2045 - Manutencao das acoes de pro do turismo R$ 708.800,00
02 - FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO R$ 320.000,00
2046 - FUNTUR R$ 320.000,00

Fonte: LOA 2018 - Campos do Jordao

4.3.2 LOA - Recursos proprios alocados ao Fundo Municipal de
Turismo

O Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR com objetivo de captar e repassar
recursos para realizacao do Plano de Turismo Municipal foi criado pela Lei
3709/15. Esta vinculado a estrutura orcamentaria da Secretaria de Turismo e
seu gerenciamento contabil é realizado pela Secretaria de Financas.

Constituem receitas do FUMTUR, conforme Art. 11 da lei 3709/15:

| - os valores da cessao de espacos publicos para eventos de cunho
turistico e de negoécios e o resultado de suas bilheterias quando nao

revertidos a titulo de cachés ou direitos, excluidas as receitas proprias da
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Secretaria de Turismo;
Il - a venda de publicacoes turisticas editadas pelo COMTUR;

[Il - a participacao na renda de filmes e videos de propaganda turistica do

Municipio;
IV - os créditos orcamentarios ou especiais que lhe sejam destinados;

V - as doacoes de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas,

nacionais, estrangeiras ou multinacionais;
VI - os recursos provenientes de convénios que sejam celebrados;

VII - o produto das operacoes de créditos realizadas pelo COMTUR e

destinadas a esse fim especifico, observada a legislacao pertinente;
VIl - os rendimentos provenientes das receitas do mobiliario urbano;
IX - outras rendas eventuais.

Os recursos do FUMTUR podem ser aplicados, desde que atenda as diretrizes

definidas pelo Plano Municipal de turismo, em:

| - pagamentos pela prestacao de servicos a entidades conveniadas de
direito publico e privado, para a execucao de programas e projetos

especificos do setor do turismo;

[l - aquisicao de material permanente, de consumo e de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas e projetos diretamente

ligados ao turismo;

Il - construcao, reforma e ampliacado dos prdoprios municipais

administrados pela Secretaria de Turismo;

IV - financiamento total ou parcial de programas e eventos de turismo
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através de convénios ou parcerias;
V - apoio na realizacao de eventos de cunho turisticos;
VI - divulgacao institucional voltada ao turismo;

VIl - desenvolvimento de programas de capacitacao e aperfeicoamento de

recursos humanos na area do turismo.

0 Art. 13 da lei 3709/15 reza que os planos de aplicacao dos recursos devem ser
elaborados até o més de agosto de cada exercicio para que possa vigorar no

ano subsequente, aprovados juntamente com a LOA.

Na pratica o COMTUR nao elabora projetos basicos nem executivos com intuito
de pleitear mais recursos para o FUMTUR. Os trabalhos se resumem a buscar

boas alternativas para os recursos disponiveis.

0 FUMTUR conta com recursos permanentes arrecadados com a exploracao
do mobiliario de sinalizacao turistica.

| O COMTUR decide sobre a aplicacao dos recursos do FUMTUR que esta
| vinculado as diretrizes do Plano Municipal de Turismo.

4.3.3 LOA - Transferéncia de capital oriundo do Fundo de
Melhoria dos Municipios Turisticos do Estado de Sao Paulo

0 FUMTUR Estadual, disposto pela Lei 16283/16 constitui-se de dotacao
orcamentaria anual, prevista no Art. 146 da Constituicao do Estado, equivalente
a 11% da totalidade da arrecadacao dos impostos municipais das Estancias no
exercicio imediatamente anterior, limitada ao valor inicial da ultima dotacao
atualizado pela variacao anual nominal das receitas dos impostos estaduais
estimada na subsequente proposta orcamentaria. Destina-se ao
desenvolvimento de programas de melhoria e preservacao ambiental,

urbanizacao, servicos e equipamentos turisticos.
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Conforme o Art. 8° da mesma lei as Estdncias que nao dispoem de
infraestrutura basica capaz de atender as populacoes fixas e flutuantes deverao
aplicar parte dos recursos do FUMTUR em obras e servicos que promovam as
melhorias necessarias para o abastecimento de dgua potavel, sistema de coleta

e tratamento de esgotos sanitarios e gestao de residuos sdlidos.

Os Municipios Turisticos classificados em Estéancias (70) e Municipios de
Interesse Turistico (140) de acordo com condicées dispostas na Lei
Complementar 1261/15 tem direito a receber recursos do FUMTUR Estadual na

proporcao de 80% e 20% respectivamente.

O Municipio de Campos do Jordao é considerado pelo Estado de Sao Paulo
como Estancia Turistica e tem uma parcela do FUMTUR Estadual estimada em
R$ 4.443.340 (DADETUR 2018) do valor total de R$ 416.347.114 a ser distribuido

pelo Estado aos Municipios Turisticos, 80% para Estancias e 20% para Mits.

Para pleitear os recursos o Municipio deve submeter os projetos a aprovacao
do Conselho de Orientacao e Controle devidamente instruidos com a
manifestacao do Conselho Municipal de Turismo conforme Art. 6° da lei

Estadual 16283/16.

Em 2017, apds aprovar os pleitos junto ao COMTUR e COC e o projeto executivo
junto ao DADETUR, o Municipio assinou convénio sob o numero 231/2017 para
Reforma de Calcadas, Acessibilidade e I[luminacao das Calcadas Eixo Central -
Jaguaré e Abernéssia no valor de R$ 2.799.463,62, lembrando que ja ha alguns
anos o Governo do Estado vem contingénciando parte dos recursos do FUMTUR

Estadual.
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4.4 Instrumentos normativos que dao suporte ao Sistema
Municipal de Turismo

4.4.1 Lei Geral do Turismo

A Lei Federal 11.771 de 17 de setembro de 2008 e suas alteracoes estabelece
normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicoes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e
disciplina a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a classificacao e a

fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos.

Conhecida como Marco Regulatério do Turismo reune varias normas relativas
ao setor que se encontravam dispersas dentro da legislacao brasileira,
submetidas a interpretacdes diversas, e tracou os parametros para o

desenvolvimento do turismo.

Um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo é promover o turismo por
meio do estimulo dos Estados e Municipios quanto ao planejamento de seus

territorios e atividades turisticas:
Art. 5° A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo,
estimulando Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar,
em seus territorios, as atividades turisticas de forma
sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a
efetiva participacao das comunidades receptoras nos beneficios

advindos da atividade econémica;

4.4.2 Constituicao do Estado de Sao Paulo

Por muitos anos a Constituicao do Estado de Sao Paulo trouxe no § 2° de seu

Art. 115 um grande entrave para o turismo estadual, a saber:
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Com a Emenda Constitucional n® 29 de 2009, o texto passou para:

§ 29 - E vedada ao Poder Publico, direta ou indiretamente, a
publicidade de qualquer natureza fora do territorio do Estado,
para fins de propaganda governamental, exceto as empresas
que enfrentam concorréncia de mercado e divulgacio

destinada a promover o turismo estadual.”

Outra emenda importante na constituicao foi a de n° 40 de 2015 que altera o

Art. 146:
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Artigo 146 - A classificacdo de Municipios Turisticos, assim
considerados as Estiancias e os Municipios de Interesse
Turistico, far-se-a por lei estadual e dependera da observéancia
de condicoes e requisitos minimos estabelecidos em le/

complementar e da manifestacao do orgao técnico competente.

§1°9 - O Poder Executivo devera encaminhar a Assembléia
Legislativa, a cada trés anos, projeto de Lei Revisional dos
Municipios Turisticos, a ser disciplinado na lei complementar

prevista no caput’ deste artigo.

§2° - O Estado manterd, na forma que a lei estabelecer, um
Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos, com o objetivo de
desenvolver programas de melhoria e preservacao ambiental,

urbanizacdo, servicos e equipamentos turisticos.

§3°9 - 0 Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos tera
dotacdo orcamentaria anual correspondente a 11% [onze por
cento] da totalidade da arrecadacdo dos impostos municipais
das Estancias no exercicio imediatamente anterior, [imitada ao
valor inicial da ultima dotacao atualizado pela variacao anual
nominal da receita de impostos estaduais estimada na

subsequente proposta orcamentaria.

§4° - Os critérios para a distribuicao, transferéncia e aplicacao

dos recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos
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serdo estabelecidos em lei, garantida a destinacao de 20%

lvinte por cento] para os Municipios de Interesse Turistico.

4.4.3 Lei 1.261 de 29 de abril de 2015

Estabelece condicoes e requisitos para a classificacao de Estancias e de

Municipios de Interesse Turistico.

A lei define os requisitos para um municipio se tornar Estancia ou Municipio de
Interesse Turistico e estabelece os procedimentos para elaboracao do projeto
de classificacao dos municipios em Estancia e de Interesse Turistico e o Projeto
Revisional que devera ser apresentado na Assembléia Legislativa, por meio de

um Deputado Estadual de 3 em 3 anos.

Em suma, a lei cria uma espécie de ranking para os municipios turisticos onde
uma Estancia pode perder seu Titulo para um Municipio de Interesse Turistico e
passar a receber menos recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios
Turisticos do Estado de Sao Paulo e vice-versa. No entanto, o regulamento que
é de responsabilidade da Secretaria de Turismo, com os critérios de
ranqueamento, ainda nao foi elaborado e, portanto ha poucas chances de uma
Estancia perder seu Titulo nessa primeira entrega de documentacao que deve

acontecer até o dia 30 de abril de 2018.

L.4.4 Lei Estadual n® 16.283/16

Lei que dispoe sobre o Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos e o vincula
ao Departamento de Apoio aos Municipios Turisticos - DADETUR que ¢é
subordinado a Secretaria de Turismo. A lei também define a estrutura do
Conselho de Orientacao e Controle - COC, suas incumbéncias, limita o nUmero

de Estancias a 70 e Municipios de Interesse Turistico a 140, disciplina a
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destinacdo dos recursos do Fundo, inclusive coloca limite as despesas

referentes ao apoio e acompanhamento técnico e contabil dos convénios.

4.4.5 Resolucao ST - 14 de 2016

Resolucao da Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo que estabelece

parametros para elaboracao do Plano Diretor de Turismo.

4.4.6 Lei Organica do Municipio de Campos do Jordao

O Art. 180 da Lei Organica Municipal torna obrigatorio, entre outras, a inclusao

da disciplina de turismo nos curriculos das escolas municipais.
A sessdo VIl trata da Politica de Turismo, fruto da emenda n® 17 da mesma lei.

O Art. 219 declara ser, o turismo, a principal atividade economica do municipio
e estabelece o Plano Diretor de Turismo como instrumento disciplinador da

atividade.

O Art. 220 traca diretrizes obrigatdrias para o Plano Diretor de Turismo, a

saber:

| - Nao havera discriminacdao quanto ao tipo de turismo, se de elite ou
social. Tudo devera ser feito para concilia-los, incentiva-los e incrementa-
los, atendendo aos turistas de todas as classes sociais de forma igualitaria,
colocando a sua disposicao todos os elementos indispensaveis para o seu

bem-estar e lazer.

[l - O comércio, a industria, e seus organismos, participarao da infra-

estrutura turistica do Municipio e contribuirao para seu desenvolvimento.
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Il - O Municipio criard infra-estrutura basica para o estacionamento,
transito e trafego de veiculos, unidades basicas de conforto aos usuarios,

principalmente dos chamados onibus de turismo social.

IV - O Municipio colocara a disposicao dos turistas os locais considerados

"pontos turisticos”, mantendo-os e preservando-os.

V - Fica vedada qualquer cobranca para ingresso de turistas ou veiculos de
turismo em Campos do Jordao, salvo as taxas decorrentes de emolumentos

e comprovada prestacao de servicos pelo Municipio.

VI - O Municipio tomara toda e qualquer providéncia legal contra pessoas
fisicas ou juridicas que venham a cercear ou impedir o trafego e o transito

de pessoas e veiculos aos pontos turisticos ou a sua visitacao.

4.4.7 Plano Diretor Estratégico de Campos do Jordao

A Lei 2.737/03 aprova o Plano Diretor Estratégico e institui o Sistema de
Planejamento do Municipio de Campos do Jordao (SP), com o propédsito de
melhorar a qualidade de vida de seus habitantes e de seus usuarios, ampliar as

atividades econdmicas e preservar a qualidade de seu ambiente e paisagem.

O Plano Diretor é o instrumento que orienta os agentes publicos e privados
para o desenvolvimento do municipio, servindo de base para parcerias

publico/privadas.
O Art. 10 e Art. 22 sao importantes, pois tratam de vias de interesse turistico:

Art. 10 Em obediéncia ao disposto nos Artigos 4° e 9° o Poder

Executivo adotara, as sequintes acoes estratégicas:

Il - As trilhas destinadas a pedestres, cavaleiros, bicicletas e
motocicletas, de acordo com a identificacao e restricoes

indicadas na Planta 07, parte integrante desta Lei, deverao ser
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O Art. 17 e Art.

Turistica.

sinalizadas em suas extremidades, demarcadas em seu
percurso e passam a ser consideradas areas de servidao

perpétua para esses fins;

Art. 22 O sistema viario compreende vias para veiculos

motorizados e vias para pedestres, cavaleiros e ciclistas.

§ 2° - As vias para pedestres, cavaleiros, ciclistas poderao
compor uma rede de trilhas [Planta 07), ou ocupar calcadas e
faixas de pavimento projetadas e implantadas para este fim
exclusivo. As ciclovias na area urbana serao projetadas para
serem utilizadas nao apenas como esporte e lazer, mas para
estimular o uso da bicicleta como meio de transporte nao
poluente, prevendo estacionamentos em areas publicas e no

comércio em geral.

§ 39 - A prefeitura determinara, apos vistoria quais as trilhas
que podem ser usadas também por veiculos motorizados

dedicados a percursos fora de estradas pavimentadas.

23 podem influenciar na elaboracao do Manual de Sinalizacao

Art. 17 Os instrumentos disponiveis sao os seguintes:
VIIl - Normas para a Comunicacao Visual;

Art. 23 Define-se como diretriz para o projeto de comunicacao
visual de sinalizacdo que o Sistema Publico de Informacao
Visual, ao longo do sistema viario, compreenda as seguintes

categorias:

!/ - Direcionamento de Trafego local e intermunicipal;
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Il - ldentificacdo de localidades e orientacdo turistica (bairros e

pontos de visitacdo, dreas de preservacao e drea de risco);
/Il - Orientacao para Edificios Publicos e Institucionais;

IV - Caracteristicas de trilhas [nome, distancia, uso e tempo de

percurso);

V- Sinalizacao educativa,

VI - Temporaria, para eventos de interesse publico;
VIl - Denominacao de logradouros.

§ 7° - Outras informacoes de orientacao serdao consideradas
comerciais e terdo taxacao e suporte proprio, diferencado do
Sistema  Publico de Informacao Visual, obedecendo
determinacées do DECRETO n° 4333/02 de 14 de Maio de 2002 -
CADAM.

§ 29 - 0 Sistema mencionado no caput obedecera a normas
graficas e construtivas compulsorias, elaboradas direta ou

indiretamente pela Prefeitura.

Os Art. 27 e Art. 35 podem influenciar na elaboracao da Politica Municipal de

Turismo.

Art. 27 Para cada uma das Politicas Setoriais de interesse do
Municipio que forem elaboradas, correspondera um Programa
de governo para o setor, compreendendo seus objetivos, acoes
estratégicas e metas correspondendo a gestdo municipal

vigente.

§ 2° - No prazo de 180 dias da data do inicio da vigéncia da

presente Lel, serao encaminhados para debate ao Conselho do
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Plano Diretor e, em seguida, para deliberacao do Poder
Legislativo os Programas explicitando as seguintes Politicas

Setoriais:

al Meio Ambiente e Protecdo dos Recursos Naturais;
b] Habitac3o,

¢/ Assisténcia e Integracdo Social;

dJ Educac3o;

e/ Saude;

f] Transporte e Transito;,

g/ Cultura e Protecdo do Patriménio Cultural;

hJ] Desenvolvimento Econémico e Turismo sustentavers;
il Agropecudaria e abastecimento;

J] Esporte e recreacdo;

k] Sequranca Publica;,

l] Planejamento Urbano.

Art. 35 A Politica de Desenvolvimento Econdomico e Turistico
visa o crescimento e aperfeicoamento das atividades
econémicas, assim como das oportunidades de emprego e de
trabalho no Municipio, principalmente capitalizando as

condicoes naturais que o tornam um polo de atracao turistica.

§ 79 - Promover a cidade, apresentando-a como destino com
ambiente favoravel ao turismo e investimento, preservando o

meio ambiente.

§ 29 - Capitalizar os pontos fortes e estratégicos da cidade
através dos seus eixos estruturantes: Natureza, Meio

Ambiente, Esporte, Cultura e Gastronomia.
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§ 39 - Buscar-se-3o os recursos financeiros disponiveis para
estdncias turisticas e similares, em o0rgaos estaduais e da

Uniao.

§ 49 - Estimular-se-ao investimentos, acoes diretas e parcerias
para a melhoria e ampliacao da capacitacao de recursos

humanos para o setor de turismo.

§59- A Politica de Desenvolvimento Econémico e Turistico sera

da responsabilidade da Secretaria de Turismo .

§ 6° - Criacdo da JORTUR [Companhia Jordanense de Turismo),
visa o desenvolvimento e a promocao do turismo de Campos do

Jordao

§ 7° A planta 07/09 auxiliaréa no fomento da politica de eco-
turismo municipal, como uma proposta de desenvolvimento

econémico sustentavel.

4.4.8 Zoneamento de uso e ocupacao do solo

A lei 3.049/07 tem como objetivo promover o bem estar da comunidade e o
aprimoramento da vocacao precipua da terra jordanense, que é o TURISMO,

utilizando-se dos seguintes parametros:

l. agrupar os usos idénticos ou compativeis entre si, em locais
adequados ao funcionamento de cada um em particular e de

todos em conjunto.

/l. impedir a existéncia de conflitos entre os diversos usos

permitidos a utilizacao racional do solo.

A matéria abaixo pode influenciar na elaboracao do Manual de Sinalizacao
Turistica.
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Artigo 52° - O mobiliario Urbano do Municipio de Campos do

Jordao sera classificado para efeito desta Lei em:

1. painéis e publicidade;

/l. elementos de sinalizacao urbana;,

/ll. elementos aparentes das redes de infra-estrutura urbana;
V. servicos de utilidade publica;

§ 19- 0s painéis de publicidade s3o constituidos de:

al placas e letreiros

b/ toldos

¢/ painéis “out-door”

d faixas de publicidade

§ 29 - Os elementos de sinalizacdo urbana sao constituidos de:

al sinalizacdo de trafego, incluindo semdaforo e aparelhos

medidores de velocidade;

b) nomenclatura de logradouros publicos e semi-publicos;
¢/ numerac3o das edificacées;

dJ informacées cartograficas da cidade.

§ 39 - 0os elementos aparentes das redes de infra-estrutura

urbana sao constituidos de:

al postes de redes de energia elétrica, iluminacdo publica e das

concessionarias de servico telefonico;
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b/ hidrantes e extintores de incéndio;

§ 49 - 0s servicos de utilidade publica sdo constituidos de:
a/ cabines telefénicas

b] caixas de correio

¢/ cestos de lixo

dJ abrigos e pontos de embarques de 6nibus
e/ parquimetros

f] bancos e jardins

g/ bebedouros publicos

h] postos de informacées

i] sanitarios publicos

J] bancas de jornal

k] guaritas

[/ quiosques

m] reldgios luminosos

nj sistemas sonoros [caixas acusticas/

o/ distribuidores automaticos de cigarros, doces, cafés e

similares;

p/ distribuidores automaticos de dinheiro e para depdsitos

bancarios;
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q/ painéis convencionais ou eletrénicos para suporte de

informacoes .

Artigo 53° - Os painéis de publicidade, classificados no § 1° do
Artigo 52° deverdo adaptar-se as normas constantes da
presente Lei e preferencialmente ao Decreto 4.333/02 de 14 de
maio de 2.002 e suas alteracoes, que consolidou e modificou o
Cadastro de Anuncios do Municipio - CADAM, devendo ainda
receber previa autorizacdo do orgao competente da Prefeitura,

para sua instalacao.

§ unico - Serdo permitidos faixas de publicidade dentro do
perimetro urbano, cabendo ao orgao competente da Prefeitura,
retira-la 02 [dois) dias apds o término do evento, a qual se

referirem elas.

Artigo 54° - Os painéis de publicidade so serdo permitidos nas

Zonas ZC1, ZC2, ZC3, ZCI1, ZCI2, ZCI3 e ZC/4.

§ 79 - Nas placas e letreiros somente serdao permitidos as

informacoes sequintes:
. denominacao de estabelecimento
/l. uma informacao publicitaria

§29-As placas e letreiros dos estabelecimentos de comércio e
prestacdo de servicos na ZC4, ZC5, ZC6 e ZC7 devem obedecer

as normas expressas nesta Leli.

Artigo 55° - Os painéis publicitarios deverao obedecer as
mesmas disposicées de ocupacdo do lote [recuos, gabaritos)

vigente nas zonas em que se situam.
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§ 719 - Nos locais permitidos, os painéis de publicidade deverao
estar colocados de forma tal que sua altura nao ultrapasse 06

[seis) metros a contar do nivel da rua.

§ 29 - Nos estabelecimentos ja construidos no alinhamento, os

painéis de publicidade ndo poderao ser instalados além deste.

Artigo 56° - No caso de bares e restaurantes, sera permitido
afixar-se o cardapio, acompanhado dos precos cobrados pelo
estabelecimento, desde que nao ultrapasse o alinhamento do

lote.

Artigo 57° - Ngo serao permitidos desmatamentos ou

movimentos de terra para colocacdo de painéis de publicidade.

Artigo 58° - Nao é permitida a colocacao de painéis de
publicidade em vias de cavaleiros, de pedestres, ciclovias e
trilhas definidas no Codigo de Diretrizes do Sistema Viario do

Municipio.

Artigo 59° - Cabe ao orgao competente da Prefeitura impedir a
colocacao e providenciar a remocao dos painéis de publicidade

gue iImpecam a visualizacao dos pontos de interesse coletivo.

Artigo 60° - Nao é permitido colar, pintar e afixar painéis de
publicidade em paredes cegas, muros, calcadas, postes,

arvores e pedras.

Artigo 61° - 50 sera permitido o uso de painéis de publicidade
tipo “out-door” em terrenos ndo ocupados, postos de gasolinas,
estacionamentos ou sobre tapumes, respeitadas as normas

contidas nesta Lel.
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Artigo 67° - Os elementos de sinalizacao urbana, classificados
no § 2° do Artigo 52° deverao adaptar-se as normas constantes
da presente Lel, cabendo ao orgao competente da Prefeitura a
sua elaboracdo, de acordo com modelos indicados pelo
CONTRAN - Conselho Nacional de Transito e indicados no
Manual de Sinalizacao de D.E.R., bem como, a colocacao dos
sinais viarios e placas indicativas de servicos e logradouros

publicos.

Artigo 68° - Qualquer sinalizacdo urbana ficara sujeito a previa

autorizacdo do orgao competente da Prefeitura.

Artigo 69° - Nao é permitida a fixacao de sinalizacao urbana em

paredes - cegas, arvores e pedras.

Artigo 70° - A sinalizacdo de transito devera obedecer
preferencialmente o Codigo de Trénsito Brasileiro, instituido
pela Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1.997 e as resolucoes
do CONTRAN, e quando se situar dentro das zonas ZCI1, ZCI2,
ZCl13, zZC1, ZC2, ZC3, ZC4, ZC5 ZC6 e ZC7, conforme
classificacao da presente Lei devera estar fixada a uma altura
minima de 2,10 metros [dois metros e dez centimetros) do

nivel da rua.

Artigo 71° - A sinalizacao de transito fica classificada nas

categorias, para efeito de sua ordenacao:
l. sinalizacdo de adverténcia;
/. sinalizacao indicativa,

/. sinalizacao de requlamentacao,
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Artigo 72° - Sinalizacao de adverténcia é aquela que chama a
atencdo para alguma caracteristica, eventual ou permanente

das vias.

§ 19 - A sinalizacao de adverténcia devera estar fixada pelo
menos a 50,00 metros [cingienta metros] da caracteristica a

gue se refere.

§ 29 - 50b a placa de sinalizacao de adverténcia devera existir

outra indicando a distancia até a caracteristica referida.

§ 39 - A sinalizacdo de adverténcia devera obedecer as normas
e modelos convencionados pelo CONTRAN Conselho Nacional

de Trénsito e indicados no Manual de Sinalizacao do D.E.R.

Artigo 73° - Sinalizacdo indicativa é aquela que mostra destino,

distdncia, pontos de informacdes de interesse publico.

§ 19 - A sinalizacdo indicativa devera ser fixada pelo menos a

25,00 metros [vinte e cinco metros/ do evento a ser indicado.

§ 2° - A sinalizacdo indicativa devera obedecer as normas e

modelos indicados no Manual de Sinalizacao do DER.

Artigo 74° - Sinalizacao de Regulamentacao é aquela gque
efetiva a aplicacao de regulamentos, leis e convencoes sobre o

trafego.

§ 1° - Os semdforos estao incluidos na sinalizacdo de

regulamentacao.

§ 29 - A sinalizacao de requlamentacdo devera estar fixada no

local em que a requlamentacao for aplicada.
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§ 39 - A sinalizacao de regulamentacao devera obedecer as
normas e modelos convencionados pelo CONTRAN - Conselho
Nacional de Transito e indicados na Manual de Sinalizacao do

D.ER.

Artigo 75° - A nomenclatura de logradouros publicos e semi-
publicos deverdo estar fixados a uma altura minima de 2,10

metros [dois metros e dez centimetros/ do nivel da rua.

Artigo 76° - As informacoes cartograficas sobre a cidade

deverao ser localizadas nos seguintes pontos:
/. postos de Informacoes;

/. estacoes de Trens;

/. paradas de onibus intermunicipais;

IV. unidades-padrao de conforto publico.

V. pontos turisticos

A matéria abaixo pode influenciar na categorizacdo da oferta turistica e

definicao de critérios para o Cadastro Municipal de Turismo.

Artigo 122° - HOTEIS EM GERAL, HOTEIS DE LAZER e
POUSADA - serdo constituidos de unidades habitacionais, as
quais deverao conter no minimo um quarto de dormir e um

banheiro privativo, obedecendo as sequintes areas minimas:
Quarto de dormir 12,00 m?
Banheiro Privativo 3,00 m?

Artigo 123° - FLATS OU HOTEL RESIDENCIA OU APART HOTEL

- serao constituidos de unidades habitacionalis, as quais
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deverao conter no minimo: vestibulo, dormitorio, sala de estar
ou sala-dormitorio, banheiro e cozinha, obedecendo as

seguintes areas minimas:
Dormitorio 1200 m?

Sala 8,00 m?

Cozinha 4,00 m?
Banheiro 3,00 m?

§ Unico - Quando se tratar de sala-dormitorio este

compartimento devera ter no minimo 16,00 m?.

Artigo 124° - Hoteis em geral, hotéis de lazer e pousadas

deverdo contar com no minimo:
Hall de recepcao 1,00 m? por UH
Locais de refeicao 500 m? por UH

Artigo 1259 - Os flats ou hotel residéncia ou apart-hotel,

deverao contar com os seguintes equipamentos minimos:

l. servicos de alimentacao e bebidas na proporcao minima de
5,00 m? por UH ainda que parciais e segundo horarios pré-

determinados;
/. portaria, recepcao, administracao;

/ll. sala de estar na proporcao de 2,50 m? por UH com banheiros

independentes para ambos 0s sexos;

IV. a drea destinada ao servico de camareira e lavanderias na

proporcao de 0,70 m? por UH;
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V. dependéncias para empregados na proporcdo prevista pela

Lei Sanitaria;

Artigo 126° - Os flats ou hotel residéncia ou apart-hotel,
deverdo dispor de area para estacionamento de veiculos
conforme a TABELA n° 05, acrescida em 20% para uso do

pessoal de servico e administracao.

§ Unico - As vagas deverao estar dispostas e com dimensoes
que permitam a movimentacdo dos veiculos sem o concurso de

manobristas.

Artigo 127° - As habitacoes coletivas que englobam: hotéis em
geral; hotéis de lazer; flats; hotel residéncia; apart-hotel;
colonias de férias; condominios horizontais; e prédios de uso
misto devem obedecer as exigéncias das TABELAS n® 03, 05 e

0é.

Possui alteracdes em sua redacdo dada pelas leis 3.119/08 e 3.498/11, mas que

nao alteram os dispositivos acima.

4.4.9 Lei da Cidade Limpa

Lei 3.192/09 que dispde sobre a ordenacdo dos elementos que compdem a
paisagem urbana do Municipio de Campos do Jordao. Na opiniao de muitos é
um texto que nao condiz com uma cidade turistica, pois limita a exposicao de
marcas de patrocinadores e publicidade de eventos. Sua redacao influencia
diretamente a elaboracao do Manual de Identidade Visual e de Sinalizacao
Turistica e também na criacao da instrucao normativa do Calendario de Eventos

Turisticos no quesito espacos publicitarios para patrocinadores.

Possui uma pequena alteracdo em sua redacao dada pela Lei 3.192/09.
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4.4.10 Publicidade nas vias e logradouros publicos

A Lei 2941/05 dispoe sobre a exploracdo dos meios de publicidade nas vias e

logradouros publicos, no Municipio de Campos do Jordao.

Sofreu alteracdes pelas leis 3085/07, 3104/07 e 3181/08.

4.4.11 Anuncio publicitario no mobilidrio urbano municipal

A Lei 3.411/11 dispde sobre o anuncio publicitdrio no mobilidrio urbano
municipal. Legislacao base para o contrato de concessao que atualmente é a

principal fonte de recursos do FUMTUR.

4.4.12 Funcao Guia de Turismo

A Lei 2.123/94 cria e regulamenta a funcao de Guia de Turismo no Municipio de

Campos do Jordao.

Possui alteracoes dadas pela lei 2.231/95.

4.4.13 Onibus de Turismo

A Lei 2.231/95 dispde sobre a entrada de onibus de turismo no municipio de
Campos do Jordao, impoe limites, proibe a cobranca de taxas, exige a presenca

de um Guia de Turismo e define o valor a ser pago pelos servicos deste.

0 Decreto 7426/15 atualmente regulamenta a referida lei.

4.4.14 Cria o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

A Lei 2.343/97 cria o Conselho Municipal de Turismo.

Sofreu alteracoes pela lei 3707/15.
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4.4.15 Trenzinhos da Alegria

A lei 3.282/09 revoga a lei 2.832/04 e disciplina o sistema de transportes e
passeios turisticos com veiculos adaptados e normais denominados

“Trenzinhos da Alegria”.

Obriga a prestacao do servico por pessoa juridica, limita a validade da licenca
de operacao por 1 ano, obriga a venda de ingressos em uma Unica bilheteria,
obriga a contratacao, pelo permissionario, de seguro acidente, limita a 20 o
numero de veiculos, define especificacoes técnicas relacionadas ao veiculo, ao

motorista e ao guia.

Esta lei sofreu alteracdes pela lei 3.774/15 que incluiu a obrigacao de cobranca
de valor Unico definido coletivamente, limita o numero maximo de passageiros

em 45, define infracoes e penalidades.

4.4.16 Caminho da Fé

A lei 3002/06 autoriza a adesdo do municipio & Associacdo dos Amigos do

Caminho da Fé e a efetuar pagamento de uma contribuicao regular mensal.

O Caminho da Fé é uma rota turistica que tem como ponto principal de partida

o Municipio de Aguas da Prata e ponto de chegada a Basilica de Aparecida.

4.4.17 Plano Municipal de Turismo e FUMTUR

A lei 3.709/15 define objetivos para o Plano Municipal de Turismo e a
periodicidade de sua revisdo, altera dispositivos da lei 2.343/97 - Lei do

COMTUR e institui do Fundo Municipal de Turismo.
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5.  ANALISE SOBRE A ORGANIZACAO TERRITORIAL

Oficialmente nao existem areas turisticas definidas no municipio. A ilustracao

abaixo mostra a disposicao dos meios de hospedagem de acordo com um

arranjo espacial construido pela Secretaria de Turismo.

Limite Municipal

Capivari - Alto Capivari - Morro do Elefante - Recanto Feliz - Vila Inglesa - Manancial
Abernéssia - Fracalanza - Bela Vista
Vila Nova Suica - Jardim Sumaré - Santa Cruz - Vila Albertina
"~ Vila Matilda - Toriba
Alto da Boa Vista
I Jardim Marcia - Imbiri - Jardim Andira
Atalaia - Recanto das Araucarias - Vila Natal
¥ Jardim Embaixador - Horto Florestal
Parque Ferradura
"% Jaguaribe - Recando Dubieux - Sdo Fracisco - Vila Everest
B Alto do VilaInglesa
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Arranjos comerciais sao frequentemente criados e utilizados pela iniciativa

privada onde se dispoe as atracoes agrupadas por roteiros. A ilustracao abaixo

mostra alguns desses arranjos.

/N=7/\  Mapa Turistico de Campos do Jordao

WWW,BMCcamposdojordan.cam. t

Ghocslate 07 Cacau Munda Yomdo gy LT, ROTEIRO - 01
24 J 01 Casa do Artesio = TS0 m

do Bait 18 14 4pa
mu“

(05 Museu Felicia Leimes = 5,1 km
(0 Baden Baden Tour = 7,8 km

07 Cacau Mundo = 2.1 Km
(08 Centro de Lazer Tarundu = 1 m

(9 Fazendinha Toriba = 4 Km

10 Pesqueiro Truta Azul = 115 Km

11 Amaniikir - Jarding que Falam = 11,7 Km
12 Vists Chimesa - Bolvedare » 100 s

ROTEIRD - 03
13 Cacau Show = 2,1 Km
] 14 Fabrica de Chocolate Arauckria = 3.2 Km
15 Museu Casa da Xilogravura = 3.3 km
16 Malharia Jorddo Trict = 3.5 km
17 Ecoparque Pesca na Montanha = 20,4 Km
18 Pedra do Basi = 25,0 km

Hospital +

Vila Santa
Cruz

ROTERD - 04
19 Centro de Turismo Equestre = 1.2 Km
20 Microcervejaria Caras de Malte = 3.1 Km
21 Pesqueirn Truticsitura & Cachoeirinka = 7.4 K=
22 Borboletirio Flores que Voam = 5.1 Km
23 Aventira mo Rancho = 10,0 Km
24 Horto Florestal = 120 ks

Tour 06

ROTEIRD - 05
25 Bosque do Siléncio - Arbarisma = 15 km
26 Ducha de Prata = 18 Km
27 Parque da Floresta Encantada - 1,6 Km
28 Lago do Pico do Mapeva « 0.5 K=
29 Parque Pico do Mapeva = 9,5 Km

ROTERO - 06
30 Passeio de Trem - Estrada de Ferro = 200 m
31 Teleférico = 300 m
32 Trenzinho - City Towr « 300 m
33 Gaberia Villa Capivari = 6500 m
34 Marra do Befante = 15 km

{ilfey PREFETURA DE

o ) 7. . CAMPOS

contato@emcamposdojordao.com.br .%’.' ; ORDAO
"

Distancias a partir da Praga do Capivari.

WWW, emcampostJordao com.br

Secretaria de Turismo (12) - 3663.1235 / 3663.

Ha uma percepcao, por parte dos agentes turisticos locais, sobre a
reconfiguracao espacial da oferta turistica de Campos do Jordao, causada
principalmente pela mudanca do perfil do visitante. Um exemplo citado é o
aparecimento de novos restaurantes, que tem como publico-alvo o visitantes de

melhor poder aquisitivo, nao so6 fora como bem afastados do Capivari.

Apds analise dos dados do inventario da oferta turistica foi possivel chegar,

empiricamente, a duas microrregioes turisticas que se destacam no territério:

Capivari: Marcada pela concentracdo de comércios turisticos (malharia e
chocolates), restaurantes, meios de hospedagem, receptivos e atrativos

turisticos. O Capivari é a principal area turistica de Campos do Jordao.
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Eixo Portal - Capivari: Marcada pela concentracao de comércios locais e
turisticos e servicos de apoio aos turistas como postos de gasolina, bancos e
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O destino turistico n3ao conta com zoneamento turistico definido e
normatizado.

O destino turistico ndo conta com um projeto de orientacao de trafego
turistico.
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6. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA REALIZADAS COM
AGENTES DO TURISMO

O objetivo da pesquisa foi identificar a percepcao dos agentes turisticos de
Campos do Jordao sobre alguns assuntos ligados a atividade turistica
Municipal. Para tanto um questionario com questdoes de multipla escolha e
outras abertas foi construido e disponibilizado na internet. O convite para
preenchimento do questiondrio foi disparado aos responsaveis pelos
equipamentos turisticos inventariados no ano de 2017 pela empresa
contratada. As associacoes e a Secretaria de Turismo também enviaram

convites para os agentes turisticos constantes em seus bancos de dados.

Ao todo 78 agentes turisticos responderam ao questionario e os resultados
estdo descritos abaixo por meio de tabelas, graficos e figuras elaboradas para

este fim.

A primeira pergunta do questionario buscou identificar o ramo de atividade do
agente turistico. Lembrando que nao era obrigatorio se identificar e, portanto
nao houve controle quanto ao numero de respostas de cada agente, existindo a

possibilidade de um agente ter respondido o questionario mais de uma vez.

Tabela 01 - Qual seu ramo de atividade? (78 respostas)

Segmento Quantidade
Alimentacao 10
Atrativo turistico 2
Comércio em geral 2
Eventos 3
Receptivo 20
Hospedagem 28
Transporte 4

Outros
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A maioria dos respondentes trabalha no ramo da hospedagem seguido de

receptivo, que neste caso incluia os guias de turismo.

Grafico 01 - Como estd o turismo em CJ atualmente? (78 respostas)

@ Ruim @ Regular @ Bom

Grafico 02 - Qual a tendéncia da atividade turistica em Campos do Jordao?
(78 respostas])

@ Estabilizar @ Diminuir @ Aumentar

Foi perguntado ao agente turistico como esta o turismo atualmente e qual a
tendéncia da atividade turistica. Conforme grafico 01 apenas 5,1% acham que o

turismo esta bom, mas quando perguntado sobre a tendéncia 39,7% acreditam
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que vai aumentar. Percebe-se que a amostra nao esta satisfeita com o atual

momento, no entanto esta confiante em uma melhora.

Grafico 03 - Qual o maior problema de Campos do Jordao? (78 respostas)

Atendimento 3

Atragtes 19

(%]

Comunicacéo

Demanda il

Descaracterizacdo do
destino

Discriminacio espacial 1

(45 )

Divulgacdo i

Gestdo 8

Informacdes turisticas 2

Infraestrutura 1

Mobilidade 12

Onde comer

(75]

Onde dormir 4

Qualificagdo

n

b

Sazonalidade

Servigos plblicos 7]

Segundo os respondentes, o maior problema do turismo de Campos do Jordao
estda com as atracoes. Faltam atrativos e faltam melhorias dos existentes. A
falta de divulgacao e problemas relacionados a mobilidade e infraestrutura
também de destacaram. As respostas foram compiladas em palavras-chave
para facilitar a visualizacao, portanto o respondente pode ter apontado mais de

uma das opcoes do grafico em sua resposta.
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Grafico 04 - O que precisa melhorar no turismo de Campos do Jordao? (78
respostas)

Associativismo 2
Atendimento
Atracies
Comunicacdo 2
Divulgacdo ]
Gestdo
Infraestrutura 12
Mobilidade
Onde comer
Onde dormir 2
Qualificacdo 3

Servicos pablicos 4
0 5 10 15
A falta de atracoes e a melhoria daquelas existentes, problemas relacionados a
gestdao e mobilidade ganharam o mesmo peso quanto a necessidade de
melhorias. Logo apos, a infraestrutura. As respostas foram compiladas em

palavras-chave para facilitar a visualizacao, portanto o respondente pode ter

apontado mais de uma das opcdes do grafico em sua resposta.

Grafico 05 - Alguma associacao te representa? (79 respostas)

@ Sim @ Mo
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Grafico 06 - Qual associacgdo te representa (26 respostas)

Associacdo Comercial
e Empresarial de
Campos do Jorddo

Associacao de
Engenheiros e
Arquitetos

Associacdo de Guias
de Turismo de
Campos do Jorddo

Asstur-Campos do
Jorddo Associacio da
Hotelaria e

Campos do Jorddo e

Regido Convention &
Visitors Bureau

Central de Pousadas
Cozinha da Montanha

SABAC - Soc Amigos
Bairro Alto do Capivari

Setur

Sinhores

Contagem

67% dos respondentes informaram nao estar vinculados a uma associacao
conforme grafico 05. 32,1% informaram estar vinculados a uma ou mais
associacoes conforme grafico 06. Lembrando que o respondente poderia

marcar mais de uma opcao caso fosse filiado a mais de uma associacao.
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Figura 01 - O que tem para fazer em Campos do Jordao? (78 respostas)
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As respostas constatam que as atividades turisticas do destino geralmente

estao ligadas ao meio ambiente natural e ao Parque Estadual de Campos do

Jordao, popularmente nominado de Horto Florestal. A gastronomia local foi

igualmente mencionada, ficando em evidéncia o segmento onde comer. O

turismo cultural foi uma atividade bastante mencionada, demonstrando mais

uma vocacao do turismo da cidade que pode ganhar mais espaco no cenario

turistico.

Figura 02 - Qual o principal concorrente de Campos? (78 respostas)
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A maioria dos agentes turisticos tem a percepcao de que Gramado € o maior
concorrente de Campos do Jordao, seqguido de Monte Verde. Uma boa parte dos
entrevistados acreditam que as cidades do entorno sao importantes

concorrentes.

Grafico 07 - Campos do Jordao deve receber que tipo de visitante? (78
respostas)

@ Excursionista @ Turista e excursionista @ Turista

Ha uma preferéncia em receber apenas turistas por parte de 57,7% dos
respondentes. 37,2% informaram que os dois sao bem-vindos e apenas 5,1%
preferem o excursionista conforme grafico 07.

Ao serem questionados sobre o perfil do visitante (grafico 08), os respondentes
estavam livres para escolher mais de uma opcao e os resultados mostram que
0s casais maduros sao preferéncia, sequido por familias e grupos de amigos.
As pessoas que viajam sozinhas ganharam o apreco de poucos.
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Grafico 08 - Qual perfil de visitante gostaria de receber? (78 respostas])

Casais jovens

Casais maduros
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Além de indicarem o perfil que consideram como importante para a cidade,
alguns agentes opinaram de proprio punho sobre o assunto, conforme elencado
abaixo:

O mais importante é receber o Turista, nao importa a classe social, pois é ele
que deixa dinheiro no Municipio, gerando fonte de renda e gerando;

Encontros e congressistas.

Turismo de negdcios, esportivos, cerimonias de casamento.

z

E um leque muito grande. Recebemos congressos, excursionistas, turista,
enfim temos propriedade para varios géneros.

Operadoras e Agéncias de Turismo.

Excursao incha o comercio apenas do Capivari, assusta o turista individual,
eles reclamam.

Indiferente desde que em boas proporcoes.

Grupo de Terceira idade, sao os que se hospedam, compram lembrancinhas e
tem poder aquisitivo melhor e podem visitar Campos em Dia de Semana.

Todos que venham com a intencao de aproveitar o clima e a natureza que é a
maior riqueza da cidade.

Ha que se observar a sazonalidade. A principio nao faz diferenca.
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Grafico 09 - Ainda sobre o perfil do visitante (78 respostas)
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Perguntado ainda sobre o perfil do visitante, 58 agentes marcaram que nao faz
diferenca desde que respeite as regras e 14 deles estao dispostos a receber o

visitante e seu animal de estimacao conforme grafico 09.

Figura 03 - Qual o perfil de visitante NAO desejado (72 respostas)
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Grande parte dos respondentes acredita nao existir um perfil nao desejado,
outra parte aponta os que nao respeitam as regras como nao desejados.
Destaque também para um grande nimero que responderam que nao desejam

excursionistas.
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Grafico 10 - Qual a sua opinido sobre o movimento turistico em Campos do
Jordao? (78 respostas)

50 o Ruim mE Regular M Bom M Nio sei

40

20

Janeiro Fevereiro Marco Abril

60 B Ruim [ Regular M Bom [ Nio sai

Maio Junho Jutho Agosto

60 I Ruim [ Regular B Bom [ Nio sei

Setembro Outubro Novembro Dezembro

88



s B Rum [ Regular M Bom [ Nio sei

40

20

0

Finais de semana Feriados Segunda aSexta
Ano todo Ano todo Ano todo

A percepcao dos agentes é de que Campos do Jordao é um destino no qual a
movimentacao de visitantes acontece de maio a agosto, sendo considerada
época de alta temporada, no qual o maior atrativo é a baixa temperatura. Os
feriados durante todo o ano também foram apontados como momento de boa
movimentacao de visitantes. Os meses apontados como ruins para o turismo
foram marco e novembro, sendo também de segunda a sexta durante todo o

ano apontado como periodos de baixo movimento.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS DO 1° FORUM DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE CAMPOS DO JORDAO

A Secretaria de Turismo de Campos do Jordao promoveu no dia 6 de dezembro
de 2016, o Férum de Desenvolvimento do Turismo, que trouxe como tema

principal “Campos do Jord&o 2030: o futuro comeca agora!”.

O encontro reuniu representantes da comunidade, estudantes da rede
municipal, empresarios, associacoes, profissionais de turismo, entidades
publicas e privadas e interessados em geral para dialogar e propor acdes de

desenvolvimento do turismo de Campos do Jordao até o ano de 2030.

O evento abrangeu dois momentos, o primeiro ocorreu das %h ao 12h, enquanto
o segundo foi das 13h30 as 18h. O local de realizacao foi no Centro Universitario
SENAC - Campos do Jordao e no Centro de Convencoes do Grande Hotel
SENAC de Campos do Jordao. A participacao do publico foi gratuita e contou

com inscricao prévia.

No primeiro periodo contou com a participacao de 50 alunos das escolas da
cidade, que participaram de uma mesa redonda com cases de sucesso e um
caca ao tesouro, que resultava em diferentes quebra cabecas com perguntas,
que instigavam os alunos a discutirem sobre o turismo da cidade de Campos do

Jordao.

O segundo periodo contou com a apresentacao de especialistas na area do
turismo que fomentaram a discussao de temas ligados ao turismo rural, a
tecnologia a servico do desenvolvimento do Turismo e o Turismo de aventura no
Municipio de Brotas-SP. O publico foi composto por cerca de 150 pessoas entre
empresarios, comunidade, instituicoes publicas e privadas, associacoes e
convidados, que ao término de cada palestra, puderam discutir suas idéias e
sugestoes para o desenvolvimento do turismo da cidade. Os participantes
puderam anotar sua opiniao e idéias em um tablet ou papéis disponibilizados
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em cada uma das mesas, nos momentos finais do evento um representante de
cada grupo foi convidado a expor as propostas selecionadas a todos os demais
participantes, permitindo uma visao ampla dos desejos e anseios dos

envolvidos na discussao.

Conforme proposto pelo Férum, os resultados que contribuem para fase do
diagnostico serao analisados e servirdo de base para elaboracao do Plano

Diretor de Turismo a partir de agora.

No férum Teen foram realizadas varias perguntas aos estudantes, todavia
nessa fase do diagnostico vamos analisa apenas as perguntas que nos indicam
problemas. Questoes relacionadas a visao de futuro serdao tratadas no

documento prognostico.

Foérum Teen - O que é preciso para Campos do Jorddo ser a melhor cidade

turistica do pais?

Aumentar os eventos

Hospitalidade e cordialidade

Mobilidade e limpeza

Parar com o comodismo do povo

Primeiramente o jordanense aprender a valorizar e conhecer sua cidade

Valorizacao dos bens existentes

Esta pergunta apresenta uma diversidade de respostas, que apontam a
necessidade de maior valorizacao e conhecimento da cidade por parte da
populacao, assim como aumento de atrativos como eventos, e melhoria da
infraestrutura e servicos publicos. Também ¢ destacado o "comodismo do
povo” e a hospitalidade como fatores para tornar a cidade com destaque

nacional. (transcrito do relatério do Forum)
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Férum Teen - O que eu sonho para quem trabalha com turismo?

Areas de lazer

Divulgacao para que seu trabalho seja reconhecido

Mais divulgacao

Mais lanchonetes gratis

Mais opcdes de cursos para turismo (gratis) para que a gente possa ter uma
certa experiéncia com o turismo, hotelaria etc.

Mais parque, mais opcoes de lazer etc.

Mais shopping grande (obs: com escadas rolante e elevador)

Melhor infraestrutura

Pessoas que tenham experiéncia

Poderia ter um cinema

Ter mais experiéncia e mais mao de obra

Ter um cinema

Uns Shoppings melhores

Os anseios denunciam a falta aos olhos dos estudantes. Percebe-se que

sentem falta de mais areas de lazer, cursos de capacitacao e reconhecimento

Féorum Executivo - Quais as grandes diretrizes (acbes gerais] para

desenvolvimento do turismo em Campos do Jordao?

Mais uma vez os anseios denunciam a falta s6 que dessa vez aos olhos d

0

0S

participantes do Fdérum Executivo. As respostas foram categorizadas em

segmentos pelos organizadores e dispostas em grafico nesse documento

conforme abaixo:
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Artesdos e
produtares locais

Comunicagdo e
tecnologia

Educacéo turistica
nasescolas

Eventos

Infraestrutura
urbana

Marketing

Meio ambiente

Outros

Politicas pablicas

Qualificacdo de
méo deobra

Segmentos
turisticos

Turismo e
comunidade

Unido do setor
turistico

29

20

i
-~

30

A analise abaixo buscou extrair dos comentarios dos participantes do Forum

Executivo o que falta, os problemas da atividade turistica de Campos do Jordao.

e Fortalecimento do segmento de turismo ecoldgico,
esportivo e climatico;

e Maior exploracao do segmento de turismo rural e cultural;

de aventura,

e Consolidacdo da cidade como destino romantico (Bom lugar para

realizacdo de casamentos e lua de mel);

e Implantacao da disciplina de

municipais;

turismo no curriculo das escolas
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Desenvolvimento turistico que beneficie a populacao;

Diminuicao da segregacao entre jordanense e turistas;

Estimular a visitacao da populacao a atrativos turisticos locais;

Maior participacao da comunidade nas decisoes acerca do
desenvolvimento da cidade;

Melhoria da infraestrutura para um ambiente mais hospitaleiro;

Maior envolvimento e cooperacao entre poder publico, comunidade local
e empresariado;

Maior profissionalizacao dos servicos e produtos que compoe a oferta
turistica;

Melhores condicoes profissionais;

Melhoria dos atrativos turisticos;

Desenvolvimento de roteiros segmentados;

Desenvolvimento de estudos avaliativos dos atuais e potenciais atrativos;
Maior valorizacao do patrimonio cultural gastrondmico da cidade;
Criacao de um calendario permanente de eventos turisticos;

Maior contato com empresas que possam trazer eventos para cidade;
Foco na atracao de eventos para nao prejudicar a imagem da cidade
(natureza, estilo cldssico e refinado);

Criacao do Plano Diretor de Turismo;

Regulamentacao dos trens turisticos;

Criacao da agéncia executiva de turismo;

Criacao da lei de isencao fiscal para o turismo rural;

Criacao de leis que protejam a paisagem do municipio, contemplando as
trilhas e acesso a locais naturais:

Regulamentacao da atividade turistica;

Estimulo a Parcerias Publico-Privadas (PPP “s):

Fortalecimento do COMTUR;

Maior articulacao intermunicipal com foco regional;

Aumento de inscricoes da infraestrutura turistica no Cadastur;
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Obtencao de dados mercadoldgicos sobre o turismo da cidade;
Elaboracao de um Plano de marketing;

Definicao de métricas e indicadores de desempenho;

Realizacao de pesquisas que identifique o perfil do visitante;
Oferecimento de cupons de desconto para baixa temporada;

Utilizar ferramentas tecnoldgicas para divulgar o destino (redes sociais,
sites e aplicativos);

Centralizacao dos pontos de divulgacao turistica na internet;

Realizacao de campanhas publicitarias;

Maior atencao e busca pelo certificado de exceléncia do site TripAdvisor;
Maior respeito nas relacoes trabalhistas do setor de turismo;

Melhoria do atendimento do Portal;

Criacao do receptivo turistico 24hrs;

Criacdo de uma cooperativa de produtores agricolas;

Maior incentivo a producao de artesanato diferenciado e com

caracteristicas locais:
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8. CONCLUSAO

Ao percorrer cada um dos temas abordados é possivel ter a nocao clara de
quais sao os principais desafios que Campos do Jordao encontra para o avanco
sustentavel da atividade turistica. Conforme metodologia proposta e aprovada,
as analises realizadas no Diagnostico findam em questoes-chave. Entenda as
questdoes abaixo como obstaculos que freiam o desenvolvimento da atividade

turistica local.

8.1 0O sistema de gestao turistica institucional é fragil

O sistema de gestao turistica institucional é fragil em grande medida pela falta
de normatizacao da atividade turistica e informalidade do Sistema Municipal de

Turismo.

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacao da
administracao publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos
da democracia e da justica. De acordo com o art. 5°, inciso Il, da Constituicao
Federal, “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei”. Entende-se que somente a lei podera criar direitos, deveres
e vedacoes, ficando os individuos vinculados aos comandos legais,
disciplinadores de suas atividades. No ambito do turismo, planejar e gerir com
base no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder publico,
sociedade civil organizada e populacao e torna mais eficiente o planejamento e

gestao do turismo local.

Para que o poder publico possa cobrar uma atuacao correta por parte da
iniciativa privada e vice-versa é preciso ter normas claras e legais que

embasarao as exigéncias, os objetivos, os direitos e deveres de cada agente.
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No mesmo sentido, a maioria dos problemas apontados como entraves para o
desenvolvimento turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca

e desarticulada estrutura de gestao de um destino turistico.

O Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR é o responsavel pela gestao da
Politica Municipal de Turismo. Compoe o SIMTUR os entes e suas
competéncias, os instrumentos de planejamento e gestao e os instrumentos de

canalizacao de recursos financeiros.

A falta de um SIMTUR formal inviabiliza o planejamento coerente e participativo
e a gestao eficiente da atividade turistica municipal e cria um ambiente que
estimula conflitos entre os agentes turisticos pela falta de compreensao quanto
ao real papel de cada ente e a criacao de muitas entidades com objetivos
parecidos e que ndo possuem um papel formal no todo (um papel especifico e
reconhecido no destino turistico) e ainda dificulta identificar os reais

problemas, propor solucoes e executa-las.

8.2 A comunicacao entre os agentes do turismo é falha

A comunicacao interna é um problema recorrente na maioria das empresas
sejam elas grandes, médias ou pequenas. Agora imagine em um destino
turistico onde o poder publico precisa conversar com a iniciativa privada e os
dois precisam conversar com a populacao local, além de terem que manter as
informacoes atualizadas para uma correta divulgacao ao turista. O desafio é

grande!

O problema inicia-se na incompreensao sobre os conceitos basicos que estao
relacionados a atividade turistica. O destino nao fala a mesma lingua. Os
conceitos nao sao padronizados. Nao existe uma categorizacao da oferta, nem

da demanda turistica.
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Na mesma linha, hd uma dificuldade da Secretaria de Turismo em manter
atualizados os dados dos agentes turisticos locais, principalmente informacoes
de contato e nao possui um canal de comunicacao oficial o que acaba

inviabilizando a dissipacao de informacoes por parte do poder publico.

A dificuldade também é grande quando o prdprio ¢rade turistico tenta conversar
entre si, transferir informacoes como horario de funcionamento e precos de
atividades turisticas. E comum ver na entrada (recepcdo) de meios de
hospedagem, no centro de atendimento ao turista e outros locais onde os
visitantes circulam uma exposicao de panfletos que acabam, precariamente,

reduzindo o abismo comunicacional entre o frade turistico e com os visitantes.

Ainda, os gestores atuam modestamente em parceria com os meios de
comunicacao locais. Os formadores de opiniao, que falam diretamente com a
populacao, como padres, pastores, vereadores e outros, nao sao integrados ao
Sistema de Informacdes Turisticas, ou melhor, falta um Sistema de

Informacoes Turisticas.

Nesse cenario, o poder publico acaba tendo dificuldade em conversar com a
iniciativa privada e vice-versa e os dois com a populacao e visitantes. No caso
de Campos do Jordao, o destino acaba por nao utilizar um de seus maiores

capitais, o capital relacional dos agentes turisticos.

8.3 Faltam dados sobre a oferta e demanda turistica, o que
compromete a analise de seu comportamento.

Dados sobre a demanda e oferta turistica sao fundamentais para mensurar o
desenvolvimento da atividade turistica municipal e saber se os objetivos estao

sendo alcancados ou nao.

Uma gestao eficiente depende de informacdes confiaveis, no entanto o

problema tem base na falta de categorizacao da oferta e demanda turistica, o
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que dificulta a coleta de informacoes padronizadas. Ha ainda uma dificuldade
da Secretaria de Turismo em manter atualizados os dados da oferta turistica, ja

que é de sua obrigacao a coleta e nao o contrario.

Em relacao aos dados da demanda, existe um observatério do turismo,
administrado pela Secretaria de Turismo, que emite relatério anual sobre o
fluxo e perfil do visitante, todavia este Observatorio necessita de um sistema
proprio de alimentacao de dados e uma metodologia mais adequada para dar

embasamento aos dados coletados.

As consequéncias sao uma incompreensao generalizada em relacao aos
avancos ou retrocessos da atividade turistica o que dificulta identificar
oportunidades, atrair investimentos, melhorar a imagem institucional do

destino e mostrar os beneficios da atividade turistica a populacao.

8.4 Falta de conscientizacao da populacao para com o
turismo

O turismo é uma atividade complexa, diversificada e que distribui renda. Os
resultados do turismo para economia local nao sao aparentes como os
resultados de uma fabrica. Nao podemos esperar que o jordanense se sinta
beneficiado pela atividade turistica por pura interpretacao ainda que seja a

principal atividade econdémica do municipio.

Boa parte desse problema tem inicio na falha comunicacional dos agentes
turisticos, falta um plano de comunicacao. E também faltam de dados sobre o
comportamento da oferta e demanda que serviriam de insumos para
campanhas de sensibilizacao com intuito de mostrar que, embora o cidadao
nao participe diretamente da atividade turistica, ele recebe algum tipo de

beneficio.
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O resultado é o nao reconhecimento da atividade turistica como fator de
desenvolvimento pela populacao local, a insatisfacao com a atividade turistica e
rechaco ao visitante e consequente diminuicao da sensacao de hospitalidade

por parte deste.

8.5 Ha um crescimento desordenado da oferta turistica

Em Campos do Jordao havia, no ano de 2017, 15.381 casas de veraneio, casas
cujo proprietario nao reside na cidade. Essas casas representam uma
arrecadacao, com o IPTU, importante para Campos do Jordao, porem com o
advento de sites como o Aluguel para Temporada e Airbnb, muitas
propriedades passaram a, informalmente, oferecer estadia a turistas. Somente
no Airbnb foram encontradas 578 unidades habitacionais que somam 1499
leitos disponiveis para aluguel o que equivale a 10% do total de leitos do
destino. E importante esclarecer que nem todas sao propriedades de
veranistas, mas o que nao reduz o fato em questao, o crescimento desordenado

da oferta turistica.

Ainda, a falta de dados sobre o comportamento da oferta turistica, a falta de
normas que regulamentem o aumento do numero de leitos e a falta de uma
identidade turistica a ser preservada dificultam o controle do crescimento da
oferta turistica, em especial o ndmero de leitos, primeiro indicador de

tendéncia de declinio do destino.

Um destino turistico com leitos em excesso tende a atrair um novo perfil de
visitante, estimulado pela iniciativa privada o que tende a causar uma
descaracterizacao do destino ocasionado pela reconfiguracao da oferta

turistica.

Um destino com sua capacidade de carga excedida tende a gerar reflexos
indesejados para a populacao, conseqiiente insatisfacao com a atividade
turistica e rechaco ao visitante.
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8.6 Adivulgacao do destino é falha (interna e external)

Para Sheldon (1989), a informacao é o sangue da industria turistica, a coleta, o
processamento, a armazenagem e a distribuicao de informacdes sao
extremamente importantes para a atividade, uma vez que para vender o
produto turistico, é necessario divulgar a informacao que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estao em busca de informacdes
sobre servicos e atracoes, dos profissionais do turismo'® que buscam
informacoes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores' que buscam

informacoes sobre as tendéncias e oportunidades de negocios.

Poucos sao os empreendimentos que captam turistas fora do destino, ou seja,
que de fato tiram o turista do sofa. Com excecao de anuncios no Google
Adwords, cadastro em sites de reserva de hospedagem e algumas parcerias
para atrair eventos para seus empreendimentos a divulgacao da oferta turistica
fora do destino € modesta. Esperar sentado o turista decidir visitar Campos do
Jordao motivado por outras acoes é perder fluxo turistico, principalmente na
baixa temporada. Nos dias atuais somos bombardeados por estimulos de
consumo e com a atividade turistica nao deve ser diferente. Campos do Jordao
tem oferta turistica suficiente para ser divulgada nos grandes centros

emissores de turistas e aumentar o fluxo turistico local.

A Secretaria de Turismo e o #rade turistico tém dificuldades em levar, de forma
eficiente, Campos do Jordao como destino turistico para os grandes centros
emissores de turistas e para potenciais investidores e também nao sao
eficientes na divulgacao interna do destino, ou seja, quando o visitante esta em

Campos do Jordao.

0 Organizadores de eventos, agente de viagens entre outros que geram fluxo para o destino por meio de
grupos organizados.

" Agentes exteriores ao destino que buscam iniciar um negodcio ou agentes internos que visdao ampliar sua
atividade.
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O problema tem raiz na falta de uma identidade visual (marca turistica) e
normas para seu uso; a falta de um canal de comunicacao oficial que centralize
o recebimento e distribuicdo de informacdes (Sistema de Informacdes
Turisticas); o modesto orcamento publico e privado voltado para divulgacao
turistica; a falta um Plano de Comunicacao integrado (Poder publico e iniciativa
privada); e a falta uma estratégia eficiente de formatacdo e comercializacdo de

produtos turisticos (experiéncias turisticas x atrativos turisticos).

8.7 0 destino ndao comercializa atividades turisticas (atrativo
x atividades)

Um dos maiores problemas apontados nas pesquisas junto aos agentes do
turismo local foi que “Campos do Jordao tem pouca opcao do que fazer”. Como
pode haver uma percepcao nesse sentido se a cidade possui uma boa
infraestrutura de atracoes turisticas? Talvez o motivo esteja na forma de
comercializar os produtos turisticos. Campos do Jordao atualmente
comercializa atrativos turisticos e nao atividades turisticas e ao seguir essa

estratégia reduz suas possibilidades.

Nao faz sentido transformar em produto turistico e colocar na prateleira o
Tarundu se podemos colocar: (1) Passeio a cavalo, (2) Passeio de baldo, (3)
Patinacdo no gelo, (4) Tirolesa... (36) Arco e flecha. Vender experiéncias

turisticas é tendéncia mundial.

Portanto falta uma estratégia de formatacdao e comercializacao de produtos
turisticos (experiéncias turisticas) por parte dos agentes turisticos que de fato
tirem o turista do sofd e que seja eficiente na hora de aumentar seu gasto

meédio no destino.
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8.8 0 potencial da cidade para receber eventos nao é
devidamente explorado

Campos do Jordao tem poucos eventos permanentes com tematicas locais, ou
seja, poucos eventos sao de Campos do Jordao, sé podem acontecer em

Campos do Jordao.

Por outro lado a iniciativa privada é muito competente na atracao de eventos,
geralmente congressos / eventos corporativos que podem acontecer esse ano

em Campos do Jordao, mas no ano que vem ir para outro destino turistico.

Diante disso, perde-se muita energia (tempo e dinheiro) buscando congressos /
eventos coorporativos e pouca energia no desenvolvimento de eventos
permanentes (tematicas locais). E importante discutir a inversao dessa ldgica

para criar um calendario de eventos turisticos mais sustentavel.

8.9 0 orcamento destinado ao desenvolvimento da atividade
turistica é modesto

Apesar da clareza do poder publico quanto a importancia socioeconémica da
atividade turistica para o municipio, os recursos préprios disponibilizados e
acoes de incentivo para o setor sao modestos em comparacao com outros

setores.

Paralelamente, a iniciativa privada também deve fomentar o turismo com
recursos proprios visto que é a principal beneficiadora dos resultados

econdmicos da atividade turistica.

O desenvolvimento sustentavel da atividade turistica precisa de recursos
financeiros periddicos para que possa haver um planejamento consciente em
longo prazo e que minimize as frustracoes dos envolvidos com sua gestao por

falta de dinheiro na hora da execucao.
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8.10 Campos do Jordao nao tem wuma proposta de
posicionamento

O posicionamento de um destino turistico € uma maneira simplificada de contar
aos turistas sobre sua singularidade, ou seja, dizer de forma direta e simples
quais caracteristicas naturais e/ou culturais que fazem dele Unico diante dos
demais destinos turisticos. Se posicionar diante de um mercado turistico é
focar em uma vocacao e um mercado alvo, incluindo ai o perfil do turista
desejado, para criar uma vantagem competitiva que possa distanciar Campos

do Jordao dos demais destinos turisticos.

Sem um posicionamento os agentes turisticos ficam sem foco na hora de
formatar atividades turisticas e vender o destino. Ja o destino corre o risco de
atrair investidores com objetivos contraditorios. Falta definir um place branding
que identifique as vocacoes, potencialize as identidades e fortaleca Campos do
Jordao como destino turistico e que facilite a padronizacao da comunicacao
interna (Poder publico, iniciativa privada e populacao) e externa (Destino

turistico - visitante) ao incorporar nos envolvidos um sé conceito.

8.11 O fluxo turistico sofre ao deslocar-se pelo destino

Nao importa o tipo de transporte, deslocar-se por Campos do Jordao € sofrido.
O relevo acidentado em que a cidade se desenvolveu nao contribui para a
expansao da infraestrutura vidria, o sistema de transporte publico possui
limitacoes e o fluxo de veiculos dos visitantes ainda sobrecarrega o sistema

viario.

O Plano de Mobilidade Urbana Municipal esta sendo desenvolvido, concluido

teremos identificados os problemas e propostas de solucoes.
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8.12 Sazonalidade

O agente turistico privado de Campos do Jordao é competente, consegue bons
resultados quando atua de forma individual. Todavia a eficacia diminui quando
as acoes precisam ser em conjunto. Diminuir a sazonalidade depende de acoes
especificas que toma tempo e dinheiro e 0 sucesso dessas acoes depende em

grande medida da unido entre agentes turisticos.

Na mesma linha falta uma proposta de posicionamento para embasar a
elaboracao de produtos turisticos especificos e um plano de comunicacao
turistica. Nao se diminui a sazonalidade sem diversificar a oferta de produtos

turisticos e as acoes de comunicacao para atrair um novo perfil de visitante.

Sem a uniao dos agentes turisticos, a diversificacao dos produtos e das acoes
de comunicacao, a estrutura da oferta turistica continuara ociosa e o 6nus dos
dias de baixo movimento sera incorporado aos dias de bom movimento

diminuindo a competitividade do destino.
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