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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de criar o Plano Diretor de Turismo de Campos do Jordao para
os proximos 3 (trés) anos, pautado na participacdo popular e comprometido
com o principio da sustentabilidade, 4 (quatro) fases nao fundamentais no
processo: 1° - Inventario da Oferta Turistica; 2° Estudo de Demanda Turistica;

3° Diagndstico da Atividade Turistica; E 4° Progndstico da Atividade Turistica.
Nesse documento é apresentado o Prognostico da Atividade Turistica.

O prognostico foi construido com base em pesquisas realizadas com agentes
turisticos e teve como seu ponto maximo o Il Forum de Turismo de Campos do
Jordao que tratou de temas que precisavam de um posicionamento para
direcionar a formulacao das acdes, com o objetivo de corrigir os problemas

apontados na fase do diagndstico.

Tais discussoes sao essenciais para a sequéncia do processo de elaboracao do
Plano Diretor de Turismo, tendo em vista as reais necessidades do municipio e

de seus municipes.



2. SEGMENTOS TURISTICOS: DESEJOS E ENVOLVIDOS

A empresa ABET, por meio de metodologia prdpria, no inicio da fase do
diagnostico da atividade turistica, segmentou os envolvidos com o turismo em
Campos do Jordao em 11 grupos que resultou nas cadeiras que iriam compor a
Comissao de Elaboracao do Plano Diretor de Turismo subordinada ao Conselho

Municipal de Turismo.

PRODUCAO ASSOCIADA
AO TURISMO

E
ATRATIVO TURISTICO B ONDE COMER

COMERCIO EM GERAL W . ’ W AGENCIAS RECEPTIVAS

COMUNIDADE = '.‘ M GUIAS

MOBILIDADE ™ M EVENTOS

PODER PUBLICO W I ONDE DORMIR

O primeiro exercicio da comissao foi identificar os envolvidos com cada

segmento e os desejos. O resultado segue abaixo:
Onde comer:

Envolvidos: Restaurantes bares e similares, anfitrides, comércio de alimentos

em area publica permanente e temporario, catring (servicos de buffet].

Desejo: Executar 100% de sua capacidade de atendimento sem comprometer a

qualidade.



Onde dormir:

Envolvidos: Meios de hospedagem formais, unidades habitacionais informais

alugadas por temporada e acampamentos.
Desejo: 100% de taxa de ocupacao com qualidade.
Producao associada ao turismo:

Envolvidos: Artesaos, artistas, pessoas que fazem trabalhos manuais e

produtores locais de itens em escala.
Desejo: Aumento das vendas ocasionadas pelo fluxo turistico.
Atracao turistica:

Envolvidos: Estabelecimentos estruturados, capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los (Atrativo turistico); E local
oficialmente aberto ao publico, sem personalidade juridica, capaz de motivar o

deslocamento de pessoas para conhecé-lo (Ponto turistico).

Desejo: Receber o maximo de visitantes que o local pode comporta sem perder

a qualidade e suas caracteristicas.
Mobilidade

Envolvidos: Vias de interesse turistico, meios de transporte, locais para

embarque e desembarque e locais para estacionamento.

Desejo: Locomocao e acessibilidade satisfatoria, de residentes e visitantes, por

toda extensao do municipio.
Poder puablico

Envolvidos: Poder executivo e legislativo municipal.



Desejo: Aumento da arrecadacao e reducao da dependéncia financeira do setor

turistico em relacao a recursos publicos.
Comunidade
Envolvidos: Residentes em Campos do Jordao.

Desejo:  Aumento das oportunidades de trabalho (emprego e
empreendedorismo) e uma cidade melhor para se viver (que proporcione bem

estar).
Comércio em geral

Envolvidos: Todos os pontos de venda de produtos diversos e de interesse
turistico, além de prestadores de servicos com potencial para receber fluxo
turistico com excecao dos locais para dormir, comer, agéncias receptivas e

atracoes turisticas.
Desejo: Aumento das vendas ocasionadas pelo fluxo turistico.
Eventos

Envolvidos: Indutores e organizadores de eventos, espacos para eventos e

condicao legal para realizacao de eventos.

Desejo: Eventos diversificados, proprios de Campos do Jordao e alinhados com

a capacidade de carga do destino.
Agéncias receptivas

Envolvidos: Proprietarios de estabelecimentos que oferecem o servico de

receptivo local (transporte, atividades turisticas, dicas personalizadas, etc).

Desejo: Execucao de 100% de sua capacidade de oferta de atividades.



Guia
Envolvidos: Guias turisticos locais.

Desejo: 120 6nibus por dia em Campos do Jordao.

3. ANALISE DOS DADOS COLETADOS NO Il FORUM DE TURISMO
DE CAMPOS DO JORDAO - VISAO DE FUTURO

O Il Férum de Turismo de Campos do Jordao teve como tema a Visao de Futuro.
O objetivo foi buscar elementos e informacdoes que contribuam para co-criar
uma Visao de Futuro do turismo em Campos do Jordao. Alinhado aos trabalhos
realizados no | Forum de Turismo realizado em 2016 teve como questao-chave:

Qual futuro queremos para o turismo em Campos do Jordao?

No Forum, cada representante de segmento coordenou a sua mesa que era
composta por seus representados. Apds uma breve explicacao técnica de cada
tema a palavra era aberta para que os segmentos defendessem sua posicao e
apos a conclusao das falas o tema era posto em votacdo. Segue abaixo os

resultados.

3.1Visao de Futuro - Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR

A primeira parte do Férum buscou colher a opinido dos envolvidos sobre a

estrutura do Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR

2.1.1 Vocé concorda com a participacao dos entes abaixo para
auxiliar na execucao da Politica Municipal de Turismo?

116 pessoas responderam a essa pergunta



Vocé faz parte de qual segmento?

69% 69%

@ Ondecomer @ Guias @ Ondedormir @ Eventos @ Comércio em geral
@ Agénciasreceptivas @ Mobilidade @ Producdo associada aoturismo @ Atracdo turistica
@ Poderpublico @ Comunidade

[Orgao Superior Executivo: Orgao de Turismo Municipall

@® Sim @ Nio @ MNEosei
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[Orgéo normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador: Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR]

@ Nio @ Sim @ Mo sei

[Orgaos auxiliares: Demais Secretarias da Administracdo Publica
Municipal, com atribui¢coes ligadas direta ou indiretamente ao setor

turistico]

@ Nio @ Sim @ MNiosei

"



[Organizacao da Sociedade Civil: Organizacdes sem fins lucrativos que

possuem objetivos relacionados ao desenvolvimento da atividade turistical

95,6%

@ Nio @ Sim @ MNio sei

[Unidades de Conservacdo: Orgaos que administram unidades de
conservacao de interesse turistico, publicas e privadas, existentes no

Municipio]

96,5%

@ Nio @ Sim @ Mio sei
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Gostaria de sugerir outros entes?

e Associacao de Guias e Agéncias de Turismo;

e Associacoes de moradores de bairro e Conselhos Municipais;

e Associacoes de Moradores por bairros (3);

e COMTUR deveria ser o 6rgao superior;

e Conscientizacao da populacao;

e Conselhos (2);

e Ente ligado a comunicacao e divulgacao;

e Entes relacionados a comunicacao e divulgacao;

e Estrada de ferro, Auditorio, Palacio;

e Gostariamos de sugerir que o COMTUR seja o drgao superior;

e Incluir o estado, através da EFCJ, Auditorio e Palacio;

e Inserir a SM de Educacao para g se trabalhe nas escolas o valor turistico da
cidade desde o inicio escolar, pois assim abrange toda a sociedade
Jordanense;

e Inserir o Estado, como nas unidades de conservacao, através da EFCJ,
Auditorio e Palacio;

e Jatem até demais, precisa filtrar alguns;

e 0 orgao superior é o COMTUR. O 6rgao executor tem q estar abaixo do
deliberativo;

e Orgao executivo deve estar abaixo do deliberativo, ou seja o COMTUR nao é
executivo e sim o deliberativo ou seja o superior

e Orgdos auxiliares estaduais e federais, sobretudo no que tange
financiamentos.

e Os empresarios da Hotelaria, porque sabemos as nossas reais
necessidades, e onde realmente atuar, o que se fazer para as melhorias do

nosso turismo que esta bem abandonado.
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Os empresarios da Hotelaria, porque sabemos as nossas reais
necessidades, e onde realmente atuar, o que se fazer para as melhorias do
nosso turismo que estd bem abandonado.

Representacao dos trabalhadores do turismo e representacao dos
municipes [populacdo], que estabelecam, solicitem, acompanhem e
colaborem com as solucoes das demandas para a qualidade de vida desses
publicos. Ou que a Organizacao da Sociedade Civil esteja em consonancia
com a qualidade de vida desses publicos.

Secretaria da Educacao, para desde cedo preparar a comunidade para o
Turismo

Secretaria de educacao precisa estar presente com um projeto de
conscientizacao turistica nas escolas e comunidade. A populacao precisa
ser o cartao de visita de qualquer destino turistico.

Senac e Sebrae

Sim! Os jovens formandos do ensino médio para ouvir suas necessidades
imediatas numa cidade turistica. Acredito que precisam de cursos
profissionalizantes  direcionados ao atendimento, especializacoes,
enfim...Penaar na politica municipal investindo em nossos jovens para
qualificar mao de obra local.

Sim. Os empresarios locais, por tratar-se de politica municipal e serem
grandes conhecedores das necessidades da cidade.

Somos da opinidao que o COMTUR seja o 6rgao superior do setor publico
Sugerimos que o Conturbada seja o 6rgao superior do setor publico.

Uma parceria entre 6rgao publico e privado

Universidades locais e regionais.

A proposta recebeu mais de 90% de aprovacao em todos os casos e as

contribuicoes demonstram, de um lado, uma incompreensao sobre a estrutura

do Sistema Municipal de Turismo e de outro, apontamentos que devem ser

levados em consideracao.
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3.1.1 Vincule aos entes as competéncias que vocé entende que
sao de sua responsabilidade

62 pessoas responderam a essa pergunta:

Vocé faz parte de qual segmento?

@ Guias @ Ondedormir @ Poderpdblico @ Comércio em geral 4 Comunidade
@ Ondecomer @ Agénciasreceptivas @ Producdo associada ao turismo @ Eventos
@ Mobilidade @ Atracdo turistica

[Estabelecer a Politica Municipal de Turismo, planejar, fomentar,

regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistical

@ Orgio de Turismo Municipal @ COMTUR @ Orgdos auxiliares @ N3o sei
@ Associagtes (0SC)
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[Estabelecer e dar publicidade ao Inventario da Oferta Turistical

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ Associacdes (OSC) @ COMTUR

[Estabelecer e dar publicidade ao Estudo de Demanda Turistical

@ Orgdo de Turismo Municipal @ COrgdos auxiliares @ COMTUR @@ Associagdes (OSC)
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[Estabelecer e atualizar, de forma participativa, dar publicidade e atingir as

metas do Plano Diretor de Turismo - PDT]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ Associaches (0OSC) @ COMTUR
& Miose

[Estabelecer e fazer gestao do Sistema de Informacdes Turisticas]

@ Orgéo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associacies (0SC)
& Unidades de conservacio
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[Estabelecer o Manual de Sinalizacdo Turistica Municipal e fiscalizar seu

cumprimento]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ N&Eo sei
@ Associagdes (0SC) @ Unidades de conservacgdo

[Estabelecer o Manual de Identidade Visual, fiscalizar seu cumprimento e

fazer a gestdao da marca turistica municipall

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associaches (05C)
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[Estabelecer, atualizar e atingir as metas do Plano de Comunicacé&o

Turisticol

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associaches (05C)

[Estabelecer e fazer a gestdo do Calendario de Eventos Turisticos]

@ Orgéo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associacies (0SC)
& Unidades de conservacio
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[Estruturacdo e manutencao de vias de interesse turistico publicas]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Unidades de conservacio @ Orgdos auxiliares @ COMTUR
@ Niosei @ Associacdes (0SC)

[Implementar e dar manutengao na sinalizag3o turistica publical

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Unidades de conservacio @ Orgdos auxiliares @ COMTUR
@ Associagies (0SC)
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[Estruturacdo e manutencdo dos pontos de interesse turistico publicos]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Unidades de conservacio
@ Associacies (0SC)

[Divulgar institucionalmente o destino turistico]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associagdes (0SC)
@ Unidades de conservacao
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[Estimular a atracdo de eventos que gerem fluxo turistico]

@ Orgéo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associacies (0SC)
& Unidades de conservacio

[Aumentar a oferta de servicos de apoio ao turista por meio de parcerias]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Org#os auxiliares @ Associagdes (0SC) @ COMTUR
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[Sensibilizacao e capacitacdo da populacdo local em relacao a atividade

turistical

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ Associacies (0SC) @ COMTUR

[Fomentar a atividade turistica do municipio por meio de atuacdo junto as

administracdes publicas, estadual e federal]

@ Orogdo de Turismo Municipal @ COMTUR @ Associacfes (0sC) @ Orgdos auxiliares
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[Classificar e qualificar os prestadores de servicos e conferir chancela

oficial representada por selos, certificados, placas e demais simbolos]

@ Orgio de Turismo Municipal @ COMTUR @ AssociacOes (0SC) @ Org&os auxiliares
@ Miosei @ Unidadesdeconservacio

[Participar da elaboracéo e atualizacdo da Politica Municipal de Turismo]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ COMTUR @ Associaches (05C)
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[Propor o Calendario de Eventos Turisticos]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Associaches (0OSC) @ COMTUR

[Deliberar anualmente sobre os programas e projetos municipais ligados a

drea de turismol

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ Associaches (0OSC) @ COMTUR
@ Miosei @ Unidadesdeconservacio
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[Normatizar, por meio de resolucdes a atividade turistica municipal de

acordo com os preceitos da Politica Municipal de Turismo]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associaches (05C)

[Acompanhar, avaliar, fiscalizar, as acdes governamentais e nao

governamentais no ambito municipal, relativas ao turismo]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ Associaches (0OSC) @ COMTUR
& Miose
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[Deliberar sobre as execucdes financeiras e orcamentarias do Fundo

Municipal de Turismo ([FUMTUR]]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associaches (05C)

[Captar recursos externos que contribuam com o desenvolvimento da

atividade turistica municipall

@ Orgio de Turismo Municipal @ COMTUR @ AssociacOes (0SC) @ Org&os auxiliares
@ Unidades de conservacio @ MEo sei
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[Auxiliar os prestadores de servicos turisticos em relacdo a suas

competéncias perante a Politica Municipal de Turismo]

@ Orgéo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ Associacies (0SC)
& Unidades de conservacio

[Elaborar seu Plano de Manejo e buscar alinhar seus objetivos com os da

Politica Municipal de Turismo]

@ Orgdo de Turismo Municipal @ Orgdos auxiliares @ COMTUR @ N&o sei
@ Associactes (0SC) @ Unidades de conservacgdo
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Gostaria de sugerir outras competéncias?

Acho o mais importante ter empresarios hoteleiros dentro dos planos
gestores... pois sabem das reais necessidades do turismo;

Algumas competéncias poderiam ser geridas por mais de um ente seria
interessante que o questionario contemplar mais de uma resposta por
questao de competéncia;

Algumas questoes podem ter suas responsabilidades compartilhadas;
Captacao de recursos é de multipla responsabilidade;

Normatizar e regular as entidades representativas, criando normas para
participacao junto ao COMTUR;

Sobre o questionario, observa-se que algumas competéncias podem ser
geridas por mais de um ente;

Sugiro que colocassem para votar em mais de uma opcao por conta de
muitas competéncias nao serem de inteira responsabilidade de um so setor;
Tem competéncias que correspondem a mais de um ente;

Uma agencia a de captacao de recursos;

Varias respostas com mais de um ator competente para isso.

Nota-se, com clareza, ao analisar as respostas, uma compreensado errdonea

sobre os reais objetivos do COMTUR. A ele, por muitas vezes, é atribuido

questoes executivas. Nas contribuicoes predominou a indicacao de atribuir a

dois entes uma competéncia, proposta a ser estudada.

3.1.2 Vocé concorda com os instrumentos de planejamento e

gestao abaixo para auxiliar na execucao da Politica Municipal de
Turismo?

67 pessoas responderam a essa pergunta:
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Agénciasreceptivas @ Guias @ Ondedormir @ Poder pablico @ Comunidade
@ Atracdo turistica @ Comércio em geral @ Producdo associada aoturismo @ Mobilidade
@ Ondecomer @ Eventos

[Inventario da Oferta Turistica (Identificar e mensurar a oferta turistica

municipal]

100,0%

@ Sim
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[Estudo de Demanda Turistica (Identificar o perfil e mensurar o fluxo do

visitante atual e potencial municipall]

@ Sm @ Mo

[Plano Diretor de Turismo - PDT (Ordenar as acdes do setor publico,
orientando os esforcos do Municipio e a utilizacdo dos recursos publicos

para o desenvolvimento da Politica Municipal de Turismol]

@ Sm @ Mo
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[Sistema de Informacdes Turisticas (Melhorar a gestao da informacé&o

turistica no municipio)]

$ Sim

[Manual de Sinalizacao Turistica (Ordenar a sinalizacao turistica

municipal]]

@ Sim @ Nio @ Mo sei
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[Manual de Identidade Visual (Ordenar o uso da marca turistica municipal]]

@ Sm @ Mo

[Manual de qualificac3o turistica (Orientar os agentes do turismo quanto
aos requisitos de qualificacdo e definir critérios para que o Orgdo de
Turismo Municipal confira chancela oficial representada por selos,

certificados, placas e demais simbolos]]

@ Sim @ MNiosei @ Méo
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[Plano de Comunicacao Turistico (Ordenar as acdes publicas e privadas
referentes a divulgacao da atividade turistica municipal, orientando os

esforcos e a utilizacdo dos recursos publicos e privados]]

@ Sim @ Nio

[Calendario de Eventos Turisticos (Ordenar as acées do setor publico,
orientando o esforco do Municipio e a utilizacdo dos recursos publicos para

o desenvolvimento de eventos geradores de fluxo turistico)]

@ Sim @ Nio
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Gostaria de sugerir outros instrumentos de planejamento e gestao?

e Considerar a insercao da populacao jordanense e dos trabalhadores do
turismo no consumo do lazer oferecido e na avaliacao do planejamento;

e Iniciativa privada (2);

e |niciativa privada e a participacao da populacao local;

e Nao, apenas acho que deveriam centralizar para que seja apenas um meio
de divulgacao direto com a contribuicao de todos os entes para a cidade e
instrumentos para comunicacao com o morador local;

e Ter Empresarios Hoteleiros dentro do plano gestor.

Mais uma vez as propostas tiveram a aprovacao de mais de 90% dos agentes. O

destaque nos comentarios é para uma maior atencao ao jordanense.

3.1.3 Vocé concorda com os instrumentos de canalizacao de
recursos financeiros abaixo para auxiliar na execucao da
Politica Municipal de Turismo?

67 pessoas responderam a essa pergunta:

Vocé faz parte de qual segmento?

@ Guias @ Ondedormir @ Comunidade @ Poderpublico @ Comércio em geral
@ Froducdo associada ao turismo @ Ondecomer @ Atracdo turistica @ Mobilidade
@ Agéncias receptivas @ Eventos
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[Lei Orcamentaria Anual - LOA - Alocado ao Orgdo de Turismo Municipal]

@ sim @ Nio @ Mo sei

[Lei Orcamentaria Anual - Alocado ao Fundo Municipal de Turismo -

FUMTUR]

@ sim @ Nio @ Mo sei
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[Recursos provenientes de organismos e entidades, publicas e privadas,
que atuam em nivel municipal, regional, estadual, nacional e/ou

internacional]

® sSim @ MNiosei @ Nio

Gostaria de sugerir outros instrumentos de canalizacao de recursos

financeiros?

A gestao e monitoramento destes recursos devem ser regidos pelos
principios de transparéncia;

Agéncia captadora de recursos;

Criacao de leis de incentivo fiscal para atracoes e atrativos turisticos, bem
como para empreendimentos sustentaveis;

Criar lei de incentivos para investimentos privados;

Elaboracao de projetos especificos para captacao de patrocinios;

Incluir verbas oriundas de PPP, concessao de atrativos turisticos publicos,
verbas de publicidade e outros a serem destinadas ao FUMTUR;
Patrocinadores durante os feriados e temporada de inverno;

Ter um Empresario Hoteleiro no plano gestor;
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e Usar parcerias publico privadas, concessoes de atrativos publicos, verbas de
publicidade para direcionamento ao FUNTUR;

e Verbas oriundas de parcerias publico privadas e concessdes de publicidade
para o turismo;

e Verbas oriundas de PPPs concessao de atrativos publicos e verbas de

publicidade.

Varias sugestoes foram feitas no espaco para contribuicoes no intuito de
aumentar a arrecadacao por meio da iniciativa privada. Exploracao de espacos

publicitarios, concessdes e atracao de investimentos.

3.2 Visao de Futuro - Posicionamento

A segunda parte do Férum buscou colher a opiniao dos envolvidos sobre alguns
temas estratégicos que embasariam a tomada de decisao no momento de

elaborar as acoes estratégicas.

3.2.1 Atividades x Atrativos

A formatacao e comercializacao dos produtos turisticos de Campos do Jordao
devem se embasar na venda de atividades (experiéncias turisticas) ou atrativos

turisticos?

Ex: Vamos vender o Parque Pico do ltapeva [(atrativo)] ou um por do sol
romantico no Parque do Pico do Itapeva (atividade). Vamos vender o Tarundu ou
um passeio a cavalo no Tarundu?; Um passeio de balao?; Uma hora de

patinacao no gelo?

75 pessoas responderam a essa pergunta:
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondedormir @ Guias @ Comunidade @ Poderpiblico @ Comércio em geral
@ Eventos @ Producdo associada aoturismo @ Atracdo turistica 4 Mobilidade
@ Ondecomer @ Agéncias receptivas

Atividades x Atrativos

@ Atividades turisticas, @ Atrativos turisticos; @ MEo sei.
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Outras respostas:

e A venda de uma atividade automaticamente vende o atrativo na qual esta
vinculada;

e Ambos devem ser divulgados,e vendidos..um complementa outro;

e Ambos tem que ser vendidos!

e Atividades e Atrativos;

e Depende do perfil do turista;

e Devemos antes disso analisar o perfil do turista que ira utilizar esses
servicos;

e Em turismo, a importancia das experiéncias através de atividades e mais
relevante que simplesmente o ponto turistico;

e Os atrativos turisticos sao primeiramente o que atrai ao turista porem se
comercializado com as atividades oferecidas no mesmo acaba vendendo
com mais facilidade pois o turista pode ja conhecer aquele atrativo porem se
este oferecer uma atividade diferente sera uma nova experiéncia e nao
somente uma visita de contemplacao;

e (Os dois devem ser considerados;

e Passar aos participantes de eventos ou turista dos atrativos dos eventos;

e Principalmente as atividades por conta da tendéncia do turismo de
experiéncia;

e Roteirizacao das atividades;

e Vendo muito as atividades turisticas de Campos do Jordao e Regido (2)

Nessa pergunta o objetivo era colher a opinidao do agente turistico local sobre a
forma do arranjo comercial que deve ser dado ao produto turistico. Uma das
causas da pergunta é que na opinido dos agentes turisticos, constatada na fase
de diagnostico, Campos do Jordao tem pouca coisa para fazer. Com as

respostas, nota-se que ainda & uma incompreensao e até mesmo uma confusao
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entre o ponto de interesse turistico e os servicos (experiéncias turisticas) que

podem acontecer nele.

3.2.2 Excursionistas x Turistas

O destino Campos do Jordao deve investir na atracao de excursionistas

(Turismo de um dia)?
80 pessoas responderam a essa pergunta.

Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondedormir @ Guias @ Comunidade @ Poderpliblico @@ Eventos
@ Comércio em geral @ Producdo associada aoturismo @ Atracdo turistica @ Onde comer
@ NMobilidade
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O destino Campos do Jordao deve investir na atracao de excursionistas

(Turismo de um dia)

@ Sim,na baixa temporada; @ Sim,oanotodo;, @ Mo

Outras respostas:

Acho que so6 deveriam vir para Campos do Jordao na baixa temporada, pois
na alta temporada atrapalha o turismo da cidade... muitos 6nibus na cidade
e acabam deixando a cidade feia...;

Buscar estruturar a recepcao destes turistas, com locais para higiene,
alimentacao e entretenimento, que possua estruturas condizentes com o
volume previsto;

Buscar eventos coorporativos;

Campos do Jordao a base econdmica é turismo e maior parte do comércio
sobrevive do turismo de um dia, ou seja turismo que vem em excursao de
um dia. E nos ultimos anos tem gerado maior renda e empregos na cidade.
Esses turista por mais humilde que seja vai tomar um lanche tomar um

refrigerante. Comprar uma lembrancinha;
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Campos do Jordao é uma cidade que recebe turistas o ano todo, de diversos
perfis. Pra sairmos da sazonalidade, deve se ter eventos e atividades em
todas as épocas do ano. O Excursionista viaja o ano todo, pra diversos
destinos. Se Campos do Jordao tiver atrativos durante todo o periodo, é fato
que Campos do Jordao serd um destino onde em todos os periodos
receberao muitos turistas;

“Com um podlo bem estruturado para que os onibus figuem estacionados . E
estes turistas tenha maior mobilidade na cidade. Nao tornando a sua
experiéncia desagradavel. E também nao;

Atrapalhando o transito e seus usudrios diadrios. As vias publicas nao
comportam o transito de 6nibus *;

Day use para esportistas;

Em alta temporada estruturar a rota turistica para onibus de turismo;

"Ha atividades desenvolvidas em um dia que necessitam desse publico.
Deve haver planejamento, pois o excursionista bem acolhido, além de ser
um propagador da qualidade das ofertas locais, podem se tornar turista”;
Mas termos a recepcao turistica devidamente preparada para este perfil de
visitantes;

Modelo de gestao da roteirizacao dos excursionista para incentivar para que
migre como turista e o fomento do poder publico municipal para este tipo
roteirizacao estratégica;

Necessidade de planejamento de uma estrutura para atender a demanda de
excursionistas na baixa temporada;

O excursionista deve ser recepcionado para que em um futuro ele venha
como turista;

O turismo de um dia gera um ticket muito menor e acaba afastando o turista
que gasta mais dentro da cidade;

Pois e o publico de excursionistas e o que atinge todas as classes sociais

portanto pode visitar a cidade o ano todo e movimentar a economia do
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municipio. Este excursionista pode ser tornar turista uma vez que ve esta
possibilidade visitando a cidade como excursionista;
e Porém deve regulamentar os circuitos e roteiros para os excursionistas;

e Tem de existir um roteiro especifico e estruturado para o turismo de um dia.

Essa é uma questao polémica no destino, mas nao deveria ser. Ocorre que a
uma incompreensao sobre o conceito de excursionista. Mesmo esclarecendo
antes de abrir para respostas, percebe-se nas contribuicoes que ha um
entendimento de que o excursionista é o visitante que vem para o municipio de
onibus. Se analisarmos os graficos é visivel que até os hoteleiros, que deveriam
rechacar o excursionista porque pressupoe que ele nao consome hospedagem,

apoia a atracao dos chamados turistas de um dia.

3.2.3 Grupos agenciados x visitantes autoguiados (viajante
independente])

O destino Campos do Jordao deve investir na atracao de grupos?

76 pessoas responderam a essa pergunta.
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondedormir @ Guias @ Comunidade @ Poderpliblico @@ Eventos
@ Comércio em geral @ Ondecomer @ Producdo associada aoturismo @ Atracdo turistica
@ NMobilidade

O destino Campos do Jordao deve investir na atracao de grupos?

@ Miosei. @ Mo, @ Sim,naaltatemporada; @ Sim, na baixa temporada;
@ Sim, o anotodo;
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Outras respostas:

A maioria dos grupos sao formados por pessoas de classe A, B e C que nao
querem ter o trabalho de dirigir, encontrar hotel, procurar passeios, etc.
Eles querem ter facilidade, e isso eles conseguem através dos grupos. Se
“proibir” os 6nibus, eles ndo irdo vir de carro proprio, pois outras cidades
aceitam os onibus. Eles apenas nao irao vir;

Ambos. Mas o receptivo devidamente preparado;

Captacao de eventos € essencial;

Com uma estrutura de vias publicas descentes, com sinalizacao e com um
atrativo conjugados em cada pdlo de atrativo, venda de experiéncia;

Deveria ser feito acoes para trazer turistas o ano todo, para mesmo na baixa
temporada ter atrativos para o turista de baixa;

Em duas de semana, pegar gancho feriados e dias de cidade;

Estruturando a infra estrutura para esse perfil de publico;

Hoje limite de 120 dnibus em alta temporada é muito.minha sugestao seria
nos meses junho/julho/agosto poderia ser somente um tour na parte de
manha.atualmente esta liberado dois tour;

Para que o grupos agenciados excursionistas ou turistas possam visitar
mais a cidade e necessario estruturar as vias de 6nibus sim. Somos uma
das estancias turisticas mais visitadas no Brasil e recebemos muitas
reclamacoes sobre a estrutura aqui e somos fretequentemente comparados
a Gramado que possui fluxo de onibus de turismo o ano todo como nos, mas
oferece vias totalmente estruturadas, inclusive com estacionamentos para
0S mesmo;

Sim , mas antes resolver a infraestrutura da cidade para receber os
turistas;

Temos que aumentar o turismo autoguiado em baixa temporada, assim
aliviaria a demanda em alta temporada. Meses de junho/julho/agosto onde é

grande a demanda;
46



Essa é, de fato, uma questao que divide os agentes turisticos de Campos do
Jordao. Estimular ou nao os grupos de visitantes? Existe um conflito de
interesses visivel nesse caso. Atualmente em Campos do Jordao os grupos
consomem um tipo de turismo que beneficia uma parcela dos agentes e nem
tanto a outra. A maioria das opinioes sao favoraveis aos 6nibus em Campos do
Jordao, elas se dividem sobre o periodo de visitacao, na alta ou na baixa

temporada.

3.2.4 Forma de circulacao do visitante

Preferencialmente, como o visitante deve circular por Campos do Jordao?

76 pessoas responderam a essa pergunta.

Vocé faz parte de qual segmento?

158% | 6,6%

@ Comunidade & Comércio em geral @ Ondedormir @ Ondecomer @ Guias
@ FPoder pliblico @ Producdo associada ao turismo @ Eventos @ Atracdo turistica
@ Mobilidade
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Preferencialmente, como o visitante deve circular por Campos do Jordao?

@® Apé @ Emseucarro/moto @ MEosei @ Utilizando transportes alternativos (transporte

Outras respostas:

e Ampliar a concessao de transportes para a criacao de linhas exclusivas aos
pontos turisticos;

e "Criar estrutura de transporte coletivo para os roteiros turisticos”;

e Criar meios e infraestrutura publica;

e Deve ter uber e linhas de dnibus para pontos turisticos;

e Devem circular de dnibus, trenzinho da alegria, bondinho pois isso facilitara
a mobilidade urbana;

e Ha necessidade de quebrar as concessoes e exigir a prestacao de servicos.
Liberar o Uber, por exemplo;

e Liberaracirculacdo de Uber, ou criar vans que faca os pontos turisticos;

e O visitante que vem sem carro nao consegue passear com autonomia;

o Onibus (2)

e Onibus de turismo (4)
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e Os transportes alternativos podem contemplar diferentes publicos,
incluindo os jordanenses. Pode haver algo como a ‘Linha Circular Turismo
SP’, da cidade de Sao Paulo -
http://cidadedesaopaulo.com/v2/vivasp/circular-turismo/?lang=pt. Os
transportes coletivos ['publicos’] devem contemplar o acesso aos
equipamentos turisticos, sem objecao. A pavimentacao da cidade, em todos
os bairros, deve ser adequada ao deslocamento a pé e por bicicletas,
favorecendo turistas e moradores - revisao e melhoramento das calcadas;
sistema de iluminacao e instalacao de ciclovias;

e Precisaria incentivar de alguma forma o deslocamento das pessoas que nao
seja de carro. Um incentivo como descontos ou premiacoes;

e Ter Empresarios da Hotelaria no plano gestor;

e Ter receptivos com programacao de passeios diariamente;

e Trem, onibus turisticos;

e Utilizacao da via ferroviaria (trenzinho);

e Veiculos menores que os onibus;

e Vias publicas intransitaveis, estreitas e esburacadas. Poder publico que nao

cuida das vias e da sua populacao nao agradara o turista

Os transportes alternativos venceram todavia é de conhecimento dos agentes

participantes que a infraestrutura precisa melhorar.

3.2.5 Sobre a circulacao dos 6nibus de turismo

Sobre a circulacao de onibus, escolha as opcoes que achar pertinente:

69 pessoas responderam a essa pergunta.
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Producdo associada aoturismo @ Eventos @ Ondedormir @ Atrac3o turistica
@ Guias @ Comunidade & Agéncias receptivas @ Ondecomer @ Poder pdblico
@ Comércio em geral @ Mobilidade

Sobre a circulacao de 6nibus, escolha as opcdes que achar pertinente

@ 0Os dnibus devem circular em alguns pontos da cidade
@ 0z dnibus devern circular pela cidade
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@ 0Os dnibus sdo0 bem-vindos s fora da alta temporada;

@ 0Osdnibus serdo bem-vindos durante todo o ano;

Outras respostas:

As vias publicas nao comportam circulacao de onibus nas vias;

Circuitos turisticos e eventos atendidos por cooperativas de vans
consorciadas com secretaria municipal de turismo;

Cooperativas de vans com pontos e horarios especificos para circulacao;

E necessério roteirizar profissionalmente e terceirizar infraestrutura;
“Interessante comunicar aos motoristas de carros itinerarios preferenciais
para onibus e sinalizar percursos alternativos para os carros”;

Nao

Nao deve entrar na cidade;

Nao entra nunca, os turistas devem circulam de nova forma;

Necessidade de estruturacao da rota turistica;

Onde tenha condicoes;

Onibus s3o bem vindos, mas a utilizacao de outros meios de transporte para

circular na cidade;
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e Organizacao de sim, agora ficar escolhendo o publico e como eles vir nao.
Nada de segregar e sim organizar...;

e Porém eles devem cumprir um roteiro direcionado;

e Precisa melhorar a Rita de dnibus.sugiro nos meses de temporada somente
um tour;

e Precisamos de todos os publicos na cidade, todos sao bem vindos!

e S3o bem vindos o ano todo, desde que previamente agendado;

e Transporte alternativo de vans;

e UsodeVLT.

A maioria acredita que os onibus devem circular em alguns pontos da cidade e
durante todo ano. Um Plano de Mobilidade Urbana estd sendo elaborado pelo

Municipio, sua conclusao deve trazer alternativas para essa questao.

3.2.6 Forma de comercializacao da viagem em bondinho

Como a viagem de bondinho deve ser comercializada?

61 pessoas responderam a essa pergunta. Lembrando que nessa questao o

respondente poderia marcar mais de uma opcao.
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondedormir @ Guias @ Comunidade @ Poderpiblico @ Comércio em geral
@ Eventos @ Producdo associada ao turismo @ Ondecomer  f Mobilidade
@ Atracdo turistica

Como a viagem de bondinho deve ser comercializada?

@ Transporte piblico @ Turistico (ticket Gnico) @ Turistico (trecho)
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Outras respostas:

A EFCJ deve ser integrada aos outros modais da cidade, seja para funcionar
como transporte publico, seja para a populacao local, seja como produto
turistico;

Como transporte publico fica favoravel aos turistas e a populacao da cidade;
Deve servir a mobilidade do cidadao local e turistas;

Deveria haver um projeto visando a otimizacao e seguranca;

Deveria ser como era antigamente durante semana como auxiliar no
transporte coletivo e finais de semana como passeio turistico;

Durante a semana transporte publico e finais de semana ticket Unico;

Porem com paradas em todas as estacoes possibilitando o turista a descer
e subir onde preferir. O bilhete poderia valer por 4 horas, por exemplo. Isso
facilita a mobilidade do turista que ao invés de usar seu carro, vai usar o
bondinho alem de permitir que ele circule mais pela cidade consumindo em
outros bairros e nao somente no centro turistico;

Publico capaz de atender a populacao local e o turista;

Seria legal colocar um ticket Unico, mas com direito a uma parada em cada
estacao, possibilitando ele de embarcar e desembarcar uma vez em cada
parada;

Vai diminuir o transito de carros na avenida, nao existe outra opcao de
circulacao de carro além da avenida;

Uso do VLT.

Nessa questado, todos em Campos do Jordao tém uma opinido. O importante é

que a forma que esta atualmente nao agrada a maioria.
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3.2.7 Tipo de gestao publica

Que tipo de gestdao publica queremos? O Poder Publico deve continuar
limitando o crescimento (para ordenar] de alguns segmentos da oferta
turistica? Ex: Limite quanto ao credenciamento de guias, limite quanto a

entrada de 6nibus de turismo, etc.
54 pessoas responderam a essa pergunta.

Vocé faz parte de qual segmento?

® Ondedormir @ Guias @ Comunidade o Poder pablico @ Eventos
@ Comércio em geral @ Mobilidade @ Ondecomer @ Produgdo associada ao turismo
@ Atracdo turistica

0 Poder Publico deve continuar limitando o crescimento (para ordenar) de

alguns segmentos da oferta turistica?
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@ HNiéo @ Sim

Outras respostas:

A normalizacdo do poder publico deve considerar capacidade de carga do
municipio em termos de estrutura e, principalmente os condicionantes
ambientais;

Com certo controle social, evitando lobby;

Desde que seja limitado com coeréncia e base em estudos;

E necessério ter controle para nao haver um descontrole;

“Haver um controle social sobre essa regulamentacao para evitar acoes de
lobbies que levem a desequilibrios que vao contra os objetivos coletivos”;
Limitar emissao de ISS para guias de Turismo no municipio e limitar
entrada de onibus mantendo os 120:;

Limitar para manter o equilibrio da economia local;

Ter Empresarios da Hotelaria no plano gestor.

Nesse caso, as opinioes se convertem. Os agentes entendem a importancia de

se limitar alguns itens da oferta turistica para preservar a harmonia.
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3.2.8 Gestao publica x Concessao

Os pontos de interesse turistico publicos devem continuar sendo administrados
pelo poder publico ou devem ser concedidos a iniciativa privada (por meio de

licitacdo)? Ex: Portal, Centro de Eventos André Franco Montoro, etc.

58 pessoas responderam a essa pergunta.

Vocé faz parte de qual segmento?

@ Eventos @ Ondedormir @ Guias @ Atfracdoturistica @ Mobilidade & Comunidade
@ Foderpublico @ Comércio em geral @ Producdo associada ao turismo @ Onde comer
@ Agéncias receptivas

Gestdo publica x Concessao
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@ Administrados pelo poder pablico, @ Concedidos a iniciativa privada; @ MN&o sei.
Outras respostas:

e Cada caso deve ser estudado particularmente;

e Considerando que a empresa publica de Turismo nao passe, prefiro que os
pontos sejam geridos pela iniciativa privada;

e Porém com parceria com a iniciativa privada;

e Se houver uma empresa publica de turismo;

e Ter Empresarios da Hotelaria no plano gestor.

Mais uma questao com opinioes convergentes, mas cautelosas. Percebe-se um

entendimento sobre o conflito de propostas: Ou monta a empresa publica de

turismo e nao concede nada (para ela mesmo administrar) ou concede.

3.2.9 Empresa Piblica de Turismo x Secretaria de Turismo em
parceria com 0SCs

A estrutura de gestao publica do turismo deve seguir na direcao da criacao de

uma empresa publica de turismo ou a Secretaria de Turismo deve continuar a
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gestao publica com auxilio das Organizacoes da Sociedade Civil - 0SCs por

meio de termos de parceria?
57 pessoas responderam a essa pergunta.

Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondedormir @ Guias @ Comunidade @ Poder pablico @ Comércio em geral
@ Cventos @ Ondecomer @ Producdo associada ao turismo @ Agéncias receptivas
@ Atracdoturistica @ Mobilidade

Empresa publica de turismo x Secretaria de Turismo em parceria com

0SCs

@ Empresa Pablica de Turismo; & N&ose. @ Parceria com 05Cs;
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Outras respostas:

e A parceria com OSCs colabora com a agilidade de aquisicoes, dispensando
licitacao e facilita a troca de gestores e equipes ante resultados
insatisfatorios;

e Ambas opcoes;

e "Quem fizer a capacitacao;

e Ter Empresarios da Hotelaria no plano gestor.

Nesse ponto as opinioes se mostram conservadoras. A maioria dos agentes

acredita nao ser a hora de uma empresa publica de turismo.

3.2.10 Congressos / Eventos corporativos x Eventos
permanentes

A cidade deve investir na atracdo de congressos/eventos corporativos ou/e no
desenvolvimento de eventos permanentes com tematicas locais? (pode marcar
mais de uma opcao). A titulo de exemplo entenda um congresso de odontologia
como sendo de uma vertente e a Festa do Pinhao de Campos do Jordao como

sendo de outra.

58 pessoas responderam a essa pergunta.
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Vocé faz parte de qual segmento?

@ Ondecomer @ Ondedormir @ Eventos @ Comércio em geral @ Comunidade
@ Foderpublico @ Guias @ Producdo associada aoturismo @ Mobilidade
@ Atracdo turistica

Congressos / Eventos corporativos x Eventos permanentes

@ Congressos/eventos corporativos;, @ Congressos/eventos corporativos;, Eventos permanentes
@ Eventos permanentes com tematicas locais;
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Outras respostas:

e Agregar o ecoturismo;

e Ambos. Tem espaco para todos;

e E facilitar que a iniciativa privada atraia os eventos corporativos e
congressos;

e NAO e’ possivel separar os 2 plblicos sdo importantes negécios e lazer;

e Nos dois tipos porque sao publicos completamente diferentes com
propositos diferentes;

e 0Os dois modelos devem coexistir, sendo perfeitamente complementares;

e Reativar alguns eventos como por Oktoberfest, data das nacoes e festa da
primavera. Criar uma festa religiosa como encontro dos devotos de santa
Terezinha;

e Ter Empresarios da Hotelaria no plano gestor.

Os agentes acreditam que o destino deva investir na atracao dos dois tipos de

eventos.

4. CONCLUSAO

0 balanco final é positivo, uma vez que foi possivel definir questoes importantes
para nortear a elaboracao das acoes de intervencao que comporao o Plano
Diretor de Turismo. A Comissao de elaboracao Plano Diretor de Turismo se

mostrou interessada e participou ativamente das atividades propostas.

Por meio das discussoes percebeu-se que muitos dos pensamentos sao
comuns e prioritarios, principalmente no que se refere a comunicacao e

mobilidade.

Com base nas informacoes obtidas na fase de inventario da oferta turistica,

entrevistas com agentes turisticos e analise dos resultados do | Forum de
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Turismo de Campos do Jordao foi possivel identificar as questoes-chave que

dificultam o desenvolvimento turistico sustentavel do destino.

Com base nas informacoes obtidas no Il Forum de Turismo de Campos do
Jordao foi possivel conhecer um pouco sobre o que pensam o0s agentes

turisticos sobre alguns temas estratégicos para o turismo municipal.

Diante disso, vale ressaltar que ha de um lado os problemas que Campos do
Jordao entende que impedem o desenvolvimento turistico municipal descrito na
forma de questoes-chave. Do outro lado alguns posicionamentos relacionados
a temas estratégicos que é fruto de um amplo debate entre a comunidade,
governo local e empresariado. O objetivo do da proxima fase sera o de propor
acoes no sentido de corrigir os problemas com base nos posicionamentos que é

apresentado abaixo:
3. A Politica Municipal de Turismo (Lei] definird o Sistema Municipal de
Turismo e disciplinara a prestacao de servicos turisticos;

4. A formatacao e comercializacao dos produtos turisticos tera como base

atividades turisticas (experiéncias turisticas);

5. Campos do Jordao investird preferencialmente na atracao de turistas, mas

nao negligenciara os excursionistas;

6. A atracao de grupos e viajantes autoguiados terao a mesma atencao, tendo o

mercado como regulador;

7. Vamos aguardar a conclusao do Plano de Mobilidade Urbana para tomar

decisoes sobre a circulacao do visitante;

8. A Secretaria Municipal de Turismo trabalhard em parceria com a iniciativa

privada (0SCs) na execucao da Politica Municipal de Turismo;
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9. Quando comprovada a viabilidade, a Administracdao Municipal fara
concessoes a iniciativa privada de equipamentos publicos de reconhecido

interesse turistico;

10. A Administracdo Publica continuard limitando (para ordenar] o

crescimento da oferta turistica municipal;

11. O destino apoiara, preferencialmente, a criacdao e desenvolvimento de
eventos com tematicas locais, mas sem negligenciar os eventos que nao tem

Campos do Jordao como lugar definitivo.
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