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RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Pregao Eletronico n° 040/2026
Processo Administrativo n° 3509700.406.00007043/2026-44

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa EDDYDATA
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., referente ao Pregao Eletronico n® 040/2026, esta
Secretaria analisou os questionamentos apresentados em conjunto com o Termo de Referéncia,

nos seguintes termos:

1. Técnico residente.
Esclarece-se que serda mantida a exigéncia de 01 (um) técnico residente, em carater presencial,
durante a vigéncia contratual, para prestagao de suporte de primeiro nivel aos sistemas, atuando

como ponto de apoio e ligacao entre a Prefeitura e a empresa contratada.

A presenga do profissional tem por objetivo proporcionar maior agilidade no atendimento
inicial das demandas, esclarecimento de duvidas, identificacio de ocorréncias ¢
encaminhamento a equipe técnica da Contratada, quando necessaria atuacdo especializada, ndo

substituindo os demais canais de suporte e niveis de servigo previstos no Termo de Referéncia.

A exigéncia de permanéncia durante toda a vigéncia decorre da necessidade de suporte
continuo aos usuarios ¢ acompanhamento das demandas relacionadas aos sistemas em

funcionamento.

Quanto aos custos, o Termo de Referéncia sera ajustado para estabelecer expressamente que
todos os custos vinculados a disponibilizacdo do técnico residente deverdo estar diluidos nos
servigos de implantagdo, durante o periodo de operacao assistida, e nos servigos de manutengao

e suporte técnico, conforme previsto no novo item 9.6.1.

Dessa forma, a exigéncia permanece, com os ajustes realizados no Termo de Referéncia,
visando conferir maior clareza quanto as atribui¢des do profissional e & composi¢ao dos custos

da contratacao.
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2. Or¢camento estimado da Camara Municipal

Esclarece-se que a divergéncia identificada na planilha da Camara Municipal, constante do
item 23.1 do Termo de Referéncia, decorre de erro material de digitagdo no subtotal informado.
O valor correto a ser considerado para a Camara Municipal ¢ de R$ 142.000,00, sendo este o

valor que devera prevalecer para fins de orcamento estimado.

A planilha serd devidamente corrigida no Termo de Referéncia, de modo a sanar a
inconsisténcia apontada e assegurar a clareza e a precisdo das informagdes constantes do

instrumento convocatorio.

Quanto a aceitabilidade dos precos, serdo observados os valores estimados estabelecidos para
cada ente, conforme discriminados na planilha do Termo de Referéncia, sem prejuizo da

observancia do valor global estimado da contratacao, nos termos da legislagdo aplicavel.

3. Qualificacao técnica

Acolhido. Procede a alegagdo de contradi¢do entre o item 7.5.4.1.2 do Edital (exige experiéncia

em 3 de 5 sistemas) e o item 14.3.2 do TR (exige experiéncia em 4 de 5 sistemas).

Em observancia aos principios da seguranca juridica, vinculag@o ao instrumento convocatdrio
e amplo acesso a competicao (art. 5° da Lei n° 14.133/2021), prevalecera a exigéncia de
comprovacao de 3 (trés) dos 5 (cinco) sistemas, garantindo maior competitividade ao
certame. A redagdo do Termo de Referéncia sera retificada para conformidade formal com o

Edital.

4. Modo de disputa

Esclarece-se que o modo de disputa efetivamente adotado no certame ¢ o aberto e fechado,

conforme previsto no item 5.15 do Edital.
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A etapa inicial sera realizada mediante lances publicos e sucessivos, pelo periodo estabelecido
no Edital, seguida do periodo de encerramento aleatério. Na sequéncia, serd aberta
oportunidade para apresentacdo de lance final e fechado, observados os critérios e condigdes
estabelecidos no item 5. O procedimento encontra-se amparado pelo art. 56 da Lei Federal n°
14.133/2021, que admite a utilizagdo dos modos de disputa aberto e fechado, isolada ou

conjuntamente.
5. Requisitos sem classificacio na Prova de Conceito

Os requisitos constantes do Anexo II do Termo de Referéncia que ndo possuem indicagdo na
coluna “Tipo” nao serdo considerados para fins de avaliacdo, pontuacdo ou calculo do

percentual minimo de atendimento na Prova de Conceito.

A avaliacdo da POC ficara restrita aos requisitos devidamente classificados no Termo de
Referéncia, conforme critérios previamente estabelecidos, em observancia aos principios da
isonomia, do julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, previstos na

Lein® 14.133/2021.

O Anexo II do Termo de Referéncia serd ajustado para deixar essa condigdo expressamente

registrada.

6. Prazos de atendimento e consequéncias financeiras

Esclarece-se que foi identificada uma inconsisténcia material entre a tabela de niveis de

prioridade constante do Termo de Referéncia e o item 9.13.

Para os chamados classificados como BAIXA prioridade, a regra correta ¢ aquela estabelecida
na tabela de niveis de servigo, segundo a qual a CONTRATADA devera iniciar a a¢do em até
72 (setenta e duas) horas da abertura do chamado, com resolugdo em prazo a ser definido de

comum acordo entre as partes.
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Dessa forma, o prazo de 16 (dezesseis) horas constante do item 9.13 decorre de erro material e
serd corrigido no Termo de Referéncia, passando a observar o prazo de 72 (setenta e duas)

horas previsto na tabela.

Consequentemente, o desconto previsto no item 9.13 serd aplicado quando houver
descumprimento injustificado do prazo de inicio da agdo para chamados classificados como
BAIXA prioridade, no percentual de 0,12% por ocorréncia, incidente sobre o valor da proxima

mensalidade, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Os prazos para os demais niveis de prioridade permanecem aqueles definidos na tabela do
Termo de Referéncia: 2 horas para inicio da acdo e 24 horas para resolu¢do nos chamados
criticos; 8 horas para inicio da agdo e 72 horas para resolucdo nos chamados de média

prioridade.

A aplicacao de eventual desconto ou san¢ao observara o fato gerador correspondente, nao
sendo admitida duplicidade de penalizagdo pelo mesmo fato, sem prejuizo da aplicacdo das

medidas previstas na legislagdo e no contrato quando configurada infracao distinta.

7. Horas de desenvolvimento

Esclarece-se que as 300 horas de desenvolvimento sdo anuais e de utilizacdo eventual,
destinadas a demandas supervenientes relacionadas ao objeto da contratacdo, com contagem a

partir da conclusao da implantagao.

As horas poderao ser utilizadas para demandas da Prefeitura e da Camara Municipal, incluindo
desenvolvimentos, ajustes e integragdes que nao estejam contemplados nas funcionalidades

obrigatorias do escopo ordindrio.

A utilizacdo observard o procedimento de levantamento da demanda pela Administragdo,
apresentacdo pela Contratada da estimativa de horas e prazo, validagdo e autorizacdo da
Contratante, com posterior execugado e aceite. O saldo podera ser utilizado durante a vigéncia

contratual, conforme a necessidade da Administra¢ao, sem obrigacao de consumo integral.
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As horas nao poderdao ser utilizadas para substituir funcionalidades que ja integrem as

obrigagodes ordindrias da Contratada.

8. Entidades abrangidas

Esclarece-se que a contratagdo contempla a Prefeitura Municipal e a Camara Municipal,
incluindo as atividades de implantagdo, licenciamento, treinamento, suporte € manutengao dos
sistemas, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

As referéncias a Administracao Indireta constantes dos itens 4.34 e 4.35 serdo ajustadas, a fim

de adequar a redagdo ao efetivo escopo da contratacdo e evitar interpretagdes divergentes.

Dessa forma, os itens passardo a ter a seguinte redacao:
4.34 Permitir acesso dos 6rgaos Prefeitura e Camara Municipal.
4.35 Disponibilizar licenga de uso e manutencao do sistema de gestao publica para os 6rgaos

Prefeitura e Camara Municipal.

CONCLUSAO

Diante dos esclarecimentos apresentados, ficam ratificadas as disposi¢des do Edital e do Termo
de Referéncia que ndo foram objeto de alteracao, sendo promovidos os ajustes necessarios nos
pontos expressamente indicados nesta resposta, a fim de assegurar a clareza, coeréncia e

uniformidade dos documentos do certame.

As alteragdes decorrentes dos esclarecimentos serdo devidamente incorporadas ao Edital e ao
Termo de Referéncia, conforme o caso, para que todos os licitantes tenham acesso as mesmas

informacdes e condi¢des de participacao.

Dessa forma, encaminha-se a presente resposta para divulgacdo pelos canais oficiais do
certame, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, para conhecimento dos interessados e

demais providéncias cabiveis.
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Campos do Jordao, 29 de setembro de 2026.

Secretaria Municipal de Tecnologia, Inteligéncia e Inovacio
Prefeitura da Estancia Turistica de Campos do Jordao
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