Prefeitura Municipal da Estancia de Camposo Jordao

u\ 8 Estado de Sao Paulo
4
EDITAL RESUMIDO
AVISO DE LICITAGAO

O MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO torna publico, para conhecimento das empresas interessadas,
observada a necessaria qualificagdo, que esta promovendo a seguinte licitagao:

PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4
TIPO MENOR PREGCO POR LOTE

OBJETO: CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DADOS E VOZ
(INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO ANEXO | DO EDITAL,
BEM COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS
SECRETARIAS DA PREFEITURA DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO JORDAO.

Os envelopes “PROPOSTA DE PRECOS’ e “HABILITAGAO’ serdo recebidos pela Pregoeira na abertura da
sessao publica que sera realizada no dia 07 de junho de 2019, as 10h00, na Sala de Licitagdes, sito a Avenida Frei
Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, Campos do Jordao — SP.

Edital na integra encontra-se a disposi¢éo no Departamento de Licitages da Prefeitura Municipal da Estancia
de Campos do Jorddo, com enderego a Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia, podendo ser
retirado mediante recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao Tesouro Municipal, ou gratuitamente através de
solicitagao por e-mail: net.compras@hotmail.com .

Campos do Jord&o, 24 de maio de 2019.

Lucineia Gomes da Silva
Presidente da Comissao de Licitagoes
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

Objeto: CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DADOS E VOZ
(INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO ANEXO | DO EDITAL,
BEM COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS
SECRETARIAS DA PREFEITURA DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO JORDAO.

Tipo de Licitagao: Menor Prego por Lote

O MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDADO, por intermédio da sua Secretaria de Administragdo, Departamento
de Licitagdes, situada na Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia, comunica aos interessados que
se acha aberta licitag@o, na modalidade e tipo acima indicadas, como segue:

RETIRADA DOS EDITAIS: O Edital podera ser retirado depois do recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao
Tesouro Municipal, junto ao Departamento de Licitagdes, situado no enderego acima indicado das 11:00hs as
16:00hs, ou gratuitamente através de solicitagao por e-mail: net.compras@hotmail.com .

DATA E LOCAL PARA APRESENTAGAO E ABERTURA DE ENVELOPES:

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serdo recebidos pela Pregoeira no
enderego acima mencionado, no dia 07 de junho de 2019, as 10:00 horas. A sess@o publica de
processamento do Pregdo tera inicio com o credenciamento dos interessados que se apresentarem para
participar do certame.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste Edital € Anexos que dele fazem parte integrante.

ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE INDEPENDENTE DE TRANSCRIGAO

Anexo | - Termo de Referéncia e Quantitativo.
Anexo Il - Modelo de Proposta;

Anexo lll - Modelo de Credenciamento;

Anexo IV —Modelo de Declaragao de Habilitagao;



» Prefeitura Municipal da Estancia de Camposlo Jordao

iy Estado de S&do Paulo
Q’&’iﬁo{dj’?p

Anexo V - Modelo de declaragéo do art. 7, XXXIII da Constituigao Federal

Anexo VI - Modelo de Declaragao para microempresa e empresa de pequeno porte;
Anexo VIl - Modelo de Declaragao de fato superveniente;

Anexo VIl - Minuta de Contrato

| - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
1.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de verba prépria codificada para o
exercicio.
9 CONTA
01 GABINETE DO PREFEITO
01 GABINETE E SUAS DEPENDENCIA
3390401 DESPESA CORRENTE
4/122/11/2001 MANUTENGCAO E EXECUCAO DAS ACOES DO GABINETE
39 CONTA
02 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
01 ADMINISTRACAO GERAL
3390401 DESPESA CORRENTE
4/122/20/2005 ACOES DE SUPORTE ADMINISTRATIVO
406 CONTA
13 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
01 GESTAO DA SECRETARIA DE AGRICULTURA
3390401 DESPESA CORRENTE
20/606/130/2047 MANUTENGCAO E EXECUCAO DAS ACOES DE DES. DA AGR.
468 CONTA
15 SECRETARIA MUN ICIPAL DE CULTURA
01 GESTAO DA SECRETARIA DE CULTURA
3390401 DESPESA CORRENTE
13/392/151/2053 MANUTENGAO E EXECUCAO DAS ACOES DO GABINETE
290 CONTA
07 SECR. MUN. DE DESENVLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL
01 PROTECAO SOCIAL BASICA
3390401 DESPESA CORRENTE
8/244[71/2037 PROTECAO SOCIAL BASICA
76 CONTA
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04

01

3390401
12/361/41/2007

376

11

01

3390401
27/812/111/2044

57

03

01

3390401
4/123/30/2006

416

14

01

3390401
6/181/141/2048

339

08

01

3390401
15/451/80/2056

361

10

01

3390401
15/122/100/2043

152

05

01

3390401
10/301/55/2021

351
09

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

EDUCACAO BASICA

DESPESA CORRENTE

OPERACAO E MANUTRENGAO DO SIST. MUN. ENS. FUND.

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES
GESTAO DA SECRETARIA DE ESPORTES
DESPESA CORRENTE

MANUTENGCAO E INCENTIVO AO ESPORTE

CONTA

SECRETARIA MJUNICIPAL DE FINANCAS

GESTAO DA SECRETARIA DE FINANCAS

DESPESA CORRENTE

MANUT. DAS ACOES DE GEST. E CONTR. ORG. E FINAN.

CONTA

SECR. MUN. DE INF. E DEFESA DO CIDADAO
GUARDA MUNICIPAL

DESPESA CORRENTE

OPERACIONALIZAGAO DA GUARDA MUNICIPAL

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E VIAS PUBLICAS
OBRAS PUBLICAS EM GERAL

DESPESA CORRENTE

ADIANT.

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
GESTAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
DESPESA CORRENTE

MANUTENGAO E SUPORTE DAS ACOES DO SEPLAN

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ATENCAO BASICA

DESPESA CORRENTE

PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA

CONTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS
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01 SERVICOS PUBLICOS EM GERAL
3390401 DESPESA CORRENTE
15/452/90/2042 SERVIGOS UBLICOS
395 CONTA
12 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
01 GESTAO DA SECRETARIA DE TURISMO
3390401 DESPESA CORRENTE
23/695/121/2045 MANUTENCAO DAS ACOES DE PROMOGCAO DO TURISMO
269 CONTA
06 SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
01 GESTAO AMBIENTAL
3390401 DESPESA CORRENTE
18/541/61/2035 MANUT. E EXEC. DAS AGOES DE PRESERVAGAO AMBIENTAL
Il - DA BASE LEGAL
21. A presente licitagao rege-se pelas normas da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, a Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n® 6.187/09, de forma
suplementar por legislagéo pertinente a matéria e demais normas complementares e disposi¢oes
deste instrumento.

2.2, As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatorio e seus anexos,
que dele fazem parte.

- OBJETO

Constitui objeto desta Licitagdo a CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
DE DADOS E VOZ (INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO
ANEXO | DO EDITAL, BEM COMO LOCAGCAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS
DIVERSAS SECRETARIAS DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO,
conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

3.1. Alicitagdo sera realizada pelo Menor Prego por Lote.

3.2, Os servigos deverdo corresponder as especificagdes e aos padrdes técnicos relacionados no
Anexo | deste Edital.

3.3. Os servigos terao prazo de vigéncia inicial de execugao por um periodo de 12 (doze) meses.
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4.1.
4141.

4.1.2.
4.1.3.
414.
4.1.5.
4.2.

4.21.
4.2.2.

4.2.3.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

IV - DA PARTICIPAGAO

Estdo impedidas de participar desta licitagdo pessoas juridicas:

Que estiverem, na data fixada para a apresentagdo dos envelopes, cumprindo penalidade de
suspensao temporaria para licitar ou contratar com a Administragdo de Campos do Jordao.
Impedidas de licitar e/ou declaradas inidoneas pelo Poder Publico;

Reunidas sob forma de consoércio.

Das quais participem, seja a que titulo for dirigentes ou servidores da Prefeitura Municipal de
Campos do Jord&o, ou houver pertencido ao seu quadro de funcionarios até 06 (seis) meses
antes da data de publicagéo deste Edital.

Empresas constituidas por meio de Cooperativas e Consércio.

Poderao participar desta licitagao todos os interessados:

Do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagao.

Que satisfagam todas as exigéncias deste Edital e da Lei n° 8.666/93, sendo que na hora e local
indicados no predmbulo deverdo apresentar dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo
respectivamente, os Documentos de Proposta de preg¢os Envelope n° 01 e Habilitagao
Envelope n° 02, bem como a Declaragdo das condigbes de habilitagdo — Anexo IV, FORA
DOS ENVELOPES;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para fazerem jus aos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06 deverdo declarar sua condi¢do apresentando a Declaragdo do Anexo
VI, no momento do Credenciamento e FORA DOS ENVELOPES.

V-DO CREDENCIAMENTO

Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

Tratando-se de representante legal de sociedade empresaria ou empresario individual, o estatuto
social, contrato social ou outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta
Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato constitutivo atualizado registrado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia dessa investidura (vide modelo referencial
constante do ANEXO lll);

Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento, que comprove 0s poderes do mandante para a outorga.

Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 9.11 do item IX deste Edital, a
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar o Credenciamento (Anexo )
acompanhado da Declaragéo constante do Anexo VI.
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5.2. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificag@o que contenha foto.

5.3. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma credenciada.

54. Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados nos termos do presente Edital.

5.5. Os documentos supra referidos poderao ser apresentados no original ou por qualquer processo

de copia autenticada por Cartério competente, ou ainda por copias simples que serdo
autenticadas, mediante a apresentagdo dos originais, por qualquer dos Membros da Equipe de
Apoio na sessao publica e serdo retidos para oportuna juntada aos autos do presente processo
administrativo.

VI - DA FORMA DE APRESE[‘ITA(}AO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITAGCAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com modelo
estabelecido no ANEXO IV deste Edital devera ser apresentada fora dos Envelopes n° 1 e n® 2.
6.2. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 2

(dois) envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além da Razao
Social e CNPJ da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta

PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Envelope n° 2 - Habilitagao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

6.3. A proposta, a ser redigida com base no modelo do Anexo Il deste Edital, contendo todas as
suas especificagdes, devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
seqiencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

6.4. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou, ainda, copia simples acompanhada do
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original para autenticagao por servidor municipal quando da abertura do envelope de habilitagdo
da empresa que apresentar a melhor oferta.

6.5. As MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que desejarem fazer uso dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo informar sua condigdo de ME-EPP,
conforme modelo apresentado no ANEXO VI deste Edital, juntamente com a declaragdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagao.

6.5.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo proceda conforme o estabelecido no
item 6.5 deste edital, interpretar-se-4 como renuncia tacita dos beneficios da Lei Complementar
n° 123/2006.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

71. A proposta de prego devera conter 0s seguintes elementos:

71.1. Nome, enderego, CNPJ e inscri¢ao estadual;

71.2. Numero do processo e do Pregéo;

71.3. Descrigao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificagdes do ANEXO |
deste Edital;

714. Prego por Lote, com os valores unitarios e totais dos itens que compdem o lote, com a

descricdo e demais especificagbes dos servigos ofertados (denominagao comercial ou
técnica do servigo elou marca da contratada / marca do produto), sendo que os custos e
demais despesas ja deverao estar incluidos, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, apurado a data de sua apresentagao, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o objeto da presente licitagao;

7.2 Prazo de validade da proposta de no minimo sessenta (60) dias.

1.3. Prazo de ENTREGA em conformidade com o item 11 deste edital.

74. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel até o final da contratagéo, que se encerrara
com a efetiva entrega e atesto do material fornecido.

1.5. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o item 13.1 deste Edital.

1.6. Os itens de propostas que eventualmente ndo correspondam as especificagdes do ANEXO |
deste Edital seréo desconsiderados e a proposta desclassificada.

1.1. Poderao ser admitidos pelo Pregoeiro erros de natureza formal, desde que ndo comprometam os

principios da Legislagdo e o interesse Publico e da Administrag&o.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAOQ”

8.1. O Envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os documentos a sequir relacionados os
quais dizem respeito a:

8.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

8.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social da proponente, devidamente registrado
no 6rgdao competente, demonstrando constar do seu objeto social compativel com o
objeto desta licitagao (em original ou qualquer processo de cépias autenticadas,
podendo ainda receber autenticagdo pelos membros da Comissdo, mediante
apresentacdo dos originais para confronto ou publicagdo em érgdo de imprensa
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8.1.1.3.

8.1.14.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

8.1.2.

8.1.2.1.
8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.24.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

oficial) — caso tenha sido apresentado este documento no credenciamento, fica a
critério da licitante atender este item;

Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
agdes, acompanhados da documentagado mencionada no item 8.1.1.2,;

Ato constitutivo devidamente registrado o Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

Os documentos relacionados nas alineas “8.1.1.1” a “8.1.1.4” deste subitem 8.1 n&o precisardo
constar do Envelope “Documentos de Habilitagdo”, se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

REGULARIDADE FISCAL

Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto deste certame;

Prova de regularidade para com as Fazendas FEDERAL e ESTADUAL da sede da
licitante, conforme segue:

8.1.2.31. A Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a sede da
licitante, deverd ser comprovada através da apresentagdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, comprovando regularidade fiscal de todos os tributos federais, inclusive
contribuigdes previdenciarias, nos termos da Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014.

8.1.2.3.1.1.Conforme estabelecido na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014, a
partir do dia 20/10/2014, a comprovagado deve ser feita através de uma unica certidao
emitida OU, se possuir uma certiddo previdenciaria € uma outra dos demais tributos,
emitidas ANTES de 20/10/2014, mas dentro do prazo de validade, podera apresenta-
las. No caso de estar apenas uma delas valida, tera que comprovar a regularidade com
a nova Certidao Unificada.

8.1.2.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante,
devera ser comprovada através da apresentagdo da Certiddo de Regularidade de
ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria
da Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos Tributarios expedida pela Procuradoria
Geral do Estado de Sao Paulo, nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE 03, de
13/08/2010 ou declaragdo de isengdo ou de ndo incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

Certiddo de regularidade de débito para com a fazenda Municipal da sede da licitante, expedida
pelo 6rgdo competente ou declaragdo de isengdo ou de nado incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
através de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

A comprovagao da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE se dara nos termos do art. 42 da Lei Complementar n°® 123/06.
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8.1.2.7. A comprovagao da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE se dara da seguinte forma:

8.1.271. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE deverao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

8.1.2.7.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a criterio da Administragdo, para a regularizagdo da
documentagd@o, pagamento ou parcelamento de débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.1.2.7.3. A ndo regularizagdo da documentagdo implicara na decadéncia do direito de contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas em Lei, sendo facultado a Prefeitura retomar a licitagdo com os
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo, ou revogar o certame.

8.1.274. As provas de regularidade deverdo ser feitas por Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa. As certiddes poderdo ser obtidas através de sistema
eletrénico junto a internet, ficando a aceitagdo condicionada a confirmagdo de sua
validade por parte da Comissédo. Considera-se positiva com efeitos de negativa a
certiddo de que conste a existéncia de créditos ndo vencidos; em curso de cobranga
executiva em que tenha sido efetivada a penhora; ou cuja exigibilidade esteja
suspensa por moratéria, ou deposito de seu montante integral, ou reclamagdes e
recursos, nos termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo ou
concessao de medida liminar em mandado de seguranga.

8.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.3.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida pelo distribuidor do
domicilio da pessoa fisica com prazo de validade em vigor (60 dias da data da emissao);

8.1.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a hoa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

8.14. QUALIFICAGAO TECNICA: Apresentagdo de Atestado, expedido por Orgéo Publico, Autarquia,
Empresa de Economia Mista ou Publica, ou por Empresas Privadas, em nome da licitante, que
comprove o fornecimento do objeto da presente licitagdo. A comprovagdo podera ser feita
mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados, referentes a um Gnico ou a diversos
contratos.

8.1.41. O Atestado ou Certiddo devera ser apresentado em papel timbrado, original ou copia reprografica
autenticada, devidamente assinada por quem o expediu, com aidentificagdo do seu subscritor.

8.1.5. OUTRAS COMPROVAGOES:

8.1.5.1. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos trabalhistas perante a Justica do Trabalho,
instituida pela Lei Federal n° 12.440/11, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

8.1.5.2. Declaracdo emitida pela proponente, sob as penas da Lei, relativa ao cumprimento do disposto no
art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, conforme disposto no
inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo do ANEXO V;
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8.1.5.3. Declaracdo conforme modelo ANEXO VII elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administragao.

8.1.54. Comprovagado de registro vigente da licitante junto a Anatel, a ser exigido apenas para
participagdo e habilitagdo nos lote 01 e 02 do Edital.

8.2. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragéo
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

IX-DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1. No horario e local indicados no preédmbulo, sera aberta a sessao de processamento do Pregéo,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

9.2. Ap6s o credenciamento dos licitantes presentes, sera impossivel a admissdo de novos
participantes ao certame.

9.3. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

9.3.1. Que nao atendam as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste Edital;

9.3.2. Que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

9.4. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

9.5. As propostas nao desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

9.5.1. Selegdo da proposta de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

9.5.2. Nao havendo pelo menos 03 (trés) pregos na condigdo definida na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de 03 (trés). No
caso de empate nos pregos, serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do numero de licitantes.

9.6. Para efeito de sele¢ao sera considerado o MENOR PREGO POR LOTE apresentado.

9.7. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢go e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

9.71. O intervalo minimo entre as etapas de lances fica estabelecido em R$ 50,00 (cinquenta
reais).

9.7.2. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢éo na ordenagdo de lances em
relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definigdo completa da ordem de
lances.

9.8. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego, aplicavel inclusive em relagao ao primeiro.

9.9. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagao de lances.

9.10. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo selecionadas

para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as selecionadas, o ultimo
preco ofertado. Com base nessa classificagado, sera assegurada as licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte preferéncia a contratagéo, observadas as seguintes regras:
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9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.15.1.

9.16.

9.17.

9.18.

9.18.1.

9.19.

9.20.

O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de
menor valor dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, para que apresente prego inferior ao da melhor
classificada, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

A convocagao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas condigdes
do subitem 9.11.1.

Nao havendo a apresentagao de novo prego, inferior ao prego da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificagao,
as demais microempresas € empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas, se
enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 9.11.1.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata este subitem, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, a negociagao do prego.

O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposigbes dos subitens 9.11.1 e 9.11.2, ou, na falta desta, com base na classificagdo de que
trata o subitem 9, com vistas a redug&o do prego.

Apoés a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagéo
das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante.

Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o0 envelope contendo os documentos
de habilitagdo de seu autor.

Eventuais falhas ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderéo ser saneadas
na sessdo publica de processamento do Pregado, até a deciséo sobre a habilitagéo, mediante
verificagao efetuada por meio eletrénico de informagdes.

A verificagéo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser juntados aos autos do processo de
licitagdo os documentos passiveis de obtengdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

A Administrag@o ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos,
no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados 0s
documentos alcangados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

Para efeito de assinatura do contrato / recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, a licitante
habilitada nas condig¢des do subitem 8.1.2.8. devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena
de decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis.

A comprovagao de que trata o subitem 9.18 devera ser efetuada mediante a apresentagao das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao.

Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagido previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagao, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagao de que trata o subitem 9.11, examinara a oferta
subseqiiente de menor prego, negociara com 0 seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

em caso positivo, verificara as condigdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que sera
declarado vencedor.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

No final da sesséao, a licitante que desejar recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a
sua intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo de memoriais, ficando
as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.
A auséncia de manifestagéo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito
de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagao.
Interposto o0 recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.
Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a(s) licitante(s) vencedora(s) e homologara o procedimento.
O recurso tera efeito suspensivo € o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
Encerrado o procedimento licitatério, o(s) adjudicatario(s) sera(ao) convocado(s) para,
num prazo de 3 (trés) dias uteis, retirar as respectivas Autorizagdes de Fornecimento,
caso as mesmas ndo sejam devidamente encaminhadas, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81 e 87 da Lei
8.666/93, aplicadas nos moldes dos itens 14 e seguintes deste edital.
O(s) adjudicatario(s) devera(ao) comprovar a manutengdo das condi¢gdes de
habilitagdo para recebimento ou retirada da Autorizagdo de Fornecimento.
Caso o(s) adjudicatario(s) ndo apresente(m) situagado regular no ato de recebimento
ou retirada da Autorizagdo de Fornecimento, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagao.
Na hipotese de convocagdo dos licitantes remanescentes no pregao, o licitante
devera manter sua ultima proposta registrada, podendo negociar este prego, nao
havendo necessidade de cobrir o pre¢o da proposta mais vantajosa.
Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para recebimento ou retirada da
Autorizagao de Fornecimento, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.
As Autorizagbes de Fornecimento (AFs) emitidas pela Prefeitura, valerdo como
contrato para todos os fins pertinentes.
A contratagdo estara caracterizada a partir da data do recebimento da autorizagdo de
fornecimento e da nota de empenho pelo representante da empresa, valendo a mesma como
contrato, nos termos do artigo 62, § 2° da Lei Federal n.° 8.666/93.
A contratada ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou
supressdes até 25% do valor inicial atualizado da contratag&o.
Nao havera reajuste de pregos.
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XI-DO PRAZO, EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O objeto licitado sera recebido e conferido pelo Setor Requisitante da seguinte
maneira:

11.1.1. Provisoriamente, mas com efeito imediato, até o 10° (décimo) dia, e dentro desse prazo
devera ser verificada sua conformidade com a especificagdo constante da Proposta
Comercial, bem como a corre¢do do documento fiscal;

11.1.2. Definitivamente, apés o recebimento provisério ressalvados os casos de incorregao no
objeto ou no competente documento fiscal, quando interromper-se-a o prazo para sua
regularizagao.

11.2.3. O objeto ou sua parcela, executado em desacordo com as especificagdes, contendo
vicios, defeitos, incorregées ou diverso das condigdes propostas, devera ser objeto de
revisdo em até, no maximo, 48 (quarenta e oito horas), contadas a partir da
comunicagdo feita pelo Setor Requisitante, sem qualquer 6nus adicional.

11.2.4. O prazo de validade da contratagdo sera de até 12 (doze) meses, sendo vedada a
possibilidade de sua prorrogagao e nao sendo admitido reajuste dos pregos registrados.

11.2.5. A obrigagdo contratada somente se efetuara mediante a competente emisséo da
respectiva Autorizagéo de Fornecimento, que valera como contrato, devendo a mesma,
por conseguinte, ser cumprida nos precisos termos do Edital e da Autorizagdo de
Fornecimento a que se refere.

11.2.6.  Sempre que necessitar, mediante urgéncia, ao longo de todo periodo de validade da
contratagdo, a Prefeitura convocara a Contratada para que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, receba e assine a respectiva Autorizagdo de Fornecimento dos
produtos.

11.2.7. O ndo atendimento injustificado pela(s) Contratada(s) no prazo estipulado para
assinatura da Autorizagdo de Fornecimento sera considerado como fato qualificador da
inexecucao total do objeto constante na respectiva Autorizagdo de Fornecimento, para
os fins previstos na legislagdo em vigor e no presente compromisso de fornecimento.

11.2.8. Nas Autorizagbes de Fornecimento estdo definidas as caracteristicas do item a ser
fornecido, destacando-se que o prazo maximo de entrega e inicio da prestagao de
servigos, a contar do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, serd de 15
(quinze) dias.

11.2.9. A CONTRATANTE nao estara obrigada a adquirir da CONTRATADA o material em um
unico momento, ficando a seu exclusivo critério a definigdo da quantidade, do
momento e da forma de fornecimento.

11.2.10. O aperfeicoamento da Autorizagdo de Fornecimento ndo impedird a Administragao de
adquirir os mesmos produtos de outro fornecedor, desde que obtenha, por meio de
procedimento licitatério especifico ou de contratagcdo direta melhores condigdes de
prego.

11.2.11. Nao sera admitida a entrega de produtos pela CONTRATADA, nem o seu recebimento,
sem que previamente tenha sido aperfeicoada a respectiva autorizagdo de
fornecimento.

11.3. A execugdo dos servicos serda acompanhada pela gestdo da Secretaria Municipal de
Administragao.
11.4. O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado diante dos termos da Lei

Federal n.° 8.666/93.

XIl - DA FORMA DE PAGAMENTO
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121 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo de cada
fiscalffatura, que deverdo ser emitidas a cada periodo de 30 (trinta) dias, juntamente com o
respectivo relatério de medigao de servigos.

12.2 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em 10 (dez) dias apés a data de sua apresentagao vélida.

12.3. O pagamento seré feito mediante crédito em conta corrente bancéria, ou através de cheque.

Xill - DAS ORDENS DE SERVIGCOS.
13.1. Na hipétese da vencedora ndo cumprir com as ordens de servigo, ou havendo recusa em fazé-lo,

fica facultado a Administragéo Municipal, desde que haja conveniéncia, proceder ao chamamento
das demais licitantes, observada a ordem de classificagdo das propostas.

13.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em receber a Nota de Empenho e/ou Ordem de
Servigos, caracterizara o descumprimento da obrigagdo assumida, sujeitando-se a multa
cumulada com a sua suspensdo temporaria de participagdo em licitagédo e impedimento de
contratar com a Prefeitura por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, ficando suijeita, ainda, as
demais sangdes previstas nas legislagdes que regem esta licitagao.

13.3. Os atos decorrentes da nova convocagdo a que se refere o item 13.1 serdo realizados através de
publicagdo na Imprensa Oficial, com a convocagdo direta das licitantes remanescentes
classificadas para a analise da aceitabilidade do prego, e se for 0 caso, a abertura do respectivo
envelope DOCUMENTACAO, com observancia de todos os termos previstos neste Edital.

XIV - DA RESCISAO

14. A Contratagao podera ser rescindida ou cancelada, de pleno direito, nos seguintes casos:

14.1. Pela Administragdo, quando:

14.1.1. A contratada nao cumprir as obrigagdes constantes das Ordens de Servigo;

14.1.2. Em qualquer das hipoteses de inexecugao total ou parcial da contratagdo ou ndo atendimento as
Ordens de Servigo;

14.1.3. Os pregos contratados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a contratada
nao aceitar reduzi-los;

14.1.4. Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Secretaria
Requisitante;

14.1.5. Sempre que ficar constatado que a contratada perdeu qualquer das condigdes de habilitagao e
qualificagao exigidas na licitagéo;

14.1.6. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da contratada, a comunicagao sera

feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, por duas vezes consecutivas, considerando-se
cancelado o prego contratado a partir da ultima publicagao.

14.2. Pela Contratada, quando mediante solicitagao por escrito comprovar encontrar-se impossibilitada
de cumprir as exigéncias das Autorizagdes de Fornecimento e demais possibilidades previstas na
Lei Federal n.° 8.666/93.
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XV -DO REAJUSTE
15.1. Os valores contratados ndo serao reajustados durante o periodo inicial da contratagao.
XVI - DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. Nao sera exigida a prestagdo de garantia para a contratagao resultante desta licitagao.
XVII - DAS SANGOES

17.1 Pela inexecugao total ou parcial o contratado estara sujeito as sangdes previstas no art. 87 da Lei
8666/93 e suas alteragdes posteriores.

17.2. Pelo descumprimento do ajuste a contratada sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

17.2.1. Multa pela recusa da contratada em retirar a Nota de Empenho e a Autorizagao de Fornecimento
dentro do prazo estabelecido, sem a devida justificativa aceita pela Unidade Contratante: 10%
(dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, além das sangdes previstas no artigo 87, lll
IV da Lei Federal n.° 8.666/93.

17.2.2. Multa por dia de atraso na retirada de Autorizagao de Fornecimento: 1,0% (um por cento) sobre o
valor da Nota de Empenho relativa a Autorizagdo de Fornecimento.

17.2.3. Multa por descumprimento de clausula contratual: 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho relativa a Autorizagao de Fornecimento.

17.24. Multa por inexecugdo parcial da contratagdo: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

17.2.5. Multa por inexecugdo total da contratagdo: 30%(trinta por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho.

17.2.6. As demais sangdes na Lei Federal n°® 8.666/93 e Lei Federal no. 10.520/02.

17.2.7. As multas sao independentes. A aplicagdo de uma néo exclui a das outras.

17.3. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93 observados os prazos ali fixados;

17.4. Os recursos, em geral, devem ser protocolizados no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal

da Estancia de Campos do Jordao, Avenida Frei Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, -
Campos do Jordao — SP.

17.5. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagdo, se dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido
protocolizada.

XVIIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a
assinadas pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio e licitantes.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.8.
18.9.

Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria
ata.

Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as propostas
serdo rubricados pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio e pelos licitantes presentes que assim
desejarem.

O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, bem
como os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagao.

Os envelopes nao abertos contendo os documentos de habilitagéo das demais licitantes ficardo a
disposigao, para retirada, no Departamento de Licitagbes na Avenida Frei Orestes Girardi n° 893,
Piso Superior, Vila Abernéssia, Campos do Jordao/SP, durante 30 (trinta) dias apds a publicag&o
da Homologagao, findos os quais poderao ser destruidos.

Até 48 horas anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

A peticao devera ser protocolada no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Campos do
Jorddo, sito a0 mesmo enderego do preambulo deste Edital, que devera ser encaminhada a
autoridade subscritora deste Edital.

Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao do
certame.

Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da Estancia de Campos do Jordao do Estado de S&o Paulo.

Campos do Jordao, 24 de maio de 2019.

Lucineia Gomes da Silva
Presidente da Comissao de Licitagoes
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2019
PROCESSO N.2 926/2019-4

OBJETO: CONTRATACAO EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DADOS E
VOZ (INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICACOES DO ANEXO |
DO EDITAL, BEM COMO LOCACAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS

DIVERSAS SECRETARIAS DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO
JORDAO

DEFINICAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de Solugdo de seguranga suportado por uma plataforma integrada
com um equipamento (UTM Unified Threat Management) e acessos a rede mundial de computadores através do modo sincrono e
assimétrico. Prestagdo de STFC e através de enlaces digitais E-1 R2D ou SIP incluido o fornecimento de PABX, Equipamentos de
microinformatica incluindo suporte técnico em conformidade com as especificagdes constantes no termo de referéncia.

LOTE 01 - Prestagao de servigo telefonico fixo comutado, local, nacional e internacional, utilizando terminais
analdgicos, Servigo 0800, Enlaces Digitais E1-R2D ou SIP TRINKING com ramais DDR

1. Dos Acessos

1.1 Linhas telefénicas (Terminais Analégicos)

1.1.1. Fornecer linhas telefonicas analdgicas nas quantidades e enderegos estabelecidos no

1.1.2. Anexol-Tabela1;

1.1.3. Ativar novas linhas telefnicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

1.1.4. Desativar linhas telefonicas que estiverem em operagdo conforme necessidade da CONTRATANTE;

1.1.5. Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais, bloqueio de ligacdes a cobrar ou
DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE e disponibilidade nas centrais CPA.

1.1.6. Novas Linhas telefonicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

1.1.7. Devem ser tele-alimentada, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia elétrica.

1.1.8. Tecnologias alternativas como FWT (Fixed wireless Terminal) serdo permitidas somente para enderecos onde ndo houver
disponibilidade de par metalico.

1.1.9. Ccentral de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um niimero 0800;

1.1.10. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de telefone) conforme critérios da
Portabilidade regulamentada pela ANATEL e manter o mesmo meio fisico de atendimento, para os nimeros relacionados no Anexo |l,
além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame.
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1.2. Troncos Digitais

Fornecer troncos digitais E1 faixas DDR ou SIP Trucking nas quantidades estabelecidas no Anexo Il — Tabela 2;
1.2.1. |Interface tipo G.703 ou SIP Trunking;

1.2.2. sinalizagdo de Linha tipo R2D

1.2.3. Ssinalizagdo de Registro tipo MFC 5C ou 55

1.2.4. Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido na lei 8.666;
1.2.5. Prazo de instalagdo de 90 dias;

1.2.6. Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

1.2.7. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas

1.2.8. Meio de atendimento em par-metilico, fibra-6ptica;

1.2.9. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacio a CONTRATADA devera encaminhar as condicdes de atendimento
(custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE e sera objeto de aditivo contratual.

1.2.10. central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800;

1.2.11. Mudanga de endereco de acessos instalados em par metalico tem o mesmo prazo de instalagdo de novos acessos, acessos
especiais em fibra ou radio dependerao de projeto técnico para a definigdo do prazo de instalagdo.

1.3 Servigo 0800

1.3.1 : 0800 Basico Local: Modalidade de servigo 0800 para o recebimento de ligagdes originadas do mesmo codigo de area (prefixo
DDD).

Todas as chamadas originadas fora deste cédigo de area, e de fora do Estado, deverdo ser automaticamente bloqueadas.

1.3.2 Agendamento por horario

Permite ao cliente especificar onde deverdo terminar as chamadas em fung¢do do horario em que forem efetuadas.

1.3.3Agendamento por data

Esta fungdo permite ao cliente especificar onde as chamadas deverdo terminar em fun¢do da data ou dia da semana em que serdo
realizadas para o nimero 0800.

1.3.4 Selegdo de origem

Permite ao cliente especificar para onde serdo encaminhados os atendimentos (Centro de atendimento) das chamadas conforme a
origem da ligagdo.

1.3.5 Restrigdo de acesso por TP

Permite ao cliente bloquear o acesso de chamadas telefénicas originadas a partir de um telefone publico.

1.3.6 Restri¢do de area de abrangéncia

Fixo: Permite ao cliente bloquear as areas das quais ndo deseja receber chamadas de telefones fixos.

Movel: Permite ao cliente bloquear as dreas das quais ndo deseja receber chamadas de telefone moével.

1.3.7 Mensagem Personalizada

Permite ao cliente definir formato e contelido da mensagem.que o cliente ouvira ao ligar para o 0800.

Portabilidade:

1.2.12. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de telefone) conforme critérios da
Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros relacionados no Anexo Il, além de outros que tiverem sua inclusdo neste
certame.

Facilidades disponiveis:

1.2.12.1. A utilizagdo das facilidades deste item serd objeto de aditivo contratual, pela CONTRATANTE;

1.2.12.2. Agendamento por horario - permite ao CONTRATANTE especificar onde deverdo terminar as chamadas em fungdo
do horario em que forem efetuadas.

1.2.12.3. Agendamento por data - permite ao CONTRATANTE especificar onde as chamadas deverdo terminar em funcdo da
data ou dia da semana em que serdo realizadas para o nimero 0800.
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1.2.12.4. Selecdo de origem - permite ao CONTRATANTE especificar para onde serdo encaminhados os atendimentos (Centro
de atendimento) das chamadas conforme a origem da ligagdo.
1.2.12.5. Restrigdo de acesso por Telefone publico
1.2.12.6. Restricdo de area de abrangéncia - permite ao CONTRATANTE bloquear as areas das quais ndo deseja receber

chamadas de telefones fixos ou méveis.

1.2.12.7. Mensagem Personalizada - permite ao CONTRATANTE definir formato e contetido da mensagem que o chamador
ouvird ao ligar para o 0800.

1.2.12.8. Distribuigdo Ciclica de Chamadas - distribui chamadas de modo uniforme, evitando a sobrecarga de um centro de
atendimento ou atendente.

1.2.12.9. Distribuigdo Sequencial de Chamadas - distribui sequencialmente as chamadas conforme ordem de troncos/ramais
estabelecida, priorizando sempre a primeira terminagdo livre.

2. Do trafego Telefénico:

2.1. Método

2.1.1. Conforme especificagdes minimas estabelecidas pelo érgdo regulador;

2.1.2. Informar os custos de assinatura dos troncos digitais e faixas DDR;

2.1.3. Atarifagdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

2.1.4. As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do Plano basico de servicos ou do Plano alternativo de
servigos, regulamentado para o setor de telecomunicagdo e informado através do preenchimento da Proposta Comercial,com todos os
impostos regulamentados e descontos concedidos a critério da Licitante;

2.1.5. Deverio ser considerados os volumes de chamadas indicadas no Anexo Il como referéncia orientativa para apresentacdo de
proposta;

2.1.6. 0 Perfil de Trafego e seus custos (Anexo 1), compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos e em valores, baseadas nas
faturas das contas telefénicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como outros servigos
atualmente utilizados;

2.1.7. 0O Perfil de Trafego do Anexo lI, servira tdo somente de subsidio para analise da proposta global mais vantajosa, portanto ndo
implicam em qualquer compromisso futuro ou restrigdo quantitativa de uso para a CONTRATANTE.

2.2. Da Fatura

2.2.1. As faturas de cada servico deverdo ser encaminhadas via papel, ou por meio magnético individualizadas, por linha seja
analdgica ou digital, com valor total e o respectivo descritivo com os valores das ligacoes;

2.2.2. A CONTRATANTE deverd fornecer software que possibilite a visualizagdo do detalhamento enviado via meio magnético.

02 ) SOLUGAO PABX

Os equipamentos deverao ser entregues a CONTRATANTE através de locagdo com manutengdo.
Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos, sem uso e homologados pela ANATEL, a instalagdo sera conforme anexo | tabela 2.

2.1 Facilidades minimas :

- Alimentagdo elétrica 110V e 220V,

- Central homologada junto a ANATEL;

- Operagdo com interface elétrica de tronco analégico (linha analdgica);
- Suporte a placa atendedora;

- Suporte a musica em Espera;

- Transferéncia e captura de chamadas;

- Siga-me;
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- Rediscagem;

- Cadeado eletronico (bloqueio de ramal);

- Conferéncia a 3 pessoas;

- Agenda;

- Atendimento Simultaneo;

- Desvio de Chamada;

- Identificador de Chamadas (para ramais digitais).

- Discagem abreviada (depende do aparelho adquirido);

- Busca Automatica;

- Chefe-Secretaria;

- Possibilidade de ativagdo

- Programagdo Remota;

- Compatibilidade com interfaces VOIP.

- Montar um grupo de ramais e direcionar as chamadas para o grupo ao invés de um ramal especifico.

- Montar um grupo de ramais permitindo que todos os ramais desse grupo possam capturar as chamadas que estiverem tocando em
qualquer ramal do grupo.

- Ramal do usuario s6 fard ligagdes apds a digitagdo de uma senha

- 3 pessoas conversando ao mesmo tempo numa chamada (obrigatoriamente 1 delas deve ser o ramal do PABX).

- 4 ou mais pessoas conversando ao mesmo tempo numa chamada (obrigatoriamente 1 delas deve ser o ramal do PABX)

- Quando o ramal estiver ocupado e receber uma chamada externa ou interna, esta chamada serd redirecionada para outro ramal
previamente definido.

- Quando o ramal receber uma chamada externa ou interna, esta chamada sera redirecionada para outro ramal previamente definido
apds uma quantidade de toques.

- Usuario do ramal podera programar para que as chamadas destinadas ao seu ramal sejam redirecionadas para um ndmero interno ou
externo.

- Quando o ramal A ligar para o ramal B e o ramal B estiver ocupado o ramal A podera digitar um cddigo de rechamada. Quando o
ramal B encerrar a ligacdo o ramal A serd avisado por meio de um BIP ou chamada.

- Quando o ramal A ligar para o ramal B e o ramal B ndo atender o ramal A podera digitar um cédigo de rechamada. Quando o ramal B
tirar o monofone do gancho e retornar para posi¢ao de gancho o ramal A sera avisado por meio de um BIP ou chamada.

- Quando o ramal teclar uma quantidade reduzida de nimeros (3 ou 4) o PABX busca num catalogo interno, previamente definido, uma
agenda e converte esses digitos numa chamada externa.

- Conector em qualquer padrdo (exemplo: plugue P2, RJ11, ou parafuso) para que a prefeitura conecte ao PABX um equipamento tipo
radio ou aparelho MP3.

- Por meio de programagdo de hordrio previamente definida o PABX altera o encaminhamento das chamadas entrantes (para o
porteiro, por exemplo) no horario noturno.

- O PABX instalado com fornecimento de manutengdo devera possuir softphone do préprio fabricante compativel com Android e 10S.

- Para assegurar a mais ampla disponibilidade dos servigcos evitando riscos com queda de conectividade, ndo serd permitido solugdes
em “nuvem” para provimento desses equipamentos de PABX,

2.1 Documentagdo Técnica

Deverad ser fornecido com a solugdo PABX, 01(uma) via da documentagdo técnica necessaria a manutengdo do sistema:

- Documentagdo do sistema com descrigao geral e funcional dos blocos componentes;

- Documentagdo de operagdo e manutencgdo, que contenha as especificacGes fisicas, operacionais e de manutencdo, descrigdo
funcional de comandos e alarmes, procedimentos de carga, inicializagdo e localizagdo de defeitos, manual de diagnose para
interpretagdo de relatérios de falhas, manual de operagdo dos sistemas de gerenciamento de tarifagdo e bilhetagem automaticos e
console de operador.

- Documentagdo de projeto que contenha as condigOes de alimentagdo elétrica e ambiental de funcionamento, disposigdo
fisica e especificagdes operacionais.

- Documentagdo do sistema que contenha disposi¢do de bastidores, controles e indicadores.

Toda documentagdo técnica devera ser redigida em portugués.

2.2 Instalacao
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A CONTRATADA deverda informar, através do relatério de vistoria técnica obrigatéria, a necessidade de realizagdo de obras de
infraestrutura, de readequagdo de cabeamento, instalagbes fisicas, elétricas e aterramento que serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. O relatério de vistoria deverd ser encaminhado, também a CONTRATANTE e fara parte integrante do processo de
contratagao.

As adequagdes necessarias e todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede interna sera de responsabilidade da CONTRATADA.

O prazo para instalagdo e ativagdo de toda a solugdo serd de 120 (Cento e Vinte dias) corridos contados da assinatura do contrato e
recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis e
adequac0es pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apds a conclusdo desta.

Toda a instalagdo deverd contemplar o aparelho telefénico em funcionamento na mesa de cada usuario.

2.3 Escopo

O fornecimento compreendera o projeto, transporte, instalagdo, manutengdo e testes da central, e demais equipamentos da solugdo.
O PABX, racks, fontes de alimentagdo e demais itens deverdo ser fornecidos completos, prontos para a instalagdo e funcionamento
imediato, com todos os dispositivos, materiais e acessorios especificados no presente documento, bem como os ndo expressamente
especificados, mas necessarios ao seu perfeito funcionamento.

A solugdo devera conter:

- Inspegdo técnica e cumprimento das necessidades expressas nesta solicitagdo de proposta;

- Coleta de dados e auditorias completas das condigdes existentes no local de instalagdo;

- Instalagdo fisica do PABX, compreendendo toda montagem e conexdo com os troncos publicos, periféricos e sistema de
alimentagdo;

- Programacdo do sistema;

- Teste de aceitagdo de campo do sistema PABX e todos os sistemas suplementares.

- Quanto aos servigos e materiais:

- A aprovagdo da proposta por parte da CONTRATANTE ndo desobriga a CONTRATADA de sua plena responsabilidade quanto
ao emprego de materiais e servigos de acordo com as normas e padroes ANATEL, além daqueles referentes a concessiondria telefénica
local.

2.4 Quantitativos ( configuragdes minimas )

TABELA 1
Local da Instalagdo: Anexo 01, Tabela 02
ESPECIFICAGAO DO PABX CARACTERISTICAS/QUANTIDADE
Canais E1 ou SIP Trunking 10
Ramais Analdgicos 24
Ramais IP 8
Manutengao 5X8 Sim
Equipamento Intelbras —-modelo 68i equivalente ou superior 05
TABELA 2
Local da Instalagdo: Anexo 01, Tabela 02
ESPECIFICAGAO DO PABX CARACTERISTICAS/QUANTIDADE
Canais E1 ou SIP Trunking 30
Ramais Analdgicos 64
Ramais IP 36
Manutengao 5X8 Sim
Equipamento Intelbras —-modelo 68i equivalente ou superior 01
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2.5 Manutencdo5x8

e A CONTRATADA sera responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devera disponibilizar uma Central de
atendimento através de nimero 0800, onde sera feito o cadastramento e direcionamento dos chamados.

e A manutencgdo dos equipamentos sera efetuada pela CONTRATADA através de pessoal especializado, garantindo o reparo ou a
substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito funcionamento do sistema estabelecido.

e Devera resolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por ela e que compde a solugdo. Caso
necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, os custos correrdo por conta da CONTRATADA.

e Devera ser responsavel pela manutenc¢do de todo o parque de equipamentos que fazem parte da solugdo.

e A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo do contrato, devendo ocorrer substituicdo dos equipamentos
caso necessario.

e Todos os encargos decorrentes de transportes, deslocamentos, alimentagdo e equipamentos necessarios para a execugdo dos
servicos deverdo correr por conta da CONTRATADA.

o A CONTRATADA devera estar habilitada a executar os servigos de instalagdo no horario comercial desde que ndo interfira no dia-a-
dia da area envolvida, bem como outros hordarios e dias da semana poderao ser solicitados para os servigos que assim o exijam.

2.3. Responsabilidades da contratante:

Toda a infra-estrutura civil, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de cabos, rede interna (cabeamento horizontal), e
quando necessaria e servigos sdo de responsabilidade da contratante, incluindo a adequagdo conforme as necessidades de
implantagdo do projeto.

Da mesma forma, sera de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos necessarios para instalagdo do
objeto pela CONTRATADA.

2.3.1. Requisitos minimos sugeridos:

2.3.1.1. Circuito Bifasico 220/ 110 v (suportado por no-break, com disjuntor de protegdo 50 A).

2.3.1.2. Rede estabilizada, ininterrupta, suportada por gerador, para garantir perfeito funcionamento dos equipamentos;

2.3.1.3. Infra-estrutura para que os acessos digitais (E1) ou analdgicos (linhas telefonicas) cheguem até os equipamentos
PABX fornecidos;

2.3.1.4. Quadro de Forga com circuitos independentes e exclusivos para os equipamentos com disjuntores de 110 e 220 v;

2.3.15. Cabeamento vertical e horizontal para a ativacdo dos ramais;

2.3.1.6. Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente;

2.3.1.7. Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus periféricos;

2.3.1.8. Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR 5410 de 1997da ABNT em ponto Unico para
equalizagdo de potencial, conforme norma vigente - NBR5410/NB - 3 - 1997;

2.3.1.9. Piso e paredes com acabamento final e vedacdo contra pé e umidade;

2.3.1.10. Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de bombeiros;

2.3.1.11. Ambiente com climatizagdo adequada, boa iluminagdo e acesso restrito;

2.3.2. Prazo e condicdes de instalagio:

2.3.2.1. O escopo de instalagdo estd restrito a ativacdo e teste dos equipamentos fornecidos, toda a infraestrutura
necessaria e quaisquer programacoes diferenciadas para interligagdo de sistemas, sdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

2.3.2.2. O prazo de instalagdo é de 90 (noventa) dias apds assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias;
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TABELA QUANTITATIVA

LOTE 01

1.1 - LINHAS ANALOGICAS

DESCRICAO QUANTIDADE
Linhas Analdgicas 155
Local - Fixo Fixo ( Consumo Estimado Mensal ) 38.000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 1700
Minuto Fixo Fixo Inter Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 220
Minuto Fixo Mdvel VC1 ( local ) ( Consumo Estimado Mensal ) 20.000
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 760
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 415
Total

1.2 - SERVICO DE VOZ DIGITAL

DESCRICAO QUANTIDADE
Tronco Digital SIP 10 canais 5
Tronco Digital SIP 30 canais 1
Ramais Analdgicos 250
Servigo 0800 Local 4
Minuto Fixo Fixo Local ( 0800 ) ( Consumo Estimado Mensal ) 5000
Minuto Mdvel VC1 ( 0800 ) ( Consumo Estimado Mensal ) 3000
Local - Fixo Fixo ( Consumo Estimado Mensal ) 26000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 1000
Minuto Fixo Fixo Inter Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 50
Minuto Fixo Mdvel VC1 ( local ) ( Consumo Estimado Mensal ) 3600
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 350
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 50

1.3 - Locagdo de PABX
DESCRICAO QUANTIDADE
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 01 5
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 02 1
Total 6
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TABELA ENDEREGO DE INSTALAGOES

1.1 - LINHAS ANALOGICAS

QTDD | Nr. Linha Endereco Municipio CEP UF
1 1236621006 | ETR MUNICIPAL DA CAMPISTA, 0, TRO:. BRO:CIDADE DO SOL CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
2 1236621314 | AV EDUARDO MOREIRA CRUZ, 172, BRO:IMBIRI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
3 1236621353 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
4 1236621484 | AV MATHEUS DA COSTA PINTO, 0, BRO:STA CRUZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
5 1236621520 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
6 1236621551 | R LUIZ CARLOS PINOTTI,DR, 300, OUT:EM IRENE L SODRE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
7 1236621600 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 131, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
8 1236621701 | R GENGO SAKANE, 50, BRO:BRANCAS NUVENS CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
9 1236621878 | R JORDAO,BRIG, 217, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
10 | 1236621885 | R ESCOCIA, 0, BRO:VL BRITANIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
11 | 1236621969 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 837, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
12 | 1236622020 | AV TASSABURO YAMAGUSHI,CAP, 1221, BRO:VL ALBERTINA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
13 | 1236622028 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
14 | 1236622216 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
15 | 1236622339 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
16 | 1236622397 | R JORDAO,BRIG, 217, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
17 | 1236622929 | R JORDAO,BRIG, 360, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
18 | 1236622940 | AV TASSABURO YAMAGUSHI,CAP, 850, BRO:VL ALBERTINA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
19 | 1236622998 | R CARAVELAS, 0, BRO:VL NATAL CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
20 | 1236623020 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 1109, OUT:BO 20 BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
21 | 1236623030 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
22 | 1236623088 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
23 | 1236623098 | AV MATHEUS DA COSTA PINTO, 0, BRO:STA CRUZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
24 | 1236623409 | TR PINHO, 0, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
25 | 1236623526 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
26 | 1236623555 | AV MARIO COLLA FRANCISCO, 20, BRO:VL SUISSA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
27 | 1236623613 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
28 | 1236623685 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
29 | 1236623687 | R ANTONIO SIMOES REIS, 0, BRO:VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
30 | 1236623738 | R MONTE OLIMPIO, 0, BRO:MONTE CARLO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
31 | 1236623773 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 1330, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
32 | 1236624262 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
33 | 1236624536 | AV MATHEUS DA COSTA PINTO, 1670, BRO:STA CRUZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
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34 1236624551 | R JULIO GONCALVES PINTO, 75, BRO:VL ISABELA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
35 1236624766 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
36 1236624929 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 1330, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
37 1236624978 | R HARRY M LEWIN,PROF, 925, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
38 1236625399 | R JULIO CRIBEIRO, 47, BRO:VL FRACALANZA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
39 1236625919 | VEL PROJETADA 279, 85, BRO:SANTA CRUZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
40 1236625946 | R ALTINO ARANTES,DR, 172, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
41 1236625990 | R HARRY M LEWIN,PROF, 0, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
42 1236626050 | R JORDAO,BRIG, 217, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
43 1236626055 | R LUIZ CARLOS PINOTTI,DR, 47, BRO:LOT POP VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
44 1236626171 | R RAFHAEL SAMPAIO VIDAL, 0, CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
45 1236626229 | R WALDEMAR C DA SILVA, 0, BRO:JD MARCIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
46 1236626286 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 0, OUT:CRECHE GERALDO PAD BRO:BELA VISTA | CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
47 1236627060 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
48 1236627189 | R TADEU RANGEL PESTANA, 633, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
49 1236631098 | AV EMILIO RIBAS, 0, BRO:CAPIVARI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
50 1236631235 | AV EMILIO RIBAS, 0, BRO:CAPIVARI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
51 1236633000 | R JOSE OLIVEIRA DAMAS, 449, BRO:CAPIVARI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
52 1236633309 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 1109, OUT:BO 20 BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
53 1236633461 | R BENEDITO LOURENCO, 155, OUT:POSTO ATEND ESF 12 CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
54 1236633996 | R LUIZ CARLOS PINOTTI,DR, 345, BRO:LOT POP VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
55 1236633998 | R JACAREI, 110, BRO:FRACALANZA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
56 1236634028 | AV ANTONIO NICOLA PADUA,DR, 128, BRO:CAPIVARI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
57 1236634599 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 4100, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460971 | SP
58 1236634641 | R LUIZ CARLOS PINOTTI,DR, 300, OUT:EM IRENE L SODRE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
59 1236635101 | TR BENIGNO RIBEIRO, 46, BRO:RECANTO FELIZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
60 1236636000 | R DUDU DELAMARE, 240, BRO:JD PEROLA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
61 1236636310 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
62 1236637117 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
63 1236637317 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 1109, OUT:BO 20 BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
64 1236637366 | R INACIO CAETANO, 905, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
65 1236637683 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 1109, OUT:BO 20 BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
66 1236638168 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
67 1236638471 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
68 1236641393 | R INACIO CAETANO, 564, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
69 1236641404 | R RENATO RIBEIRO, 53, BRO:VL MANTIQUEIRA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
70 1236641461 | R CRISTOVAOQ,S, 95, BRO:VL CLAUDIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
71 1236641820 | R TADEU RANGEL PESTANA, 647, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
72 1236642035 | R ALTINO ARANTES,DR, 172, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
73 1236642210 | AV MATHEUS DA COSTA PINTO, 2001, BRO:STA CRUZ CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
74 1236642300 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460971 | SP
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75 1236642333 | R LAZARO OLIVEIRA MEDEIROS, 0, BRO:ATALAIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
76 1236642338 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 100, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
77 1236642475 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
78 1236642499 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
79 1236642572 | R INACIO CAETANO, 564, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
AV TASSABURO YAMAGUSHI,CAP, 350, OUT:ASSOC FUNC PUBLICO VL
80 1236642599 | ALBERTINA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
81 1236642618 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
82 1236642631 | PCA MARCOS DAMAS CALDEIRA, 1330, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
83 1236642666 | R JORDAO,BRIG, 553, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
84 1236642689 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
85 1236642741 | AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
86 1236642761 | R FELICIO RAIMUNDO, 0, BRO:JAGUARIBE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
87 1236642884 | R HARRY M LEWIN,PROF, 0, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
88 1236642888 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
89 1236642992 | R ALTINO ARANTES,DR, 80, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
90 1236643000 | R ANITA CORREIA DE OLIVEIRA, 0, BRO:JD OTTO BAUNGART CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
91 1236643025 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
92 1236643143 | R ANTONIO FURTADO DE SOUZA, 145, BRO:VL PAULISTA POPULAR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
93 1236643154 | AV EDUARDO MOREIRA CRUZ, 0, BRO:IMBIRI CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
94 1236643342 | R CRISTOVAQ,S, 50, BRO:VL CLAUDIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
95 1236643358 | R JULIO GONCALVES PINTO, 75, BRO:VL ISABELA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
96 1236643409 | PCA JOAO DE SA, 0, BRO:VL IARA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
97 1236643413 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
98 1236643444 | R ANTONIO FURTADO DE SOUZA, 0, BRO:VL PAULISTA POPULAR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
99 1236643504 | R JORDAO,BRIG, 217, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
100 | 1236643524 | R JOSE VITA,MONS, 321, OUT:CS BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
101 | 1236643525 | RDV FLORIANO R PINHEIRO, 0, KMT:45 BRO:SAO CRISTOVAO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
102 | 1236643526 | RDV FLORIANO R PINHEIRO, 0, KMT:45 BRO:SAO CRISTOVAO CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
103 | 1236643527 | R RAFHAEL SAMPAIO VIDAL, 0, CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
104 | 1236643697 | R FRANCISCO ROMEIRO,DR, 50, BRO:JD MANANCIAL CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
105 | 1236643755 | R PAULO VIEIRA PINTO, 46, BRO:VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
106 | 1236643833 | R JORDAO,BRIG, 1236, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
107 | 1236643837 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
108 | 1236643900 | R PEREIRA BARRETO, 233, TRO:. BRO:VL GUIOMAR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
109 | 1236644044 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
110 | 1236644051 | R TAUBATE, 130, BRO:VL FRACALANZA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
111 | 1236644112 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
112 | 1236644118 | R LAZARO OLIVEIRA MEDEIROS, 0, BRO:ATALAIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
113 | 1236644400 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
114 | 1236644407 | AV MARIO COLLA FRANCISCO, 0, BRO:VL SUISSA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
115 | 1236644424 | R HARRY M LEWIN,PROF, 0, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
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116 | 1236644427 | R JORDAO,BRIG, 1236, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
117 | 1236644434 | R TADEU RANGEL PESTANA, 647, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
118 | 1236644665 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 26, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
119 | 1236644930 | R RAUL PEDROSO MORAIS,PROF, 75, OUT:CS DE ABRIGO BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
120 | 1236644942 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
121 | 1236645030 | R EGIDIO DE BIASE NETO, O, BRO:JD FREI ORESTES CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
122 | 1236645064 | R HARRY M LEWIN,PROF, 0, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
123 | 1236645100 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
124 | 1236645292 | R HARRY M LEWIN,PROF, 0, BRO:VL MARIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
125 | 1236645415 | AV EUNICE SOLIS ALEN, 0, OUT:CENTRO ESPORTIVO BRO:JAGUARIBE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
126 | 1236645441 | R JOSE BENEDITO BICUDO, 75, BRO:VL PAULISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
127 | 1236645484 | R JORDAO,BRIG, 217, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
128 | 1236645492 | R DOMINGOS JAGUARIBE, 160, BRO:VL EKAMAN CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
129 | 1236645520 | AV MARIO COLLA FRANCISCO, 205, BRO:VL SUISSA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
130 | 1236645524 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
131 | 1236645527 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
132 | 1236645559 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 82, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
133 | 1236645564 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 1109, OUT:BO 20 BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
134 | 1236645778 | R ALTINO ARANTES,DR, 80, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
135 | 1236645929 | R MIGUEL PEREIRA, 235, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
136 | 1236646080 | R ANTONIO SIMOES REIS, 0, BRO:VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
137 | 1236646200 | R JOAO ANDREOLLI, 291, BRO:VL NAIR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
138 | 1236646224 | R ANTONIO FURTADO DE SOUZA, 145, BRO:VL PAULISTA POPULAR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
139 | 1236646282 | R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
140 | 1236646324 | AV TASSABURO YAMAGUSHI,CAP, 0, OUT:CS BRO:VL ALBERTINA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
141 | 1236646350 | R JOAO ANDREOLLI, 570, BRO:VL NAIR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
142 | 1236646352 | R EGIDIO DE BIASE NETO, 20, OUT:POSTO DE SAUDE BRO:JD FREI ORESTES CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
143 | 1236646419 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
144 | 1236646433 | R JOAO ANDREOLLI, 0, BRO:VL NAIR CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
145 | 1236646434 | AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
146 | 1236646450 | R SEBASTIAO APARECIDO CESAR, 231, BRO:VL SODIPE CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
147 | 1236646468 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
148 | 12156 AV ORESTES GIRARD,FREI, 0, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
149 | 1236642666 | AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
6 A Contratar CAMPOS DO JORDAO 12460000 | SP
1.2 - SERVICO DE VOZ DIGITAL
Item  Tronco Chave Endereco Municipio CEP

1 1236685450 AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000

2 1236685550 AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000

3 1236688370 R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000
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4 1236689050 R MIGUEL PEREIRA, 235, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000
1236695100 R MARCO ANTONIO N CARDOSO, 240, BRO:JD BELVEDERE CAMPOS DO JORDAO 12460000
6 8007702640 Servigo de 0800 CAMPOS DO JORDAO 12460000
1.3 - Locagdo de PABX
Item Endereco Municipio CEP
1 AV ORESTES GIRARD,FREI, 893, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000
2 AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806, BRO:CENTRO CAMPOS DO JORDAO 12460000
3 R MANOEL PEREIRA ALVES, 250, BRO:BELA VISTA CAMPOS DO JORDAO 12460000
4 R MIGUEL PEREIRA, 235, BRO:ABERNESSIA CAMPOS DO JORDAO 12460000
5 R MARCO ANTONIO N CARDOSO, 240, BRO:JD BELVEDERE CAMPOS DO JORDAO 12460000

LOTE 02 - Prestacdo de Servicos de Solugdo de seguranga suportado por uma plataforma integrada com um
equipamento (UTM Unified Threat Management) e acessos a rede mundial de computadores através do modo
sincrono e assimétrico

1. Acesso Banda larga — ADSL:

Acesso Internet ndo dedicado nas velocidades informadas no Anexo | — Tabela 3 com especificagdes minimas deste item e seus
subitens.

1.1 ) Acesso:

1.1.2 - Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com par-metilico , fibra 6tica ou 4G;

1.1.3 - Acesso bidirecional;

1.1.4 - Acesso assimétrico;

1.1.5 — Velocidade minima de 40% da velocidade nominal;

1.1.6 - A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e conteldo da informacgdo trafegada no
acesso;

1.1.7 - Fornecimento minimo de 1 enderecos IP (V4) fixo ou variavel por acesso;

1.1.8 - Vedada a utilizagdo de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 Ghz e 5,8 Ghz, devido a polui¢do do espectro de frequéncia e
interferéncia

1.1.9 - A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizagdo para a prestagdo de Servigo Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado
pela ANATEL ou SMP.

1.10- Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800

1.11. - Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas

1.12 - - Possibilidade de utilizagdo de provedores de contetdo por acesso

1.1.2 ) Roteador:

1.2.1- O modem ou roteador sera fornecido pela CONTRATADA com suporte para instalagdo e configuragdo;

1.2.2 - A configuragdo serd executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso a internet.

1.2.3 - Possuir a quantidade minima necessaria de memdéria que atenda a velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade
com as recomendacgées do fabricante;

1.2.4 - Possuir 1 (um) porta de LAN a 10/100 Mbps que seja compativel com o padrdo IEEE 802.3 ; portas deverdo ser fornecidas no
padrdo RJ-45;

1.2.5 - Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL;
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1.13 Instalagdo:

1.3.1- A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalagdo do(s) equipamento(s) a infraestrutura :

1.3.2 Tomada elétrica tripolar com tensdo estabilizada 110 ou 220V;

1.3.3 Tubulagdo (dutos) desobstruida com fio guia;

1.3.4 Toda a infraestrutura externa para a instalagdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso a
Internet banda larga ndo devera possuir qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

1.3.5 Atendimento dentro da drea de cobertura da proponente;

1.3.6 Prazo de instalagdo é de 30 dias.

1.3.7 Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito no prazo de instalagdo de até 30 dias corridos,
mediante prévia solicitagdo de analise de disponibilidade que devera ser respondida em até 7 dias corridos. A andlise de
disponibilidade sera feita mediante a solicitagdo do servigo.

1.3.8 E prerrogativa da contratada a possibilidade de ndo disponibilizar o servico em razdo da negativa técnica de atendimento
referenciando enderec¢os pontuais.

1. 3.9 O pagamento se dara a partir da Ordem de Servico e respectiva instalagdo.

2 . Acesso Dedicado:

Conforme velocidades e enderegos de instalagdo em Anexo | Tabela 4.

2.1 DO ACESSO:

Da caracteristica de cada acesso:

2.1.2 - Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra dptica ou par metalico;

2.1.3 - Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos

2.1.4 - Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

2.1.5 - Velocidade minima de 100 % da velocidade nominal

2.1.6 - Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

2.1.7 - A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e contetido da informagdo
trafegada no acesso;

2.1.8 - Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2%

2.1.9 - Laténcia média de 220 ms (do enderegco da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA

2.1.10 - Vedada a utilizagdo de radios de qualquer faixa de frequéncia devido a poluicdo do espectro de frequéncia e

interferéncia

2.1.11 - Fornecimento minimo de 6 enderecos IP (V4) por acesso

2.1.12 - A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestagdo de Servigo Comunicagdo Multimidia (SCM)
outorgado pela ANATEL.

2.1.13 - Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um nimero 0800

2.1.14 - |Inicio de atendimento maximo em caso de defeito de até 4 horas

2.2 Backbone:

2.2.1 O backbone devera ser préprio e o servigo de last mile devera ser de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo sendo
permitida a contratacdo de terceiros, nem na modalidade de consorcio;
2.2.2 A CONTRATADA devera fornecer o servico com meios proprios, desde o enderego de instalagdo solicitado até a saida de

backbone nacional e internacional;
2.2.3 Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;
2.2.4 Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;
2.2.5 Perda de Pacotes: menor ou igual a 1 %;
2.2.6 Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%.
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Roteador:

- O roteador sera fornecido pela contratada com instalagdo, configuragdo e geréncia;

- A configuragdo serd executada para que a rede de computadores da contratante possua acesso a internet;

- Possuir quantidade minima necessaria de memoéria que atenda a velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade
com as recomendacgées do fabricante;

- Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;

- Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder a
80% de utilizagdo de CPU e memoria;

- Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

2.3 Instalacdo:

2.3.1 A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalacdo do(s) equipamento(s) a infraestrutura:

2.3.2 Tomada elétrica tri polar com tens3o estabilizada 110 ou 220 v;

2.3.3  Tubulacio (dutos) desobstruida com fio guia;

2.3.4 Cabeamento necessario do PT (ponto de terminacio da rede da contratada) até o local onde serdo instalados os
equipamentos da solugdo;

2.3.5 Toda ainfraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso
a Internet dedicado ndo devera possuir qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

2.3.6  Prazo deinstalac3o é de 60 dias prorrogaveis por mais 30 dias mediante a justificativa.

2.4 Gerenciamento da solugdo:

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE para cada Link acesso a portal WEB, que podera monitorar o trafego da rede
corporativa, servigos de gerenciamento do trafego até a camada de aplicagdo, com no minimo as funcionalidades abaixo:

e Identificagdo do ponto de acesso e respectivo nimero do acesso;

e Velocidade do acesso;

e InformacgGes do trafego de entrada e saida;

e  Taxa média de ocupagdo do link (throughput);

e  Visualizagdo de grafico detalhando a utilizagdo da banda;

e  Consumo CPU/Memoria;

e  Laténcia;

e Jitter;

e Perdade Pacotes;

e  Consumo de Banda;

e  Alarme de Consumo de Banda (Threshold);

e Alarme de Mudanga de Configuragées;

e  Relatdrios Mensais (Rede, Aplicagdes, QOS);

. Gestdo;

e |ncidentes e Problemas;

e  Gestdo de Mudangas;

e  Gestdo de Capacidade de Rede;

e  Gestdo de Capacidade de Aplicagoes;

e  Gestdo de Disponibilidade;

e  Gestdo de Niveis de Servico;

e  Central de Atendimento 0800 para contato

. Manter o controle da seguranga fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem
aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados;
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e Quando solicitada, a CONTRATADA deverd demonstrar para analise as configuragdes dos roteadores instaladas no ambiente da

CONTRATANTE.

3 . SERVICO GERENCIADO DE SEGURANCA DE DADOS :

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de MSS (Managed Security Services) sobre a solugdo de seguranga
com as funcionalidades descritas em ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO, contemplando servigos de instalagdo,

configuragdo, manutengdo, suporte técnico local e remoto, monitoramento e gerenciamento na modalidade 24x7x365, pelo

periodo de 36 meses.

As unidades da CONTRATENTE foram separadas por complexidade técnica de modo que existirdo dois tipos de servicos, um mais

abrangente e um com escopo limitado, ambos devem possuir o apoio de um Centro de Operagdes de Seguranga 24x7x365,

descrito no Servigo Tipo |, porém na descri¢do do Servigo Tipo Il, esclareceremos os limitrofes.

TIPO DE
LINK QUANTIDADE EQUIPAMENTO
UNIDADE INTERNET | SECRETARIA USUARIOS ENDERECO / SERVICO
1 50 MB ADM E FINANCAS 70 AV ORESTES GIRARD,FREI, 837,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA |
20 MB GABINETE 20 AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806,BRO:CENTRO, CENTRO |
SEPLAN, OBRAS,
PUBLICOS,
3 30 MB DECONV, 25 R MIGUEL PEREIRA, 235,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA Il
4 20 MB EDUCACAO 30 RUA DR. MIGUEL PEREIRA, 235 - ABERNESSIA I
5 50 MB SAUDE 30 Rua Harry Mauritz Lewin, 925 - Vila Santa Cruz 1]
6 10 MB SIDEC 20 AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115,BRO:BELA VISTA, BELA VISTA Il
7 10 MB MEIO AMBIENTE 10 AV FREI ORESTES GIRARDI, 1.109 - ANEXO - MERCADO MUNICIPAL Il
8 10 MB CULTURA 10 BRIGADEIRO JORDAO, 1236 Il
9 10 MB ESPORTES 5 R: MANOEL PEREIRA ALVES, 100 I
10 10 MB TURISMO 10 PRACA JOAO DE SA. 01, CAPIVARI I
11 10 MB D.SOCIAL 10 RAPHAEL SAMPAIO VIDAL,130 ABERN I

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS TIPO |

Solu¢do de Gerenciamento com fornecimento de hardware e software

3.1.1

SOLUCAO, necessaria para a realizagdo dos servicos, em regime 24x7x365 para a solucdo ofertada durante a vigéncia

do contrato.

3.1.11
3.1.1.2

3.2

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, conforme descrito em ESPECIFICACOES TECNICAS DA

A solugdo de hardware e software devera ser compativel com o ambiente operacional da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva da solugdo de hardware e

software, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Gerenciamento/Manutengio
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3.2.1 O gerenciamento deverd ser em regime de operagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, sobre os servigos, garantindo o melhor resultado nas aplicagdes da CONTRATANTE e devera

abranger as atividades de manutencdo, supervisdo e administragdo.

33 Servigo de comunicag¢do de dados
3.3.1 A CONTRATADA devera realizar as configuragdes necessdrias para interligacdo de seu SOC (Security
Operation Center - Centro de Operagdes de Seguranca) as instalagGes do CONTRATANTE, por meio de
uma linha de comunicagdo privativa de dados (LP) ou através de uma VPN IPsec, com a finalidade
exclusiva de realizar a prestagdo do servigo, durante a vigéncia do contrato.
3.3.2 Todo acesso de monitoracdo do ambiente, e eventuais intervengles remotas, pela CONTRATADA

deverdo ser feitos exclusivamente por esse servigo de comunicagdo de dados.

3.4 Infraestrutura minima necessaria.

3.4.1  Para prestagdo de servico de monitoramento remoto de segurancga ldgica, a CONTRATADA devera utilizar
um Centro de OperagGes de Seguranga — SOC (Security Operation Center) proprio, localizado no Brasil,
redundante e com certificagdo ISO 27000.

3.4.2  Os processos utilizados pela equipe do SOC devem seguir as melhores praticas de mercado. O ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), ISO 27001 (Information security incident management)
deve ser utilizados como modelos de referéncia pelo SOC para operagdo e gerenciamento de processos e

servigos de TI.

3.4.3 Responsabilidades do SOC

3.4.3.1 A Infraestrutura do SOC da CONTRATADA deve possuir mecanismos de seguranga fisica e ldgica
necessarios para garantir a seguranca das informagdes e do ambiente operacional, incluindo:

3.43.1.1 Seguranga fisica: mecanismos de monitoragdo e registro de todo e qualquer acesso ao
SOC, utilizando-se de cameras de seguranga;

3.43.1.2 Acesso ao SOC controlado por mecanismos de autenticagdo forte (pelo menos
autenticacdo de dois fatores); ambiente isolado de outros que ndo sejam destinados a
operacionalizagdo e controle de seguranca;

3.43.1.3 Mecanismos de prevengao, detecgdo e combate a incéndios;

3.43.1.4 Politica de acesso logico: possuir autenticagdo forte no acesso aos equipamentos que
estardo nas dependéncias da CONTRATANTE, com usudrios segregados por fungdo e
registros para controle de auditoria;

3.43.1.5 Possuir politicas definidas para criagdo, exclusdo e manuten¢do de chaves, senhas e

perfis de acesso.
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3.4.4 0O SOCda CONTRATADA deve possuir competéncia para a prestagdo de servigos, sendo:

3.4.4.1 MANUTENGCAO

3.44.1.1

3.44.1.2
3.44.13

Fornecer apoio técnico necessario para realizar o diagndstico de eventos de falha em
seus ativos de seguranca. Através da analise dos logs do equipamento, o SOC devera
determinar se houve alguma avaria em um dos componentes de hardware da solugdo e
identificar a necessidade ou ndo de sua substituicdo.

Efetuar o processo de RMA (sigla em inglés de return merchandise authorization).
Efetuar quando necessdrio toda a interface com o fabricante, para o RMA e substitui¢do

do componente danificado.

3.44.2 SUPERVISAO

3.44.2.1

3.44.2.2

3.44.23

3.44.2.4

3.44.25

3.44.2.6

3.44.2.7

3.44.2.8

3.44.2.9

3.4.4.2.10

Efetuar a monitoragdo constante da capacidade e da disponibilidade da infraestrutura
de seguranga contratada.

Compreender as atuais demandas sobre os recursos de seguranga e criar previsdes para
futuras solicitagdes quando necessario.

Avaliar se o nivel de disponibilidade é sustentavel, permitindo o negédcio atingir seus
objetivos de forma consistente.

Ter uma arquitetura de monitoragao, baseada em solugdo que utiliza o protocolo SNMP
para realizar os healthchecks.

Processar e disponibilizar em relatérios mensais os dados coletados.

Identificar que o componente atingiu certo nivel de utilizagdo (threshold).

Alertar e encaminhar para os técnicos responsdveis pela administragao.

Acompanhar a saude dos dispositivos supervisionando-os 24x7.

Comunicar ao CONTRATANTE, anomalias quando um componente monitorado
apresentar indices ndo usuais.

Prover a monitorizagdo da saude dos dispositivos através de um nimero predefinido de

itens, conforme abaixo:

3.4.4.2.10.1 Utilizagdo da CPU;
3.4.4.2.10.2 Utilizagdo de memoria;
3.4.4.2.10.3 Utilizagdo do disco;
3.4.4.2.10.4 Estado das interfaces de rede;
3.4.4.2.10.5 Temperatura;

3.4.4.2.10.6 Numero de sessdes de VPN;
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3.4.4.2.10.7 Numero de pacotes perdidos;

3.4.4.2.10.8 Numero de pacotes negado;

3.4.4.2.10.9 Numero de conexdes;
3.4.4.2.10.10 Estado do cluster;
3.4.4.2.10.11 Estado de servigos.

3.44.2.11

3.44.2.12

Estas verificagdes serdo ativadas no momento de implantagdo do servigo, utilizando
definigdes padrdo de thresholds.
Estes valores poderdo ser ajustados caso necessario, a fim de identificar quais situagGes

normalmente ndo correspondem a normalidade dos servigos.

3.443 ADMINISTRACAO

3.4.43.1 Realizar a operagdo remota, gestdo de mudanga e gestdo de configuragdo dos
dispositivos de seguranga contratado.

3.4.43.2 Resolugdo nos incidentes de seguranga que ocorrem nos elementos administrado (s),
detectados pelo monitoramento ou que sejam informados pela CONTRATANTE.

3.4.433 Planejar e realizar implementagdo de mudangas no ambiente contratado e gerenciado,
sejam elas solicitadas pelo CONTRATANTE ou mesmo por recomendagdo da propria
CONTRATADA, baseados nas melhores praticas de gestao.

3.44.3.4 Efetuar tarefas operacionais basicas, tais como executar backup/restore de
configuragBes e gerenciamento do ambiente contratado.

3.4.43.5 Garantir o correto funcionamento dos dispositivos administrados.

3.4436 Manter e atualizar o ambiente contratado com o software do dispositivo na versao mais
atual recomendada pelo fabricante.

3.4.4.3.7 Efetuar aplicagdo de patches para a resolugdo de incidentes, correcdo de
vulnerabilidades e prevengdo de incidentes de seguranga.

3.4.4.3.8 Efetuar atualizagdo de software e patches somente se e quando autorizada pela
CONTRATANTE, através do processo de gestdo da mudanga.

3.4.4.3.9 Informar ao CONTRATANTE dos possiveis riscos de seguranca identificados através da
administracdo da infraestrutura ou através das ferramentas de administragao.

3.4.4.3.10 Atender as duvidas e solicitagdes de seguranga da CONTRATANTE.

3.44.3.11 Acompanhar e encaminhar os chamados através de ferramenta.

3.5 Implantagao da Solucdo:

3.5.1 A implantagdo da solugdo de hardware e software devera ser realizada no prazo de até 120 (cento e

vinte dias) dias da contratagdo, mediante entrega de cronograma, detalhando as fases do projeto de

implantagdo. Esse cronograma devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, sendo a implantagdo iniciada

somente apds esta aprovagdo.
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3.5.2 As fases do projeto, bem como os respectivos documentos minimos necessarios para cada fase, estdo
descritas a seguir:
3.5.2.1 Projeto: Relatério de organizagdo e planejamento, matriz de responsabilidade, modelos de
atuacdo, plano de resposta a incidentes e plano de comunicagao;
3.5.2.2 Implantagdo: Relatério de implantagdo;
3.5.2.3 Testes: Relatoério de testes, com evidéncias de sucesso e falhas.

3.5.3  Aimplantagdo da solugdo sera realizada pela CONTRATADA e o planejamento e a execugdo de todas as
atividades envolvidas serdo acompanhados, autorizados e coordenados por servidores designados
pela CONTRATANTE.

3.5.4 A implantagdo da solugdo, quando realizada no ambiente de produgdo, podera envolver, a critério da
CONTRATANTE, atividades fora do horario de expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e
feriados).

3.5.5 A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integragdo da solugdo ofertada com o
ambiente operacional da CONTRATANTE, sem provocar qualquer prejuizo aos servigos desta.

3.5.6 Apd6s a implantagdo da solugdo e estando tudo de acordo com este Termo de Referéncia, a

CONTRATANTE ird emitir o termo de aceite da implantagao.

4  PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

4.1 Os servigos serdo realizados pela CONTRATADA na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias na semana, 365 dias por ano).
4.2 Controle dos Servicos Realizados pela CONTRATADA

4.2.1 Para o controle e administragdo dos servigos realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE indicara
pelo menos 02 (dois) representantes autorizados a interagir com aquela. Tais representantes serdo
responsaveis por:

4.2.1.1 Manter as informagGes técnicas (configuracdo do ambiente) atualizadas, bem como dar
suporte naimplantagdo e manutengdo da solugdo;

4.2.1.2 Definir as estratégias, politicas e regras a serem implantadas, e analisar/aprovar as solicitagdes;

4.2.1.3 Tomar as providéncias necessdrias, em caso da ocorréncia de algum incidente (analise dos logs,
rastreamento da ocorréncia).

4.2.2 A CONTRATADA realizara reunides mensais, nas dependéncias da CONTRATANTE, se necessario para
esclarecer duvidas sobre os servigos prestados, andlise e entendimento das configuragdes e
procedimentos implementados.

4.2.3 A CONTRATANTE podera realizar inspe¢do nas instalages do SOC, com o objetivo de verificar a

seguranca fisica e logica do ambiente, a qualquer tempo com a CONTRATADA.

4.3 Ocorréncia de Incidentes
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4.5

43.1 No caso de deteccdo de algum incidente de seguranga, a CONTRATADA deverad notificar a
CONTRATANTE dentro do periodo estabelecido no SLA, para que sejam tomadas as medidas corretivas
e legais necessdrias.

43.1.1 Sdo considerados incidentes de segurancga: os acessos indevidos, instalacdo de cddigos
maliciosos, ataques por for¢a bruta, ou qualquer outra agdo que vise prejudicar a
funcionalidade ou a disponibilidade dos servigos da CONTRATANTE.

4.3.2 A CONTRATADA comunicard imediatamente a CONTRATANTE, para que possam ser tomadas agOes
preventivas, nos casos de tentativas, sem sucesso, de acessos indevidos, de instalagdo de cddigos
maliciosos, ou de qualquer outra agdo que venha po6r em risco a seguranga do ambiente do
CONTRATANTE, em que seja evidenciada a insisténcia, por parte da pessoa mal-intencionada.

4.3.3 A CONTRATADA disponibilizard todas as informagdes necessarias (origem do ataque, tipo de ataque,

data e hora, logs, etc.) para que sejam apurados os incidentes de seguranga reportados.

Encerramento dos Servigcos de Monitoracao Remota da Seguranga

4.4.1 Quando do encerramento da prestagdo do servico de monitoragdo remota da seguranga, a
CONTRATADA retirara os componentes da solugao.

4.4.2  Todas as informagdes de customizagdo, politicas e regras, logs de auditoria serdo disponibilizadas para
a CONTRATANTE e, em seguida, eliminadas da base de dados da CONTRATADA.

Confidencialidade da Informagao.

4.5.1 Todas as informagOes que trafegam nos equipamentos, bem como todas e quaisquer informagdes
originadas pela CONTRATANTE, que a CONTRATADA venha a ter acesso serdo consideradas
“InformagGes Confidenciais”.

4.5.2 A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de
Informagdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo de Referéncia ou
em beneficio préprio ou de terceiros.

4.5.3 A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus dirigentes, empregados,
e em geral todas as pessoas que trabalham sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a
Informagdo Confidencial, mantenham a confidencialidade acordada neste instrumento, sendo
responsavel pela ruptura do compromisso de confidencialidade pelos seus empregados.

4.5.4 A CONTRATADA se obriga a devolver ou destruir imediatamente todo o material que contenha
Informagdes Confidenciais, tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia do contrato firmado
entre as partes.

4.5.5 A CONTRATANTE também se compromete a tratar como confidenciais todas as informagdes de

propriedade da CONTRATADA, que vier a ter conhecimento, durante a vigéncia do contrato.



Prefeitura Municipal da Estancia de Camposo Jordao
Estado de Sao Paulo

5  ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO — SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

5.1 SLO (Service Level Objectives - Objetivos de Nivel de Servigo) para servigos gerenciados
5.1.1 Os SLO’s serdo estabelecidos de acordo com a severidade do incidente ocorrido, conforme descrito no

quadro abaixo:

Incidentes de Servigo Definigao

Critico Evento que indisponibiliza os servicos de um
ativo classificado como critico

Alto Evento que degrada os servigos de um ativo
classificado como  critico ou que
indisponibiliza os servicos de um ativo nao
critico

Médio Evento que degrada os servigos de um ativo
classificado como nao critico

Baixo Evento que nao afeta os servicos

5.1.2  Abaixo os tempos de atendimento:

. — — Alt| |Médi| |Bai
Servic Defini¢do | |Cr|t|co| z I ZIX

(o]

Tempo de atendimento a partir da comunicacdo do cliente até a atribuicdo do ticket a um

analista do SOC 30 .
Todos 1h. 2h. 4h.

min.

Tempo de resposta a partir da comunicacdo do cliente até aue SOC faca o primeiro

diagnéstico .
Todos 1,5h. | [2h. 4h. 8h.
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Todos

5.

resolucdo do mesmo

Tempo de resolucdo a partir da comunicacdo do cliente até aue o SOC comunique a

i

12h.

24h.

1.3 SLO de Solicitagdes e Consultas:

Servigo | Definigdo

| Alto | |Médio| | Baixo |

Tempo de atendimento a partir da comunicagdo do cliente até
a atribuicdo do ticket a um analista do SOC
Tempo de resolugdo a partir da comunicagdo do cliente até
que o SOC comunique a resolu¢do do mesmo

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS TIPO Il

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DA SOLUCAO
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de MSS (Managed Security Services) sobre a solugdo de
seguranga com as funcionalidades descritas em ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO, contemplando servicos de
instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico local e remoto, monitoramento e gerenciamento na modalidade
24x7x365.

| 2n. || an. ||

5Sh.

| 16h. | [ 20n. | |

30h.

Considerando a demanda de baixa complexidade das unidades classificadas na tabela de 3 a 11,
solicitamos uma quantidade menor de necessidades de servicos do centro de operagdes de
seguranca, de modo a seguir com as mesma descricdo do Servico Tipo |, limitando a quantidade de
acoes e configuracbes, de maneira a proporcionar protecdo para as unidades de forma mais
econOmica, a tabela abaixo restringe a necessidade destas unidades:

Usudrios simultaneos 80 usuarios

2 Velocidade Maxima do Link 80 Mbps
Criagdo de novas VPN’s 5/ Ano

4 Criar ou alterar regras: Antivirus, Filtro de Conteudo, Firewall e 5/ Mas
Regras de IPS

6 Auséncia de relatérios e integracdo com AD n/a

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

5.2
5.2.1

Solugdo de Gerenciamento com fornecimento de hardware e software

A CONTRATADA deverd fornecer, em regime de comodato, conforme descrito em ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO, necessaria para a realizacdo dos servigos, em regime 24x7x365 para a solucio ofertada durante a vigéncia do

contrato.

5.21.1

A solugdo de hardware e software devera ser compativel com o ambiente operacional da CONTRATANTE.
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5.2.1.2 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva da solugdo de hardware e software,
sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

5.3  GERENCIAMENTO/MANUTENCAO

5.3.1 O gerenciamento devera ser em regime de operagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, sobre os servigos, garantindo o melhor resultado nas aplicagdes da CONTRATANTE e devera abranger
as atividades de manutengdo, supervisao e administragao.

5.4  SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS

5.4.1 A CONTRATADA devera realizar as configuragdes necessarias para interligagdo de seu SOC (Security Operation
Center - Centro de Operagdes de Seguranga) as instalagdes do CONTRATANTE, por meio de uma linha de comunicagdo
privativa de dados (LP) ou através de uma VPN IPsec, com a finalidade exclusiva de realizar a prestagdo do servigo,
durante a vigéncia do contrato.

5.4.2 Todo acesso de monitoragdo do ambiente, e eventuais intervengdes remotas, pela CONTRATADA deverdo ser
feitos exclusivamente por esse servico de comunicagdo de dados.

5.5  INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA.

5.5.1 Para prestagdo de servico de monitoramento remoto de seguranca légica, a CONTRATADA devera utilizar um
Centro de Operagbes de Seguranga — SOC (Security Operation Center) proéprio, localizado no Brasil, redundante e com
certificagdo 1SO 27000.

5.5.2 Os processos utilizados pela equipe do SOC devem seguir as melhores praticas de mercado. O ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), 1ISO 27001 (Information security incident management) deve ser utilizados como
modelos de referéncia pelo SOC para operagdo e gerenciamento de processos e servigos de TI.

5.5.3  Responsabilidades do SOC

5.5.3.1 A Infraestrutura do SOC da CONTRATADA deve possuir mecanismos de seguranga fisica e ldgica necessarios
para garantir a seguranga das informagdes e do ambiente operacional, incluindo:

5.5.3.1.1 Seguranga fisica: mecanismos de monitoragdo e registro de todo e qualquer acesso ao SOC, utilizando-
se de cameras de seguranga;

5.5.3.1.2 Acesso ao SOC controlado por mecanismos de autenticagdo forte (pelo menos autenticagdo de dois
fatores); ambiente isolado de outros que ndo sejam destinados a operacionalizagdo e controle de seguranga;

5.5.3.1.3 Mecanismos de prevengao, detecgdo e combate a incéndios;

5.5.3.1.4 Politica de acesso ldgico: possuir autenticagdo forte no acesso aos equipamentos que estardo nas

dependéncias da CONTRATANTE, com usuadrios segregados por fungdo e registros para controle de auditoria;
5.5.3.1.5 Possuir politicas definidas para criagdo, exclusdo e manutengdo de chaves, senhas e perfis de acesso.
5.5.4 0O SOC da CONTRATADA deve possuir competéncia para a prestagdo de servigos, sendo:

5.5.4.1MANUTENCAO

5.5.4.1.1 Fornecer apoio técnico necessario para realizar o diagndstico de eventos de falha em seus ativos de
seguranca. Através da andlise dos logs do equipamento, o SOC devera determinar se houve alguma avaria em um dos
componentes de hardware da solugdo e identificar a necessidade ou ndo de sua substituicdo.

5.5.4.1.2 Efetuar o processo de RMA (sigla em inglés de return merchandise authorization).
5.5.4.1.3 Efetuar quando necessario toda a interface com o fabricante, para o RMA e substituigdo do componente
danificado.

5.54.2 SUPERVISAO



. Prefeitura Municipal da Estancia de Camposlo Jordao

& 3
LIV gL Estado de S&o Paulo

{i\jfd}'/
5.5.4.2.1 Efetuar a monitoragdo constante da capacidade e da disponibilidade da infraestrutura de seguranca
contratada.
5.5.4.2.2 Compreender as atuais demandas sobre os recursos de seguranga e criar previsGes para futuras
solicitagdes quando necessario.
5.5.4.2.3 Avaliar se o nivel de disponibilidade é sustentdvel, permitindo o negdcio atingir seus objetivos de forma
consistente.
5.5.4.2.4 Ter uma arquitetura de monitoragdo, baseada em solugdo que utiliza o protocolo SNMP para realizar os
healthchecks.
5.5.4.2.5 Identificar que o componente atingiu certo nivel de utilizagdo (threshold).
5.5.4.2.6 Alertar e encaminhar para os técnicos responsaveis pela administragao.
5.5.4.2.7 Acompanhar a saude dos dispositivos supervisionando-os 24x7.
5.5.4.2.8 Comunicar ao CONTRATANTE, anomalias quando um componente monitorado apresentar indices ndo
usuais.
5.5.4.2.9 Prover a monitorizagdo da saude dos dispositivos através de um numero predefinido de itens, conforme
abaixo:
5.5.4.2.9.1 Utilizagdo da CPU;
5.5.4.2.9.2 Utilizagdo de memoria;
5.5.4.2.9.3 Utilizagdo do disco;
5.5.4.2.9.4 Estado das interfaces de rede;
5.5.4.2.95 Temperatura;
5.5.4.2.9.6 Numero de sessbes de VPN;
5.5.4.2.9.7 Numero de pacotes perdidos;
5.5.4.2.9.8 Numero de pacotes negado;
5.5.4.2.9.9 NuUmero de conexdes;
5.5.4.2.9.10 Estado do cluster;
5.5.4.2.9.11 Estado de servigos.
5.5.4.2.10 Estas verificagbes serdo ativadas no momento de implantagdo do servigo, utilizando defini¢Ges padrao
de thresholds.
5.5.4.2.11 Estes valores poderdo ser ajustados caso necessario, a fim de identificar quais situagdes normalmente

nao correspondem a normalidade dos servigos.

5.5.4.3  ADMINISTRAGAO

5.5.4.3.1 Realizar a operagdo remota, gestdo de mudanca e gestdo de configuragdo dos dispositivos de segurancga
contratado.

5.5.4.3.2 Resolugdo nos incidentes de seguranga que ocorrem nos elementos administrado (s), detectados pelo
monitoramento ou que sejam informados pela CONTRATANTE.

5.5.4.3.3 Planejar e realizar implementa¢cdo de mudangas no ambiente contratado e gerenciado, sejam elas
solicitadas pelo CONTRATANTE ou mesmo por recomendagdo da prépria CONTRATADA, baseados nas melhores praticas
de gestao.

5.5.4.3.4 Efetuar tarefas operacionais basicas, tais como executar backup/restore de configuragbes e
gerenciamento do ambiente contratado.

5.5.4.3.5 Garantir o correto funcionamento dos dispositivos administrados.

5.5.4.3.6 Manter e atualizar o ambiente contratado com o software do dispositivo na versdao mais atual

recomendada pelo fabricante.
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5.5.4.3.7 Efetuar aplicagdo de patches para a resolugdo de incidentes, corre¢do de vulnerabilidades e prevengdo
de incidentes de seguranca.
5.5.4.3.8 Efetuar atualizagdo de software e patches somente se e quando autorizada pela CONTRATANTE, através
do processo de gestao da mudanga.
5.5.4.3.9 Informar ao CONTRATANTE dos possiveis riscos de seguranga identificados através da administracdo da
infraestrutura ou através das ferramentas de administragdo.
5.5.4.3.10 Atender as duvidas e solicitagdes de seguranga da CONTRATANTE.
5.5.4.3.11 Acompanhar e encaminhar os chamados através de ferramenta.
5.5.4.3.12 Acompanhar tendéncias de ataques e vulnerabilidades.

5.6 IMPLANTACAO DA SOLUCAO:

5.6.1 A implantagdo da solugdo de hardware e software devera ser realizada no prazo de até 120 (cento e vinte dias)
dias da contratagdo, mediante entrega de cronograma, detalhando as fases do projeto de implantagdo. Esse cronograma
devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, sendo a implantagdo iniciada somente apds esta aprovagao.

5.6.2  As fases do projeto, bem como os respectivos documentos minimos necessarios para cada fase, estdo descritas a
seguir:

5.6.3 A implantagdo da solugdo serad realizada pela CONTRATADA e o planejamento e a execugdo de todas as
atividades envolvidas serdo acompanhados, autorizados e coordenados por servidores designados pela CONTRATANTE.
5.6.4 A implantagdo da solugdo, quando realizada no ambiente de produgdo, poderd envolver, a critério da
CONTRATANTE, atividades fora do horario de expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados).

5.6.5 A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integragdo da solugdo ofertada com o ambiente
operacional da CONTRATANTE, sem provocar qualquer prejuizo aos servigos desta.

5.6.6  Apds a implantagdo da solugdo e estando tudo de acordo com este Termo de Referéncia, a CONTRATANTE ira
emitir o termo de aceite da implantagao.

6 PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servigos serdo realizados pela CONTRATADA na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
na semana, 365 dias por ano).
6.2 Controle dos Servigcos Realizados pela CONTRATADA
6.2.1 Para o controle e administragdo dos servicos realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE indicara pelo
menos 02 (dois) representantes autorizados a interagir com aquela. Tais representantes serdo responsaveis por:
6.2.1.1Manter as informagGes técnicas (configuragdo do ambiente) atualizadas, bem como dar suporte na implantagdo e
manutengdo da solugdo;
6.2.1.2  Definir as estratégias, politicas e regras a serem implantadas, e analisar/aprovar as solicitagdes;
6.2.1.3  Tomar as providéncias necessarias, em caso da ocorréncia de algum incidente (analise dos logs, rastreamento
da ocorréncia).
6.2.2 A CONTRATANTE podera realizar inspegdo nas instalagdes do SOC, com o objetivo de verificar a seguranga fisica
e logica do ambiente, a qualquer tempo com a CONTRATADA.

6.3 OCORRENCIA DE INCIDENTES

6.3.1 No caso de detecgdo de algum incidente de seguranga, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE dentro
do periodo estabelecido no SLA, para que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias.

6.3.1.1  S3do considerados incidentes de seguranga: os acessos indevidos, instalagdo de cddigos maliciosos, ataques por
forca bruta, ou qualquer outra agdo que vise prejudicar a funcionalidade ou a disponibilidade dos servicos da
CONTRATANTE.
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6.3.2 A CONTRATADA comunicard imediatamente a CONTRATANTE, para que possam ser tomadas agbes preventivas,
nos casos de tentativas, sem sucesso, de acessos indevidos, de instalagdo de cddigos maliciosos, ou de qualquer outra
acdo que venha por em risco a seguranga do ambiente do CONTRATANTE, em que seja evidenciada a insisténcia, por
parte da pessoa mal-intencionada.

6.3.3 A CONTRATADA disponibilizara todas as informagdes necessarias (origem do ataque, tipo de ataque, data e hora,
logs, etc.) para que sejam apurados os incidentes de seguranga reportados.

6.4 ENCERRAMENTO DOS SERVICOS DE MONITORAGCAO REMOTA DA SEGURANCA

6.4.1 Quando do encerramento da prestagao do servico de monitoragdo remota da seguranca, a CONTRATADA
retirara os componentes da solugao.

6.4.2 Todas as informagbes de customizagdo, politicas e regras, logs de auditoria serdo disponibilizadas para a
CONTRATANTE e, em seguida, eliminadas da base de dados da CONTRATADA.

6.5 CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

6.5.1 Todas as informagGes que trafegam nos equipamentos, bem como todas e quaisquer informagdes originadas
pela CONTRATANTE, que a CONTRATADA venha a ter acesso serao consideradas “InformagGes Confidenciais”.

6.5.2 A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de Informagdo
Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo de Referéncia ou em beneficio préprio ou de
terceiros.

6.5.3 A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus dirigentes, empregados, e em
geral todas as pessoas que trabalham sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a Informagdo Confidencial,
mantenham a confidencialidade acordada neste instrumento, sendo responsavel pela ruptura do compromisso de
confidencialidade pelos seus empregados.

6.5.4 A CONTRATADA se obriga a devolver ou destruir imediatamente todo o material que contenha Informacgdes
Confidenciais, tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia do contrato firmado entre as partes.

6.5.5 A CONTRATANTE também se compromete a tratar como confidenciais todas as informagdes de propriedade da
CONTRATADA, que vier a ter conhecimento, durante a vigéncia do contrato.

7  ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO — SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
7.1 SLO (Service Level Objectives - Objetivos de Nivel de Servigo) para servigos gerenciados
7.1.1  Os SLO’s serdo estabelecidos de acordo com a severidade do incidente ocorrido, conforme descrito no quadro
abaixo:

7.1.2  Abaixo os tempos de atendimento:

Servico

Definigao Médio
Tempo de atendimento a partir da
Todos comunicacdo do cliente até a atribuicao 5h.

do ticket a um analista do SOC
Tempo de resolucdo a partir da

Todos comunicacao do cliente até que o SOC 30h.
comunique a resolucdo do mesmo

7.1.3  SLO de SolicitagGes e Consultas:

Servigo Definigao Médi
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Todos

Todos

0
Tempo de atendimento a partir da comunicac¢do do

cliente até a atribuicao do ticket a um analista do 4h.
SOC

Tempo de resolucdo a partir da comunicacao do

cliente até que o SOC comunique a resoluc¢do do 8h.

mesmo

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO TIPO 1 e Il

7.2SOLUGCAO DE SEGURANCA DE REDE

7.3 O Unified Threat Management (UTM), para protecdo de informagdo perimetral e de rede interna que inclui

7.40 hardware e o software fornecidos ndo podem constar, no momento da apresenta¢do da proposta, em listas de

stateful firewall com capacidade de controle de trafego de dados por identificagdo de usudrios, controle de

aplicagdo, administragdo de largura de banda (QoS), VPN IPsec e SSL, IPS, prevengdo contra ameagas de virus,

malwares, Filtro de URL, inspec¢do de trafego criptografado. Devera ser fornecida em hardware especifico.

end-of-sale, end-of-support, end-of-engineering-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter
previsdo de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgdo do

fabricante.

4 QUANTIDADES PREVISTAS

Aquisicdo de solucdo de seguranca UTM, compreendendo aquisicdo de equipamentos (hardwares),

softwares e prestacao de servigos, conforme tabela abaixo:

Iltem | Descrigao Quantidade
HARDWARE DE FIREWALL

1 |Firewall UTM/NGFW 11 unidade
SOFTWARE FIREWALL

2 Pacote de licencas de NG Firewall, IPS, Antivirus, AntiSpam, Filtro de Web. 11 unidade

5 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE DESEMPENHO E HARDWARE DA SOLUGAO DE FIREWALL
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5.1 Throughput de, no minimo,1,5 Gbps com a funcionalidade de firewall habilitada para trdfego IPv4 e IPv6,
independentemente do tamanho do pacote.

5.2 Suporte a, no minimo, 500.000 conexdes simultaneas.

5.3 Suporte a, no minimo, 4.000 novas conexdes por segundo.

5.4 Throughput de, no minimo, 1 Gbps de VPN IPSec.

5.5 Estar licenciado para ou suportar sem o uso de licenga, 200 tuneis de VPN IPSEC Site-to-Site simultaneos.

5.6 Estar licenciado para ou suportar sem o uso de licenga, 500 tuneis de clientes VPN IPSEC simultaneos.

5.7 Throughput de, no minimo, 30 Mbps de VPN SSL.

5.8 Suporte a, no minimo, 100 clientes de VPN SSL simultaneos.

5.9 Suportar no minimo 50 Mbps de throughput de IPS.

5.10  Suportar no minimo 18 Mbps de throughput de Inspe¢do SSL

5.11  Throughput de, no minimo, 25 Mbps com as seguintes funcionalidade habilitadas simultaneamente para todas
as assinaturas que a plataforma de seguranga possuir devidamente ativadas e atuantes: controle de aplicagao, IPS,
Antivirus e Antispyware. Caso o fabricante divulgue multiplos nimeros de desempenho para qualquer uma destas
funcionalidades, somente o de menor valor sera aceito;

5.12  Permitir gerenciar no minimo 5 Access Points.

5.13  Possuir ao menos interface, 10xGE RJ45.

5.14  Estar licenciado e/ou ter incluido sem custo adicional, no minimo, 10 sistemas virtuais logicos (Contextos) por

appliance.

6 CARACTERISTICAS GERAIS PARA SOLUGCAO DE FIREWALL

6.1 A solugdo deve consistir em plataforma de protecdo de rede baseada em appliance com
funcionalidades de Next Generation Firewall (NGFW), e console de geréncia e monitoragao;

6.2 Por funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplicagGes, prevengdo de ameagas,
identificagdo de usudrios e controle granular de permissdes;

6.3 As funcionalidades de protegdo de rede que compde a plataforma de seguranga, podem funcionar em
multiplos appliances desde que obedegam a todos os requisitos desta especificagdo;

6.4 A plataforma deve ser otimizada para analise de conteludo de aplicagdes em camada 7;

6.5 Todos os equipamentos fornecidos devem ser préprios para montagem em rack 19”, incluindo kit tipo
trilho para adaptagdo se necessario e cabos de alimentagao;

6.6 O software devera ser fornecido em sua versdo mais atualizada;
6.7 O gerenciamento da solugdo deve suportar acesso via SSH, cliente ou WEB (HTTPS) e API aberta;

6.8 O gerenciamento da solugdo deve suportar a interface de administragdo via web no préprio
dispositivo de protec¢do de rede
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6.9 Os dispositivos de prote¢do de rede devem possuir suporte a 4094 VLAN Tags 802.1q;
6.10  Os dispositivos de protegdo de rede devem possuir suporte a agregacgdo de links 8023ad e LACP;

6.11  Osdispositivos de protegdo de rede devem possuir suporte a Policy based routing ou policy based
forwarding;

6.12  Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a roteamento multicast (PIM-SM e
PIM-DM);

6.13  Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a DHCP Relay;
6.14  Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a DHCP Server;
6.15  Os dispositivos de protegdo de rede devem suportar sFlow

6.16  Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a Jumbo Frames;
6.17  Osdispositivos de protegdo de rede devem suportar sub-interfaces ethernet logicas
6.18  Deve suportar NAT dinamico (Many-to-1);

6.19  Deve suportar NAT dindmico (Many-to-Many);

6.20  Deve suportar NAT estatico (1-to-1);

6.21  Deve suportar NAT estatico (Many-to-Many);

6.22  Deve suportar NAT estatico bidirecional 1-to-1;

6.23  Deve suportar Tradugdo de porta (PAT);

6.24  Deve suportar NAT de Origem;

6.25  Deve suportar NAT de Destino;

6.26  Deve suportar NAT de Origem e NAT de Destino simultaneamente;

6.27  Deve implementar Network Prefix Translation (NPTv6) ou NAT66, prevenindo problemas de
roteamento assimétrico;

6.28  Deve suportar NAT64 e NAT46;

6.29  Deve implementar o protocolo ECMP;

6.30 Deve implementar balanceamento de link por hash do IP de origem;

6.31  Deve implementar balanceamento de link por hash do IP de origem e destino;

6.32 Deve implementar balanceamento de link por peso. Nesta opgdo deve ser possivel definir o
percentual de trafego que serd escoado por cada um dos links. Deve suportar o balanceamento de, no
minimo, quatro links;

6.33  Deve implementar balanceamento de links sem a necessidade de criagdo de zonas ou uso de
instancias virtuais

6.34  Deve permitir monitorar via SNMP falhas de hardware, uso de recursos por nimero elevado de
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sessbes, conexdes por segundo, nimero de tuneis estabelecidos na VPN, CPU, memdria, status do
cluster, ataques e estatisticas de uso das interfaces de rede

6.35  Enviar log para sistemas de monitoragdo externos, simultaneamente;

6.36  Deve haver a opgdo de enviar logs para os sistemas de monitoragdo externos via protocolo TCP e
SSL;

6.37  Protegdo anti-spoofing;

6.38  Implementar otimizagdo do trafego entre dois equipamentos;

6.39 Para IPv4, deve suportar roteamento estatico e dinamico (RIPv2, BGP e OSPFv2);
6.40  ParaIPv6, deve suportar roteamento estdtico e dindmico (OSPFv3);

6.41  Suportar OSPF graceful restart;

6.42  Os dispositivos de protegdo devem ter a capacidade de operar de forma simultdnea em uma Unica
instancia de firewall, mediante o uso de suas interfaces fisicas nos seguintes modos: Modo sniffer
(monitoramento e analise do trafego de rede), camada 2 (L2) e camada 3 (L3);

6.43  Deve suportar Modo Sniffer, para inspec¢do via porta espelhada do trafego de dados da rede;

6.44  Deve suportar Modo Camada — 2 (L2), para inspegdo de dados em linha e ter visibilidade e
controle do trafego em nivel de aplicagdo;

6.45 Deve suportar Modo Camada — 3 (L3), para inspegdo de dados em linha e ter visibilidade e
controle do trafego em nivel de aplicagdo operando como default gateway das redes protegidas;

6.46  Deve suportar Modo misto de trabalho Sniffer, L2 e L3 em diferentes interfaces fisicas;

6.47 Suporte a configuragdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo: Em modo
transparente;

6.48  Suporte a configuragdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo: Em layer 3;

6.49  Suporte a configuragdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo: Em layer 3 e com no
minimo 3 equipamentos no cluster;

6.50 A configuragdo em alta disponibilidade deve sincronizar: Sessdes;

6.51 A configuragdo em alta disponibilidade deve sincronizar: Configuragdes, incluindo, mas ndo
limitado as politicas de Firewall, NAT, QOS e objetos de rede;

6.52 A configuragdo em alta disponibilidade deve sincronizar: Associa¢Ges de Seguranga das VPNs;
6.53 A configuragdo em alta disponibilidade deve sincronizar:Tabelas FIB;

6.54 O HA (modo de Alta-Disponibilidade) deve possibilitar monitoragao de falha de link;

6.55  Deve possuir suporte a criagdo de sistemas virtuais no mesmo appliance;

6.56 A utilizagdo dos dispositivos em alta disponibilidade ndo deve impor limitagdes quanto a utilizagdo
de sistemas virtuais (contextos);
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6.57  Deve permitir a criagdo de administradores independentes, para cada um dos sistemas virtuais
existentes, de maneira a possibilitar a criagdo de contextos virtuais que podem ser administrados por
equipes distintas;

6.58 O gerenciamento da solugdo deve suportar acesso via SSH e interface WEB (HTTPS), incluindo,
mas ndo limitado a, exportar configuragao dos sistemas virtuais (contextos) por ambas interfaces;

6.59  Controle, inspec¢do e de-criptografia de SSL por politica para trafego de entrada (Inbound) e Saida
(Outbound), sendo que deve suportar o controle dos certificados individualmente dentro de cada
sistema virtual, ou seja, isolagdo das operagOes de adigdo, remogdo e utilizagdo dos certificados
diretamente nos sistemas virtuais (contextos)

6.60  As funcionalidades de controle de aplicagdes, VPN IPSec e SSL, QOS, SSL e SSH Decryption e
protocolos de roteamento dindmico devem operar em carater permanente, podendo ser utilizadas
por tempo indeterminado, mesmo que ndo subsista o direito de receber atualizagGes ou que nao haja
contrato de garantia de software com o fabricante;

6.61  As funcionalidades de controle de aplicagdes, VPN IPSec e SSL, QOS, SSL e SSH Decryption e
protocolos de roteamento dindmico devem operar em carater permanente, o licenciamento do
dispositivo de seguranga ndo pode ter nenhuma relagdo com sua configuragdo de rede como, mas nao
limitado a, configuragdo de interfaces, enderegos ldgicos, etc , podendo ser utilizado por tempo
indeterminado, mesmo que nao subsista o direito de receber atualizagdes ou que ndo haja contrato
de garantia de software com o fabricante;

Controle de Politicas de Firewall
6.62  Deverad suportar controles por zona de segurancga
6.63  Controles de politicas por porta e protocolo

6.64  Controle de politicas por aplicagdes grupos estdticos de aplicagdes, grupos dindmicos de
aplicagcGes (baseados em caracteristicas e comportamento das aplicagGes) e categorias de aplicages

6.65  Controle de politicas por usuarios, grupos de usuarios, IPs, redes e zonas de seguranga
6.66  Controle de politicas por cddigo de Pais (Por exemplo: BR, USA, UK, RUS)

6.67  Controle, inspec¢do e de-criptografia de SSL por politica para trafego de entrada (Inbound) e Saida
(Outbound)

6.68  Deve suportar offload de certificado em inspegdo de conexdes SSL de entrada (Inbound);

6.69  Deve de-criptografar trafego Inbound e Outbound em conexdes negociadas com TLS 1.2;

6.70  Controle de inspegdo e de-criptografia de SSH por politica;

6.71 Bloqueios dos seguintes tipos de arquivos: bat, cab, dll, exe, bin, zip, tar e mp3;

6.72  Traffic shaping QoS baseado em Politicas (Prioridade, Garantia e Maximo);

6.73 QoS baseado em politicas para marcagao de pacotes (diffserv marking), inclusive por aplicagdes;
6.74  Suporte a objetos e regras IPV6;

6.75  Suporte a objetos e regras multicast;
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6.76  Deve suportar no minimo trés tipos de negagdo de trafego nas politicas de firewall: Drop sem
notificagdo do bloqueio ao usuario, Drop com notificagdo do bloqueio ao usudrio, Drop com opgdo de
envio de ICMP Unreachable para maquina de origem do trafego, TCP-Reset para o client, TCP-Reset
para o server ou para os dois lados da conexao;

6.77  Suportar a atribuicdo de agendamento das politicas com o objetivo de habilitar e desabilitar
politicas em horarios pré-definidos automaticamente;

Controle de Aplicag0es

6.78  Os dispositivos de protecdo de rede deverdo possuir a capacidade de reconhecer aplicagOes,
independente de porta e protocolo, com as seguintes funcionalidades:

6.79  Deve ser possivel a liberagdo e bloqueio somente de aplicagdes sem a necessidade de liberagdo
de portas e protocolos

6.80 Reconhecer pelo menos 1700 aplicagdes diferentes, incluindo, mas ndo limitado: a trafego
relacionado a peer-to-peer, redes sociais, acesso remoto, update de software, protocolos de rede,
voip, dudio, video, proxy, mensageiros instantaneos, compartilhamento de arquivos, e-mail;

6.81  Reconhecer pelo menos as seguintes aplicagdes: bittorrent, gnutella, skype, facebook, linked-in,
twitter, citrix, logmein, teamviewer, ms-rdp, vnc, gmail, youtube, http-proxy, http-tunnel, facebook
chat, gmail chat, whatsapp, 4shared, dropbox, google drive, skydrive, db2, mysql, oracle, active
directory, kerberos, Idap, radius, itunes, dhcp, ftp, dns, wins, msrpc, ntp, snmp, rpc over http,
gotomeeting, webex, evernote, google-docs, etc;

6.82  Deve inspecionar o payload de pacote de dados com o objetivo de detectar através de expressdes
regulares assinaturas de aplicagdes conhecidas pelo fabricante independente de porta e protocolo

6.83  Deve detectar aplicagBes através de andlise comportamental do trafego observado, incluindo,
mas ndo limitado a Encrypted Bittorrent e aplicagdes VOIP que utilizam criptografia proprietaria;

6.84 Identificar o uso de taticas evasivas, ou seja, deve ter a capacidade de visualizar e controlar as
aplicagGes e os ataques que utilizam taticas evasivas via comunicagles criptografadas, tais como
Skype e utilizagdo da rede Tor

6.85  Para trafego criptografado SSL, deve de-criptografar pacotes a fim de possibilitar a leitura de
payload para checagem de assinaturas de aplicagées conhecidas pelo fabricante;

6.86  Deve realizar decodificagdo de protocolos com o objetivo de detectar aplicagdes encapsuladas
dentro do protocolo e validar se o trafego corresponde com a especificagdo do protocolo, incluindo,
mas nao limitado a Yahoo Instant Messenger usando HTTP. A decodificagdo de protocolo também
deve identificar funcionalidades especificas dentro de uma aplicagdo, incluindo, mas ndo limitado a
compartilhamento de arquivo dentro do Webex

6.87 Identificar o uso de taticas evasivas via comunicagdes criptografadas;
6.88  Atualizar a base de assinaturas de aplicagGes automaticamente;

6.89 Limitar a banda (download/upload) usada por aplicagbes (traffic shaping), baseado no IP de
origem, usudrios e grupos do LDAP/AD;

6.90  Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir a capacidade de identificar o usudrio de rede
com integragdo ao Microsoft Active Directory, sem a necessidade de instalagdo de agente no Domain
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Controller, nem nas estagdes dos usudrios;

6.91  Deve ser possivel adicionar controle de aplicagdes em todas as regras de seguranga do dispositivo,
ou seja, ndo se limitando somente a possibilidade de habilitar controle de aplicagées em algumas
regras;

6.92  Deve suportar multiplos métodos de identificagdo e classificagdo das aplicagGes, por pelo menos
checagem de assinaturas e decodificagdo de protocolos;

6.93 Para manter a seguranca da rede eficiente, deve suportar o controle sobre aplicagdes
desconhecidas e ndo somente sobre aplicagdes conhecidas;

6.94  Permitir nativamente a criagdo de assinaturas personalizadas para reconhecimento de aplicagdes
proprietdrias na propria interface grafica da solugdo, sem a necessidade de agdo do fabricante,
mantendo a confidencialidade das aplicagGes do 6rgao;

6.95 A criagdo de assinaturas personalizadas deve permitir o uso de expressGes regulares, contexto
(sessdes ou transagbes), usando posicdo no payload dos pacotes TCP e UDP e usando decoders de
pelo menos os seguintes protocolos: HTTP, FTP, NBSS, DCE RPC, SMTP, Telnet, SSH, MS-SQL, IMAP,
DNS, LDAP, RTSP e SSL

6.96 O fabricante deve permitir a solicitagdo de inclusdo de aplicagbes na base de assinaturas de
aplicagGes;

6.97  Deve alertar o usuario quando uma aplicagao for bloqueada;
6.98  Deve possibilitar que o controle de portas seja aplicado para todas as aplicagdes;

6.99  Deve possibilitar a diferenciagdo de trafegos Peer2Peer (Bittorrent, emule, neonet, etc) possuindo
granularidade de controle/politicas para os mesmos;

6.100 Deve possibilitar a diferenciacdo de trafegos de Instant Messaging (AIM, Hangouts, Facebook
Chat, etc) possuindo granularidade de controle/politicas para os mesmos;

6.101 Deve possibilitar a diferenciagdo e controle de partes das aplicagdes como por exemplo permitir o
Hangouts chat e bloquear a chamada de video;

6.102 Deve possibilitar a diferenciacdo de aplicagdes Proxies (psiphon3, freegate, etc) possuindo
granularidade de controle/politicas para os mesmos;

6.103 Deve ser possivel a criagdo de grupos estaticos de aplicagbes e grupos dindmicos de aplicagdes
baseados em caracteristicas das aplicagdes como:

6.104 Deve ser possivel a criagdo de grupos estaticos de aplicagbes e grupos dindmicos de aplicagdes
baseados em caracteristicas das aplicagdes como: Tecnologia utilizada nas aplicagdes (Client-Server,
Browse Based, Network Protocol, etc)

6.105 Deve ser possivel a criagdo de grupos estaticos de aplicagbes e grupos dindmicos de aplicagdes
baseados em caracteristicas das aplicagdes como: Nivel de risco da aplicagdo

6.106 Deve ser possivel a criagdo de grupos estaticos de aplicagbes e grupos dindmicos de aplicagdes
baseados em caracteristicas das aplicagdes como: Categoria da aplicagdo

6.107 Deve ser possivel a criagdo de grupos estaticos de aplicagGes e grupos dindmicos de aplicagdes
baseados em caracteristicas das aplicagGes como: Aplicagbes que usem técnicas evasivas, utilizadas
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por malwares como uso excessivo de banda, tunelamento de trafego ou transferéncia de arquivos,
etc;

Prevengdo de Ameacgas

6.108 Para protegdo do ambiente contra ataques, os dispositivos de protegdo devem possuir médulo de
IPS, Antivirus e Anti-Spyware integrados no préprio appliance de Firewall ou entregue através de
composi¢gdo com outro equipamento ou fabricante

6.109 Deve incluir assinaturas de prevengdo de intrusdo (IPS) e bloqueio de arquivos maliciosos
(Antivirus e Anti-Spyware);

6.110 As funcionalidades de IPS, Antivirus e Anti-Spyware devem operar em carater permanente,
podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo que ndo subsista o direito de receber
atualizagGes ou que ndo haja contrato de garantia de software com o fabricante;

6.111 Deve sincronizar as assinaturas de IPS, Antivirus, Anti-Spyware quando implementado em alta
disponibilidade ativo/ativo e ativo/passivo;

6.112 Deve implementar os seguintes tipos de agOes para ameagas detectadas pelo IPS, Antipyware e
Antivirus: permitir, permitir e gerar log, bloquear, bloquear IP do atacante por um intervalo de tempo
e enviar tcp-reset;

6.113 As assinaturas devem poder ser ativadas ou desativadas, ou ainda habilitadas apenas em modo de
monitoragdo;

6.114 Deve ser possivel a criagdo de politicas por usuarios, grupos de usudrios, IPs, redes ou zonas de
seguranca;

6.115 Excegbes por IP de origem ou de destino devem ser possiveis nas regras e assinatura a assinatura;

6.116 Deve suportar granularidade nas politicas de IPS, Antivirus e Anti-Spyware, possibilitando a
criacdo de diferentes politicas por zona de seguranga, enderego de origem, endereco de destino,
servico e a combinagdo de todos esses itens

6.117 Deve permitir o bloqueio de vulnerabilidades
6.118 Deve permitir o bloqueio de exploits conhecidos
6.119 Deve incluir protegdo contra ataques de negagao de servigos

6.120 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspe¢do de IPS: Andlise de padrbes de estado de
conexdoes;

6.121 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspec¢do de IPS: Analise de decodificagdo de protocolo;

6.122 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspecdo de IPS: Andlise para detecgdo de anomalias de
protocolo;

6.123 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspec¢do de IPS: Analise heuristica;
6.124 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspec¢do de IPS: IP Defragmentation;

6.125 Deverd possuir o seguinte mecanismos de inspe¢do de IPS: Remontagem de pacotes de TCP;
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6.126 Devera possuir o seguinte mecanismos de inspegdo de IPS: Bloqueio de pacotes malformados
6.127 Ser imune e capaz de impedir ataques bdasicos como: Syn flood, ICMP flood, UDP flood, etc;
6.128 Detectar e bloquear a origem de portscans;

6.129 Bloquear ataques efetuados por worms conhecidos, permitindo ao administrador acrescentar
novos padroes;

6.130 Possuir assinaturas especificas para a mitigagdo de ataques DoS e DDoS;
6.131 Possuir assinaturas para bloqueio de ataques de buffer overflow;
6.132 Devera possibilitar a criagdo de assinaturas customizadas pela interface grafica do produto;

6.133 Deve permitir usar operadores de negagdo na criagdo de assinaturas customizadas de IPS e anti-
spyware, permitindo a criagdo de exce¢Ges com granularidade nas configuragdes;

6.134 Permitir o bloqueio de virus e spywares em, pelo menos, os seguintes protocolos: HTTP, FTP,
SMB, SMTP e POP3;

6.135 Suportar bloqueio de arquivos por tipo;
6.136 Identificar e bloquear comunicagdo com botnets;

6.137 Registrar na console de monitoragdo as seguintes informagdes sobre ameagas identificadas: O
nome da assinatura ou do ataque, aplicagdo, usudrio, origem e o destino da comunicagdo, além da
acdo tomada pelo dispositivo;

6.138 Deve suportar a captura de pacotes (PCAP), por assinatura de IPS e controle de aplicagdo;

6.139 Deve permitir que na captura de pacotes por assinaturas de IPS seja definido o numero de
pacotes a serem capturados ou permitir capturar o pacote que deu origem ao alerta assim como seu
contexto, facilitando a anadlise forense e identificagdo de falsos positivos

6.140 Deve possuir a fungdo de protec¢do a resolugdo de enderegos via DNS, identificando requisigdes de
resolugdo de nome para dominios maliciosos de botnets conhecidas;

6.141 Os eventos devem identificar o pais de onde partiu a ameaga;

6.142 Deve incluir prote¢do contra virus em conteddo HTML e javascript, software espido (spyware) e
worms;

6.143 Protegdo contra downloads involuntarios usando HTTP de arquivos executaveis e maliciosos;

6.144 Deve ser possivel a configuragcdo de diferentes politicas de controle de ameagas e ataques
baseado em politicas do firewall considerando Usudrios, Grupos de usuarios, origem, destino, zonas
de seguranga, etc, ou seja, cada politica de firewall podera ter uma configuragdo diferentes de IPS,
sendo essas politicas por Usuarios, Grupos de usudrio, origem, destino, zonas de seguranca;

Filtro de URL

6.145 Permite especificar politica por tempo, ou seja, a definicdo de regras para um determinado
horario ou periodo (dia, més, ano, dia da semana e hora);

6.146 Deve ser possivel a criagdo de politicas por usuarios, grupos de usudrios, IPs, redes ou zonas de
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seguranca,;

6.147 Deve possuir a capacidade de criagdo de politicas baseadas na visibilidade e controle de quem
estd utilizando quais URLs através da integragdo com servigos de diretdrio, Active Directory e base de
dados local;

6.148 Deve possuir a capacidade de criagdo de politicas baseadas na visibilidade e controle de quem
estd utilizando quais URLs através da integragdo com servigos de diretdrio, Active Directory e base de
dados local, em modo de proxy transparente e explicito;

6.149 Suportar a capacidade de criagdo de politicas baseadas no controle por URL e categoria de URL;

6.150 Deve possuir base ou cache de URLs local no appliance ou em nuvem do proprio fabricante,
evitando delay de comunicagdo/validagdo das URLs;

6.151 Possuir pelo menos 60 categorias de URLs;
6.152 Deve possuir a fungdo de exclusdo de URLs do bloqueio, por categoria;
6.153 Permitir a customizagdo de pagina de bloqueio;

6.154 Permitir o bloqueio e continuagdo (possibilitando que o usudrio acesse um site potencialmente
blogueado informando o mesmo na tela de bloqueio e possibilitando a utilizagdo de um botdo
Continuar para permitir o usudrio continuar acessando o site);

Identificagdo de Usuarios

6.155 Deve incluir a capacidade de criagdo de politicas baseadas na visibilidade e controle de quem esta
utilizando quais aplicages através da integracdo com servigos de diretdrio, autenticagdo via LDAP,
Active Directory, E-directory e base de dados local;

6.156 Deve possuir integragdo com Microsoft Active Directory para identificacdo de usuarios e grupos
permitindo granularidade de controle/politicas baseadas em usudrios e grupos de usuarios;

6.157 Deve possuir integracdo e suporte a Microsoft Active Directory para os seguintes sistemas
operacionais: Windows Server 2003 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012 e Windows Server 2012 R2;

6.158 Deve possuir integragdo com Microsoft Active Directory para identificagdo de usuarios e grupos
permitindo granularidade de controle/politicas baseadas em usuarios e grupos de usuarios,
suportando single sign-on, essa funcionalidade ndo deve possuir limites licenciados de usuarios ou
qualquer tipo de restricdo de uso como, mas ndo limitado a, utilizagdo de sistemas virtuais, segmentos
de rede, etc;

6.159 Deve possuir integragdo com Radius para identificagdo de usudrios e grupos permitindo
granularidade de controle/politicas baseadas em usuarios e grupos de usuarios;

6.160 Deve possuir integragdo com LDAP para identificacgdo de usudrios e grupos permitindo
granularidade de controle/politicas baseadas em Usudrios e Grupos de usuarios;

6.161 Deve permitir o controle, sem instalagdo de cliente de software, em equipamentos que solicitem
saida a internet para que antes de iniciar a navegagdo, expanda-se um portal de autenticagdo
residente no firewall (Captive Portal);

6.162 Deve possuir suporte a identificagdo de multiplos usudrios conectados em um mesmo endereco IP



. Prefeitura Municipal da Estancia de Camposlo Jordao

8 g A
CHy7 L Estado de S&o Paulo
ospo s

em ambientes Citrix e Microsoft Terminal Server, permitindo visibilidade e controle granular por
usuario sobre o uso das aplicagdes que estdo nestes servigos;

6.163 Deve implementar a criagdo de grupos customizados de usuarios no firewall, baseado em
atributos do LDAP/AD;

6.164 Permitir integragcdo com tokens para autenticagdo dos usudrios, incluindo, mas nao limitado a
acesso a internet e gerenciamento da solugdo;

6.165 Prover no minimo um token nativamente, possibilitando autenticagdo de duplo fator;
QoS e Traffic Shaping

6.166 Com a finalidade de controlar aplicagdes e trafego cujo consumo possa ser excessivo, (como
youtube, ustream, etc) e ter um alto consumo de largura de banda, se requer que a solugdo, além de
poder permitir ou negar esse tipo de aplicagOes, deve ter a capacidade de controla-las por politicas de
maximo de largura de banda quando forem solicitadas por diferentes usudrios ou aplicagdes, tanto de
audio como de video streaming;

6.167 Suportar a criagdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por endere¢o de origem;
6.168 Suportar a criagdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por enderego de destino;
6.169 Suportar a criacdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por usuario e grupo do LDAP/AD;

6.170 Suportar a criagdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por aplicagbes, incluindo, mas nado
limitado a Skype, Bittorrent, YouTube e Azureus;

6.171 Suportar a criagdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por porta;
6.172 0O QoS deve possibilitar a definicdo de classes por Banda Garantida;
6.173 0O QoS deve possibilitar a definigdo de classes por Banda Maxima;
6.174 0O QoS deve possibilitar a definicdo de classes por Fila de Prioridade

6.175 Suportar priorizagdo em tempo real de protocolos de voz (VOIP) como H.323, SIP, SCCP, MGCP e
aplicagGes como Skype;

6.176 Suportar marcagdo de pacotes Diffserv, inclusive por aplicagdo;

6.177 Suportar modificagdo de valores DSCP para o Diffserv;

6.178 Suportar priorizagdo de trafego usando informacgdo de Type of Service

6.179 Disponibilizar estatisticas em tempo real para classes de QoS ou Traffic Shaping;

6.180 Deve suportar QOS (traffic-shapping), em interface agregadas ou redundantes;
Filtro de Dados

6.181 Permitir a criagdo de filtros para arquivos e dados pré-definidos;

6.182 Os arquivos devem ser identificados por extensao e assinaturas;

6.183 Permitir identificar e opcionalmente prevenir a transferéncia de vdrios tipos de arquivos (MS



- Prefeitura Municipal da Estancia de Camposlo Jordao
7 1@l T Estado de S&o Paulo

Office, PDF, etc) identificados sobre aplicagdes (HTTP, FTP, SMTP, etc);

6.184 Suportar identificagdo de arquivos compactados ou a aplicagdo de politicas sobre o contetudo
desses tipos de arquivos;

6.185 Suportar a identificagdo de arquivos criptografados e a aplicagdo de politicas sobre o conteldo
desses tipos de arquivos;

6.186 Permitir identificar e opcionalmente prevenir a transferéncia de informag&es sensiveis, incluindo,
mas ndo limitado a numero de cartdo de crédito, possibilitando a criagdo de novos tipos de dados via
expressdo regular;

Geo Localizagdo

6.187 Suportar a criagdo de politicas por geo-localizagdo, permitindo o trafego de determinado
Pais/Paises sejam bloqueados;

6.188 Deve possibilitar a visualizagdo dos paises de origem e destino nos logs dos acessos;

6.189 Deve possibilitar a criagdo de regides geograficas pela interface grafica e criar politicas utilizando
as mesmas;

VPN
6.190 Suportar VPN Site-to-Site e Cliente-To-Site;
6.191 Suportar IPSec VPN;
6.192 Suportar SSL VPN;
6.193 A VPN IPSEc deve suportar 3DES;
6.194 A VPN IPSEc deve suportar Autenticagdo MD5 e SHA-1;
6.195 A VPN IPSEc deve suportar Diffie-Hellman Group 1, Group 2, Group 5 e Group 14;
6.196 A VPN IPSEc deve suportar Algoritmo Internet Key Exchange (IKEv1 e v2);
6.197 A VPN IPSEc deve suportar AES 128, 192 e 256 (Advanced Encryption Standard);
6.198 A VPN IPSEc deve suportar Autenticagdo via certificado IKE PKI

6.199 Deve possuir interoperabilidade com os seguintes fabricantes: Cisco, Check Point, Juniper, Palo
Alto Networks, Fortinet, SonicWall;

6.200 Suportar VPN em em IPv4 e IPv6, assim como trafego IPv4 dentro de tuneis IPSec IPv6

6.201 Deve permitir habilitar, desabilitar, reiniciar e atualizar IKE gateways e tuneis de VPN IPSEc a partir
da interface grafica da solugdo, facilitando o processo de throubleshooting;

6.202 A VPN SSL deve suportar o usudrio realizar a conexdao por meio de cliente instalado no sistema
operacional do equipamento ou por meio de interface WEB;

6.203 A funcionalidades de VPN SSL devem ser atendidas com ou sem o uso de agente;

6.204 Deve permitir que todo o trafego dos usudrios remotos de VPN seja escoado para dentro do tunel
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de VPN, impedindo comunicagdo direta com dispositivos locais como proxies;
6.205 Atribuigcdo de DNS nos clientes remotos de VPN;

6.206 Dever permitir criar politicas de controle de aplicagdes, IPS, Antivirus, Antipyware e filtro de URL
para trafego dos clientes remotos conectados na VPN SSL;

6.207 Suportar autenticagdo via AD/LDAP, Secure id, certificado e base de usuarios local;
6.208 Suportar leitura e verificagdo de CRL (certificate revocation list);

6.209 Permitir a aplicagdo de politicas de seguranga e visibilidade para as aplicagGes que circulam
dentro dos tuneis SSL;

6.210 O agente de VPN a ser instalado nos equipamentos desktop e laptops, dever ser capaz de ser
distribuido de maneira automatica via Microsoft SCCM, Active Directory e ser descarregado
diretamente desde o seu proéprio portal, o qual residira no centralizador de VPN;

6.211 Deve permitir que a conexao com a VPN seja estabelecida das seguintes forma: Antes do usudrio
autenticar na estagdo;

6.212 Deve permitir que a conexdao com a VPN seja estabelecida das seguintes forma: Apds autenticagdo
do usudrio na estagdo;

6.213 Deve permitir que a conexao com a VPN seja estabelecida das seguintes forma: Sob demanda do
usuario;

6.214 Deverd manter uma conexdo segura com o portal durante a sessao;

6.215 O agente de VPN SSL ou IPSEC client-to-site deve ser compativel com pelo menos: Windows XP
(32 bit), Windows 7 (32 e 64 bit), Windows 8 (32 e 64 bit), Windows 10 (32 e 64 bit) e Mac 0S X
(v10.10 ou superior);

2.6 Do Pagamento

2.6.1 Mensalmente, apds o décimo dia do més subsequente ao més da prestacdo do servico, a
contar da data de aceitacao definitiva da prestacdo do servico pela CONTRATADA.

2.6.2 O inicio da cobranca dos servi¢os sera na data da efetiva disponibilizacdo do mesmo, para uso
da CONTRATANTE, conforme solicitacdo e cronograma de implantacao.

2.6.3 O pagamento referente ao més de ativacdo ou de desativacdo dos servicos serd proporcional
ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

2.6.4 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentagdo de Unica nota
Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente Nacional, pela CONTRATADA correspondente aos servicos
efetivamente executados e aceitos, apds atestadas pela autoridade competente.

Disposigoes gerais:
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e A qualguer momento poderdo ser efetuadas alteracdes na localizacdo geografica (endereco),
velocidade nas localidades o, sujeitando-se as partes ao reequilibrio econdmico financeiro que se
demonstrar necessario a continuidade da prestacdo dos servicos contratados.

e A CONTRATADA deve fornecer solucdes escaldveis, possibilitando alteracdes nas bandas de
transmissdo, configuracdes e tecnologias.

e As despesas decorrentes da ativacdo do objeto contratado, nos respectivos locais de prestacao
dos servicos, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

e No momento da ativagdo do circuito, as localidades deverdo ser vistoriadas, a fim de se mensurar
a necessidade de obras civis para execucdo da rede interna (até o local da instalacdo dos
roteadores), quando necessaria. Se forem encontrados problemas que necessitem de obras civis,
a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE por escrito.

e No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a contratada devera informar a relacao
das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste
recurso, com niveis de servico compativeis com o ANS contratado;

e Caso seja constatada inviabilidade técnica de atendimento nos enderegos solicitados, a
CONTRATADA comunicara a CONTATANTE sobre o reequilibrio econdmico financeiro que se
demonstrar necessario a continuidade da instalacdo dos servicos.

2.7 Responsabilidades da CONTRATANTE

Toda a infraestrutura civil, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de cabos, rede interna
(cabeamento horizontal) e servicos sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo a
adequacdo conforme as necessidades de implantacdo do projeto.

Da mesma forma, serd de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos
necessarios para instalacao do objeto pela CONTRATADA.

TABELA QUANTITATIVA:
Banda Larga até 10 Mbps
DESCRICAO QUANTIDADE
Banda Larga até 10 Mbps 49
Banda Larga 4G 2
Total 51
INTERNET DEDICADA
DESCRICAO QUANTIDADE
INTERNET DEDICADA 50MB 2
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INTERNET DEDICADA 30MB 1
INTERNET DEDICADA 20MB 2
INTERNET DEDICADA 10MB 7
INTERNET DEDICADA 4MB 17
Total 29

Seguranga Avangado

DESCRICAO QUANTIDADE
Seguranga Avancgado ( Tipo 01) 2
Seguranga Avancgado ( Tipo 02) 9
Total 11

ENDEREGOS DE INSTALAGOES:

INTERNET DEDICADA

VELOCIDADE Endereco CEP Municipio

50 MB AV ORESTES GIRARD,FREI, 837,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA 12460000 CAMPOS DO JORDAO
20 MB AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806,BRO:CENTRO, CENTRO 12460000 CAMPOS DO JORDAO
30 MB R MIGUEL PEREIRA, 235,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA 12460000 CAMPOS DO JORDAO
20 MB RUA DR. MIGUEL PEREIRA, 235 - ABERNESSIA 12460000 CAMPOS DO JORDAO
50 MB Rua Harry Mauritz Lewin, 925 - Vila Santa Cruz 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115,BRO:BELA VISTA, BELA VISTA 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB AV FREI ORESTES GIRARDI, 1.109 - ANEXO - MERCADO MUNICIPAL 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB BRIGADEIRO JORDAO, 1236 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB R: MANOEL PEREIRA ALVES, 100 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB PRACA JOAO DE SA. 01, CAPIVARI 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB RAPHAEL SAMPAIO VIDAL,130 ABERN 12460000 CAMPOS DO JORDAO
10 MB Av:Harry Mauritz Lewin , 925-Vila Maria 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av. Tassaburo Yamaguchi, 160 - Vila Matilde 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av:Brigadeiro Jordao, 217, Abernéssia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av. Ademar de Barros, 115 - Abernéssia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua:Valdemar Candido da Silva S/N Jardim Marcia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua Taubate 130 - Fracalanza 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua Egidio di Biase 20- Vila Santo Antonio 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av.Matheus da Costa Pinto, 1000 - Santa Cruz 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua S&o Cristovdo, 95 - Vila Claudia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av. Tassaburo Yamaguchi 1221 - Vila Albertina 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Av.Escocia n°380 - Vila Britania 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua Sebastido Aparecido Cesar 231 - Vila Sodipe 12460000 CAMPOS DO JORDAO
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04 MB Rua Benigno Ribeiro 46 - Recanto Feliz 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Monte Carlo Rua :Monte Olimpio,S/N 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua:Benedito Lourengo,155-Jaguaribe 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua: Inacio Caetano,905 Abernéssia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Avenida Ademar de Barros, 115 - Abernessia 12460000 CAMPOS DO JORDAO
04 MB Rua Caravelas, 180- Jardim Andira 12460000 CAMPOS DO JORDAO

Sistema de Seguranga Avangado

USUARIOS Endereco CEP Municipio TIPO
70 AV ORESTES GIRARD,FREI, 837,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
20 AV JANUARIO MIRAGLIA,DR, 806,BRO:CENTRO, CENTRO 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
25 R MIGUEL PEREIRA, 235,BRO:ABERNESSIA, ABERNESSIA 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
30 RUA DR. MIGUEL PEREIRA, 235 - ABERNESSIA 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
30 Rua Harry Mauritz Lewin, 925 - Vila Santa Cruz 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
20 AV ADHEMAR P DE BARROS,DR, 115,BRO:BELA VISTA, BELA VISTA 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
10 AV FREI ORESTES GIRARDI, 1.109 - ANEXO - MERCADO MUNICIPAL 12460000 | CAMPOS DO JORDAO I
10 BRIGADEIRO JORDAO, 1236 12460000 | CAMPOS DO JORDAO Il
5 R: MANOEL PEREIRA ALVES, 100 12460000 | CAMPOS DO JORDAO Il
10 PRACA JOAO DE SA. 01, CAPIVARI 12460000 | CAMPOS DO JORDAO Il
10 RAPHAEL SAMPAIO VIDAL,130 ABERN 12460000 | CAMPOS DO JORDAO Il

LOTE 03 —-LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

01) MICROCOMPUTADORES

Modelo 01 - Fornecimento de 55 (cinquenta e cinco ) unidades de microcomputador tipo Desktop, em perfeitas
condigOes de uso com as seguintes caracteristicas minimas:

- Intel Core 13 2100 — 3.1 Ghz

- Memoria 4GB;

- HD 320GB-DVD ROM

- PLACA DE REDE 10/100/1000

- PLACA DE VIDEO INTEGRADA 270MB
- USB ( 2 Frontais + 6 Traseiras )

- Mouse e teclado Padrao.

- Monitor LCD 19”
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Modelo 02 - Fornecimento de 05 (cinco) unidades de microcomputador tipo Notebook, em perfeitas condi¢Ges de uso
com as seguintes caracteristicas minimas:

- Intel Core 15 2410M - 2.30 Ghz
- Meméria 4GB RAM

- HD 320GB

- PLACA WIFI

- Monitor 14.1”

- DVD/RW

Modelo tipo 03 : Fornecimento de 10 unidades de microcomputador tipo Desktop de primeiro uso, com as seguintes
caracteristicas minimas :

- Intel Core 13 7th 3.2 Ghz
- Memoria 4GB;

- HD 500GB

- USB (8 /HDMI )
-DVD/RW

- Windows 10

- Mouse e teclado Padrao.
- Monitor 18.5”

Para garantir a qualidade dos equipamentos e servicos prestados, os equipamentos a serem
fornecidos pela licitante deverdo apresentar juntamente com a proposta de pregos o Certificado de
Conformidade de acordo com as seguintes Normas Aplicaveis dos respectivos equipamentos
conforme abaixo para o modelo 1:

EN 60950-1 or EMC, CISPR 22/CISPR 24 and EN 55022/55024; 10.3.5 of National Fire Protection Association standard
NFPA 99:2012; 10.3.5 of NFPA 99: 2012;

4.2. Do seguro

4.2.1 - Os computadores deverdo estar segurados durante a vigéncia do contrato, sendo a
contratagao de total responsabilidade da contratada, ficando ressalvada, no entanto que a franquia
do seguro, serd de responsabilidade da contratante, cujo valor ndo excedera RS 300,00 (trezentos
reais) por ocorréncia.

4.2.2 - A Licitante deverd apresentar Certificado da Corretora de Seguros responsavel pelo seguro
dos computadores juntamente com a proposta de precos na referida licitacao.

4.2.3 - Riscos Minimos Cobertos:



» Prefeitura Municipal da Estancia de Camposlo Jordao
JUe Estado de Sao Paulo

a) Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval, furacdo, ciclone e danos
elétricos;

b) Roubo e/ou Furto qualificado.

c) Durante a vigéncia do presente contrato, a substituicdo do Equipamento decorrente de dano, furto
e/ou roubo sera limitada a dois sinistros.

d) No caso de ocorréncia de dano, furto e/ou roubo do Equipamento. a

CONTRATANTE devera:

a. Reportar o ocorrido, ao servico de atendimento ao cliente da CONTRATADA;

b. Encaminhar em até 02 (dois) dias corridos, contados a partir da ocorréncia supramencionada,
inclusive, mas ndo somente Boletim de Ocorréncia, bem, como os documento(s) solicitado(s) no
atendimento ao cliente da CONTRATADA.

c. A CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE em substituicio ao Equipamento objeto do
sinistro por outro de modelo/configuracdo equivalente aquele Equipamento anteriormente
disponibilizado, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, a contar do recebimento dos
documentos solicitados no item “b” acima.

4.2.4 Riscos ndo cobertos:

a) Danos causados por guerra, revolucao, rebelido e chuva;

b) Lucros cessantes;

c) Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato, praticados contra a
CONTRATANTE por seus funciondrios ou prepostos, arrendatdrios ou cessionarios, quer agindo por
conta prépria ou mancomunados com terceiros;

d) Transporte dos equipamentos, nos casos de mudanca de endereco por solicitacdo da
CONTRATANTE;

e) Desaparecimento inexplicavel do Equipamento;

f) Danos no equipamento ou desaparecimento causados por negligéncia da CONTRATANTE;

g) Operagdes de reparos, ajustamentos, montagem, servicos em geral de manutengdo, salvo se
ocorrer incéndio ou explosao e nesse caso respondera somente pela perda ou dano causado por tal
incéndio ou explosao;

h) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, defeito latente,
desarranjo mecanico, corrosao, incrustacdo, ferrugem e umidade,

4.3 Serao obrigacoes da Contratante:

4.3.1. Utilizar de maneira adequada o equipamento disponibilizado em cardter de locagdo, sendo
expressamente proibida sua comercializacdo, cessdo, locacdo, sublocacdo ou transferéncia a
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terceiros4.3.2.Nao instalar qualquer software nao revestido de todas as permissdes e licengas de
uso;

4.3.3 Na&o alterar, ndo copiar, ndo excluir e/ou ndo fazer engenharia reversa de qualquer software
existente no Equipamento locado;

4.3.4. Nido efetuar e ndo permitir que terceiros facam qualquer intervengdo e/ou modificagdo de
quaisquer parametros de configuragao do Equipamento instalado pela CONTRATADA, inclusive
reparos e manutengao no referido Equipamento.

4.3.5. Informar a CONTRATADA, qualquer ocorréncia que possa comprometer o servico de locacao;
4.3.6. Prover e manter todas as condicdes necessdrias para assegurar a integridade e
funcionamento do Equipamento instalado em suas dependéncias;

4.3.7. Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo do Equipamento locado pela CONTRATADA,
mantendo-se como fiel depositaria deste, obrigando-se, em caso de roubo, furto, perda, extravio,
dano ou destruicdo, ainda que parcial, a ressarcir a CONTRATADA pelos valores de mercado
atualizado dos mesmos, nas hipdteses ndo cobertas pelo seguro;

4.3.8. Permitir, desde que previamente agendado, o livre acesso de funciondrios da CONTRATADA
e/ou seus subcontratados, devidamente identificados, ao endereco que consta o Equipamento
locado para a realizacdo de vistorias, manutencdo e ou retirada do mesmo;

4.3.9. Reconhecer que o Equipamento pode ser eventualmente afetado por motivos técnicos, em
razdo de reparo e/ou manutencdo podendo acarretar na troca de Equipamento;

4.3.10. Arcar com todas as despesas decorrentes de sua prdpria solicitacdo de mudanca de endereco
de instalacdo do Equipamento, inclusive, pelo transporte do referido Equipamento, bem como, a
instalacdo do(s) Equipamento(s) locado(s) no novo endereco;

4.3.11. Indicar pessoa(s) responsavel (is) pelo recebimento do Equipamento no ato da contratacao;
4.3.12. Responsabiliza-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se
contra perda de dados, através da realizacdo de back-up das informacdes geradas, na periodicidade
gue entender necessaria;

4.3.13. Pelo n3ao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores devidos a CONTRATADA na respectiva
data, de vencimento, serdo admitidas a cobranca maxima de multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado de forma pro rata die, tudo
incidente sobre o valor vencido e ndo pago.

4.4. Serao obrigacoes da contratada

Sem prejuizo das demais obriga¢des assumidas por forca deste edital, a CONTRATADA obrigar-se-a:
4.4.1. Garantir que o Equipamento fornecido a CONTRATANTE, por objeto deste Contrato, possua
softwares revestidos das licencas de uso necessarias para a utilizacdo da CONTRATANTE;
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4.4.2. Garantir a manutengdo do Equipamento, disponibilizando para tanto uma central de
atendimento a CONTRATANTE, durante 24(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sdbados, domingos e feriados, através do nimero tipo 0800, por meio do qual a
CONTRATADA prestara assisténcia remota ou, se necessario for, local, sem limitacdo de quantidade.
4.4.3. Caso se verifique a necessidade de atendimento local do técnico, sera realizada com a solucao
do problema da seguinte forma:
4.4.3.1. Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para chamados relativos a computadores, hardware e
software, sempre em horario comercial;
4.4.3.2. Cabera ao setor usudrio do equipamento providenciar chamado junto a contratada para
manutencdo de hardware e/ou software quando necessario.
4.4.3.3. O servico de manutencdo engloba o equipamento, acesso e suporte a software,
contemplando as seguintes atividades:
a. Software:
i. Diagndstico e configuracdo de softwares (Windows e Intemet);
ii. Detecgao e auxilio na remogao de virus;
b. Hardware
i. Diagndstico de defeito de hardwares (HD, memoria, processador, placa de rede;

modem, etc)
ii. Manutencao fisica dos equipamentos incluindo reparo on-site e troca de pecas.
c. Nao estdo cobertos pela manuten¢ao do Equipamento:
i. Softwares e periféricos que tenham sido adquiridos no mercado e incorporados no Equipamento;
ii. Rede corporativa (LAN) de propriedade da CONTRATANTE.
4.4.3.4. Para garantir a inviolabilidade dos computadores, os mesmos deverdo possuir protecao
através de chave ou selo de seguranca, impedindo o acesso ao interior do gabinete dos
computadores

4.5 Entrega:

5.5.1. A entrega sera realizada, mediante a emissdo de ordem de servico, e os equipamentos deverao
ser entregues no endereco de prestacdo do servico, onde serdo recebidos e conferidos, no prazo de
60 dias prorrogdveis por mais 30 dias mediante justificativa.

LOTE 03

LOCACAO DE COMPUTADORES

DESCRICAO QUANTIDADE

TIPO 01 55

TIPO 02 5
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TIPO 03 10

Total 70

RESUMO DAS TABELAS QUANTITATIVAS DOS OBJETOS DA LICITACAO

- ANEXO | - TABELA QUANTITATIVO TOTAL

LOTE 01

1.1 - LINHAS ANALOGICAS

DESCRICAO QUANTIDADE
Linhas Analdgicas 155
Local - Fixo Fixo ( Consumo Estimado Mensal ) 38.000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 1700
Minuto Fixo Fixo Inter Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 220
Minuto Fixo Mével VC1 ( local ) ( Consumo Estimado Mensal ) 20.000
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 760
Minuto Fixo Mével VC3 ( Nacional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 415
Total

1.2 - SERVICO DE VOZ DIGITAL

DESCRICAO QUANTIDADE
Tronco Digital SIP 10 canais 5
Tronco Digital SIP 30 canais 1
Ramais Analdgicos 250
Servigo 0800 Local 4
Minuto Fixo Fixo Local ( 0800 ) ( Consumo Estimado Mensal ) 5000
Minuto Mével VC1 (0800 ) ( Consumo Estimado Mensal ) 3000
Local - Fixo Fixo ( Consumo Estimado Mensal ) 26000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 1000
Minuto Fixo Fixo Inter Regional ( Consumo Estimado Mensal ) 50
Minuto Fixo Mével VC1 ( local ) ( Consumo Estimado Mensal ) 3600
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 350
Minuto Fixo Mével VC3 ( Nacional ) ( Consumo Estimado Mensal ) 50

1.3 - Locagao de PABX
DESCRICAO QUANTIDADE
Locagdo / Manutengdo PABX Tipo 01 5
Locagdo / Manutengdo PABX Tipo 02 1
Total 6

LOTE 02

Banda Larga até 10 Mbps

DESCRICAO QUANTIDADE
Banda Larga até 10 Mbps 49
Banda Larga 4G 2
Total 51

INTERNET DEDICADA

DESCRICAO QUANTIDADE
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INTERNET DEDICADA 50MB 2
INTERNET DEDICADA 30MB 1
INTERNET DEDICADA 20MB 2
INTERNET DEDICADA 10MB 7
INTERNET DEDICADA 4MB 17
Total 29
Seguranga Avang¢ado

DESCRICAO QUANTIDADE
Seguranca Avangado ( Tipo 01) 2
Seguranca Avangado ( Tipo 02 ) 9

Total 11

| LOTE 03
LOCAGAO DE COMPUTADORES

DESCRICAO QUANTIDADE
TIPO 01 55

TIPO 02 5

TIPO 03 10
Total 70
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ANEXO Il - Modelo de Proposta
A
Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao

PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

OBJETO: CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DADOS E VOZ
(INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICACOES DO ANEXO | DO EDITAL, BEM
COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO.

A Empresa inscrita no CNPJ sob o n.°

, estabelecida na

, n.° , Cidade , telefone/fax , e-mail
servigos referente ao objeto licitado nos seguintes pregos e condigdes:

propde prestar 0s

LOTE 01
- LINHAS ANALOGICAS
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Linhas Analdgicas 155
Local - Fixo Fixo 38.000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional 1700
Minuto Fixo Fixo Inter Regional 220
Minuto Fixo Mével VC1 ( local ) 20.000
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) 760
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) 415
Total RS RS
SERVICO DE VOZ DIGITAL
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Tronco Digital SIP 10 canais 5
Tronco Digital SIP 30 canais 1
Ramais Analdgicos 250
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Servigo 0800 Local 4
Minuto Fixo Fixo Local ( 0800 ) 5000
Minuto Mével VC1 ( 0800 ) 3000
Minuto Fixo Fixo Local 26000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional 1000
Minuto Fixo Fixo Inter Regional 50
Minuto Fixo Mével VC1 ( local ) 3600
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) 350
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) 50
Total RS - RS -
Locagao de PABX
DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 01 5
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 02 1
Total RS - RS -
VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TOTAL LOTE 01 RS - R$ 0,00
LOTE 02
Banda Larga até 10 Mbps

DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Banda Larga até 10 Mbps 49
Banda Larga 4G 2

Total RS - RS -

INTERNET DEDICADA

DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
INTERNET DEDICADA 50MB 2
INTERNET DEDICADA 30MB 1
INTERNET DEDICADA 20MB 2
INTERNET DEDICADA 10MB 7
INTERNET DEDICADA 4MB 17
Total RS - RS -

Seguranga Avangado
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DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Seguranga Avangado 2
Seguranga Avangado 9
Total R$ R$

VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TOTAL LOTE 02 RS R$ 0,00

LOTE 03
LOCACAO DE COMPUTADORES

DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TIPO 01 55
TIPO 02 5
TIPO 03 10
Total R$ R$

VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TOTAL LOTE 03 RS - R$ 0,00

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega.

PRAZO DE PAGAMENTO: Até 30 (trinta) dias, contados da data de emissdo e atesto de cada Nota Fiscal,
acompanhada do respectivo relatorio de execugao de servigos.

PRAZO DE ENTREGA: O prazo inicial de contratagdo sera de 12 (doze) meses.

LOCAL DE ENTREGA: A prestagdo de servigos sera realizada de acordo com os locais relacionados no Anexo |
do Edital do Pregdo Presencial 024/2019, conforme gestdo e cronograma de realizagdo de servigos da
Secretaria Municipal de Administrag&o.

A EMPRESA DECLARA, SOB AS PENAS DA LEl, QUE OS ITENS COTADOS ATENDEM AS
ESPECIFICAGOES E REFERENCIAS CONSTANTES NO ANEXO | DO EDITAL, DECLARANDO TAMBEM
QUE POSSUI CONDIGOES DE FORNECER O OBJETO DESTA LICITAGAO DE ACORDO COM AS
QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES ESTABELECIDAS.
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DECLARA, TAMBEM, QUE OS PREGOS COTADOS INCLUEM TODOS OS CUSTOS E DESPESAS
NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DESTA LICITAGAO,
INCLUSIVE O FRETE.

POR FINAL, DECLARA ESTAR CIENTE QUE A APRESENTAGAO DESTA PROPOSTA VINCULA A
EMPRESA AO EDITAL E A LICITAGAO.

............................................. , de de 2019.

Nome do representante legal, CPF e cargo
Carimbo CNPJ da empresa
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ANEXO 1lI
MINUTA DE CREDENCIAMENTO
A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019

PROCESSO N.° 926/2019-4
CREDENCIAMENTO
A (nome do licitante), por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no
CNPJ sob o n° com sede credencia como seu representante o(a) Sr.(a) (nome e
qualificagéo), portador(a) do RG n° e CPF n° para

em seu nome participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para a formulagéo de
propostas, e a pratica de todos os demais atos inerentes ao pregao, na sessao unica de julgamento, nos termos
do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

............................................. , de de 2019.

(nome do licitante e representante legal)

OBSERVACOES:

ATENCAO

Este documento deverd ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitago),
acompanhado de cépia autenticada do contrato social.

A nao apresentagdo deste documento ndo inabilita a licitante, entretanto, fica a mesma impedida de
proceder lances verbais, bem como manifestar o interesse de interpor recursos na sessao do pregao.

Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO IV
A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

HABILITACAO

A (nome do licitante), por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n°

, com sede a , nos termos do artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os
devidos fins de direitos que cumpre plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me

............................................. , de de 2019.

(nome do licitante e representante legal)

OBSERVACOES

Este documento devera ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagao).
A nio apresentagio deste documento IMPEDIRA a participagdo da empresa no certame.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO V
A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

DECLARACAOQ

Em cumprimento as determinagdes da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes,
DECLARAMOS, para fins de participagéo no pregao Presencial acima, que:

a) aempresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999;

b) n&o ha superveniéncia de fato impeditivo a habilitagdo da empresa.
Por ser a expressao da verdade, eu , (Representante legal da empresa), firmo

apresente.

............................................. , de de 2019.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVACOES

Este documento devera ser apresentado dentro do envelope n° 2 - HABILITAGAO.
A ndo apresentagao deste documento INABILITA a empresa.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO VI
A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019
PROCESSO N.° 926/2019-4

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nomefrazdo  social) , inscrita  no  CNPJ
n° : com sede na Rua , Bairro ,
(Municipio/Estado), por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade no
e do CPF no , DECLARA, sob penas de sangdes administrativas cabiveis e sob as penas
da lei, ser (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos da legislagdo

vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

DECLARA, ainda, que pretende exercer o direito de preferéncia no critério de
desempate, com relagéo ao julgamento das propostas de pregos, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

............................................. , de de 2019.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVAGAQ

Este documento devera ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagdo), no ato
do credenciamento da empresa participante do certame.

Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.

A falta de apresentagdo deste documento ndo impedira a empresa de participar mas tdo somente de
usufruir dos beneficios da LC 123/06.
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ANEXO Vi

DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARAGAO DE SUJEIGAO AO EDITAL E INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS
DA HABILITAGAO

A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 024/2019

PROCESSO N.° 926/2019-4

Ref.: Declaragao

A Empresa , CNPJ Declara, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos da habilitagado ou que comprometam a idoneidade da proponente nos termos do
Artigo 2, paragrafo 2°, e Artigo 97 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterages.

............................................. , de de 2019.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVAGAQ

Este documento devera ser apresentado dentro do envelope n° 2 - HABILITAGAO.
A ndo apresentagao deste documento INABILITA a empresa.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO Vil
MINUTA DE CONTRATO
ANEXO Vill
MINUTA DE CONTRATO

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CAMPOS DO JORDAO, pessoa juridica de direito publico,
com sede nesta cidade a Av. Frei Orestes Girardi, 893, Vila Abernéssia, inscrito no CNPJ sob o n°
45.699.626/0001-76, representado neste ato por seu Secretario Municipal de Administragéo, ..........................

e pelo Secretari(o)a Municipal de XXXXXXXXXX .......cccernrrrrennnn. , doravante denominada CONTRATANTE e, de
outro 1ado ..o , @ EMPRESA estabelecida ..................... , inscrita no CNPJ sob o n° ...
representada por .................... , doravante denominada CONTRATADA fundamentados nas disposigdes da Le|

n® 10.520/2002 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, com as alteragdes posteriores, e tendo em vista 0 que
consta do Edital do Pregdo Presencial n° 024/2019 e do Processo Administrativo n® 926/2019-4, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste termo a CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE DADOS E VOZ (INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO ANEXO
| DO EDITAL, BEM COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS
SECRETARIAS DA PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE CAMPOS DO JORDAO, conforme
especificagdes constantes no anexo | do Edital do Pregao Presencial 024/2019, que faz parte integrante do
presente Termo Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 — Os pregos que vigorardo durante o prazo contratual serdo aqueles propostos pela CONTRATADA, nos
termos do Edital do Pregao Presencial 024/2019, a saber:

LOTE 01 ‘

- LINHAS ANALOGICAS

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Linhas Analdgicas 155




Estado de Sao Paulo

Prefeitura Municipal da Estancia de Camposo Jordao

Local - Fixo Fixo 38.000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional 1700
Minuto Fixo Fixo Inter Regional 220
Minuto Fixo Movel VC1 ( local ) 20.000
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) 760
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) 415

Total RS R$ -

SERVICO DE VOZ DIGITAL
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Tronco Digital SIP 10 canais 5
Tronco Digital SIP 30 canais 1
Ramais Analdgicos 250
Servigo 0800 Local 4
Minuto Fixo Fixo Local ( 0800 ) 5000
Minuto Mével VC1 ( 0800 ) 3000
Minuto Fixo Fixo Local 26000
Minuto Fixo Fixo Intra Regional 1000
Minuto Fixo Fixo Inter Regional 50
Minuto Fixo Mével VC1 ( local ) 3600
Minuto Fixo Mével VC2 ( Regional ) 350
Minuto Fixo Mdvel VC3 ( Nacional ) 50
Total R$ R$ -
Locagdo de PABX
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 01 5
Locagdo / Manutencgdo PABX Tipo 02 1
Total RS RS -
VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TOTAL LOTE 01 RS R$ 0,00
LOTE 02
Banda Larga até 10 Mbps

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Banda Larga até 10 Mbps 49
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Banda Larga 4G

Total RS - RS -
INTERNET DEDICADA
DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
INTERNET DEDICADA 50MB 2
INTERNET DEDICADA 30MB 1
INTERNET DEDICADA 20MB 2
INTERNET DEDICADA 10MB 7
INTERNET DEDICADA 4MB 17
Total RS - RS -
Seguranga Avangado
DESCRIGCAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Seguranga Avangado 2
Seguranga Avangado 9
Total RS - RS -
VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TOTAL LOTE 02 RS - R$ 0,00
LOTE 03
LOCACAO DE COMPUTADORES
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TIPO 01 55
TIPO 02 5
TIPO 03 10
Total RS - RS -
VALOR MENSAL VALOR ANUAL
‘ TOTAL LOTE 03 RS - R$ 0,00

CLAUSULA TERCEIRA: DA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

3.1. Os servigos serao iniciados pela vencedora ap6s a assinatura do termo de contrato, bem como da emissao
darespectiva nota de empenho e da ordem de servigos.
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3.2. O prazo para execugao dos servigos iniciara no ato de emissdo da Ordem de Servigos, com prazo de vigéncia de
12 (doze) meses.

3.3. A execugdo dos servigos devera atender as especificagbes do anexo | do Edital do Pregdo Presencial
024/2019, que desde ja fica fazendo parte integrante deste termo.

3.4. A Administragdo, através da Secretaria requisitante, fiscalizara obrigatoriamente a execugéo do contrato, a
fim de verificar se, no seu desenvolvimento, estdo sendo observadas as especificagdes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar os fornecimentos dos servigos que, a seu critério, ndo forem
considerados satisfatorios.

3.5. Afiscalizagéo por parte da Secretaria requisitante ndo eximira a contratada das responsabilidades previstas
no Codigo Civil e dos danos a que vier causar ao servigo publico ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
funcionarios na execugdo dos servigos.

3.6. Os pregos nao serao reajustados durante o periodo contratual.

3.7. Na ocorréncia de fato superveniente justificado, podera ser concedido reequilibrio econdmico financeiro,
apés analise técnica da Administragao Municipal, nos termos da legislagao vigente;

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo para execugao dos servigos iniciaré no ato de emisséo da Ordem de Servigos, com prazo de vigéncia da
contratagao é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.

4.2 A execugao dos servigos devera atender as especificagdes do anexo | do Edital do Pregao Presencial
024/2019, que desde ja fica fazendo parte integrante deste termo.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir rigorosamente com todas as especificagdes inseridas no Edital do Pregao Presencial 024/2019, em
especial aquelas descritas em seu Anexo |;

5.2. Executar os servigos requisitados pela Secretaria requisitante, respeitando fielmente os prazos e a data
de entrega estabelecida, nos termos do anexo | do Edital do Pregao Presencial 024/2019.

5.3. Acatar quaisquer ordens e instrugdes provenientes dos servidores da Secretaria requisitante, primando pelo
bom relacionamento entre as partes, fazendo cumprir as normas disciplinares e de seguranga impostas pela
Prefeitura do Municipio de Campos do Jordao;

5.4. Responder civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou pessoais
causados a Prefeitura do Municipio de Campos do Jordao, seus empregados e/ou terceiros, como conseqiiéncia
de impericia, imprudéncia ou negligéncia propria ou de seus empregados, incluindo intoxicagéo alimentar;

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Expedir Ordem de Servigos e a Nota de empenho, devendo ser assinada no prazo méaximo de 02 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento, via AR ou fax, com as especificagdes necessarias a perfeita execugdo do objeto,
inclusive quanto a distribuigdo dos materiais;
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6.2. Acompanhar direta e indiretamente a qualidade da execugao dos servigos, verificando o atendimento as
especificagdes do Edital do Pregao Presencial 024/2019 e demais normas técnicas;

6.3. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes e forma estabelecida no presente Contrato;

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo efetuados através da Secretaria Municipal de Finangas, em até 30 (trinta) dias apos
a execugao dos servigos e recebimento da respectiva Nota Fiscal.

7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente. O recebimento definitivo sera feito apos a verificagdo das
especificagdes, qualidade e quantidade, e consequentemente aceitagdo, no prazo de 10 (dez) dias a contar do

recebimento das notas fiscais.

7.3. As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente e seu vencimento correra 10 (dez)
dias ap6s a data de sua reapresentagao, desde que supridas as falhas que motivaram a sua devolugao.

CLAUSULA OITAVA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
8.1. A despesa decorrente da contratagao do objeto desta licitagao correra a conta das dotages orgamentarias:

9

01

01

3390401
4/122/11/2001

39

02

01

3390401
4/122/20/2005

406

13

01

3390401
20/606/130/2047

468

15

01
3390401

CONTA

GABINETE DO PREFEITO

GABINETE E SUAS DEPENDENCIA

DESPESA CORRENTE

MANUTENCAO E EXECUCAO DAS AGOES DO GABINETE

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
ADMINISTRAGAO GERAL

DESPESA CORRENTE

AGOES DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

GESTAO DA SECRETARIA DE AGRICULTURA

DESPESA CORRENTE

MANUTENGAO E EXECUCAOQ DAS ACOES DE DES. DA AGR.

CONTA

SECRETARIA MUN ICIPAL DE CULTURA
GESTAO DA SECRETARIA DE CULTURA
DESPESA CORRENTE
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13/392/151/2053

290

07

01

3390401
8/244/71/2037

76

04

01

3390401
12/361/41/2007

376

11

01

3390401
27/812/111/2044

57

03

01

3390401
4/123/30/2006

416

14

01

3390401
6/181/141/2048

339

08

01

3390401
15/451/80/2056

361
10

MANUTENCAO E EXECUCAO DAS AGOES DO GABINETE

CONTA

SECR. MUN. DE DESENVLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
DESPESA CORRENTE
PROTECAO SOCIAL BASICA

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
EDUCACAO BASICA

DESPESA CORRENTE

OPERAGAO E MANUTRENCAO DO SIST. MUN. ENS. FUND.

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES
GESTAO DA SECRETARIA DE ESPORTES
DESPESA CORRENTE

MANUTENGCAO E INCENTIVO AO ESPORTE

CONTA

SECRETARIA MJUNICIPAL DE FINANCAS
GESTAO DA SECRETARIA DE FINANCAS
DESPESA CORRENTE

MANUT. DAS ACOES DE GEST. E CONTR. ORG. E FINAN.

CONTA

SECR. MUN. DE INF. E DEFESA DO CIDADAO
GUARDA MUNICIPAL

DESPESA CORRENTE

OPERACIONALIZAGAO DA GUARDA MUNICIPAL

CONTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E VIAS PUBLICAS
OBRAS PUBLICAS EM GERAL

DESPESA CORRENTE

ADIANT.

CONTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
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01 GESTAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
3390401 DESPESA CORRENTE
15/122/100/2043 MANUTENGAO E SUPORTE DAS AGOES DO SEPLAN
152 CONTA
05 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
01 ATENGAQ BASICA
3390401 DESPESA CORRENTE
10/301/55/2021 PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
351 CONTA
09 SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIGOS PUBLICOS
01 SERVICOS PUBLICOS EM GERAL
3390401 DESPESA CORRENTE
15/452190/2042 SERVICOS UBLICOS
395 CONTA
12 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
01 GESTAO DA SECRETARIA DE TURISMO
3390401 DESPESA CORRENTE
23/695/121/2045 MANUTENGAO DAS AGOES DE PROMOGAO DO TURISMO
269 CONTA
06 SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
01 GESTAO AMBIENTAL
3390401 DESPESA CORRENTE
18/541/61/2035 MANUT. E EXEC. DAS AGOES DE PRESERVAGAO AMBIENTAL

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES

9.1. Se o licitante vencedor, recusar a executar o objeto do presente CONTRATO, ou fazé-lo fora do prazo e das
especificagbes estabelecidas, ser-lhe-do aplicadas as seguintes penalidades, independentemente de outras
previstas:

| - Adverténcia;

Il - Suspenséo do direito de licitar, junto a Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

Il - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao.

IV - Multa pela recusa da detentora em retirar a Nota de Empenho e a Ordem de Servigo, ou assinar o contrato,

dentro do prazo estabelecido, sem a devida justificativa aceita pela Unidade Contratante: 10% (dez por cento)
sobre o valor da Nota de Empenho, além das sangdes previstas no artigo 87, Ill e IV da Lei Federal n.° 8.666/93.
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V - Multa por dia de atraso na retirada da Ordem de Servigos: 1,0% (um por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho relativa a Ordem de Servigos.

VI - Multa por descumprimento de clausula contratual: 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho
relativa a Ordem de Servigos.

VII - Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada.
VIII - Multa por inexecugao total do contrato: 30%(trinta por cento) sobre o valor da Nota de Empenho.

IX - As demais sangdes na Lei Federal n° 8.666/93 e Lei Federal no. 10.520/02.

X - As multas sao independentes. A aplicagdo de uma n&o exclui a das outras.

Xl - Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n®
8.666/93 observados os prazos ali fixados;

Xl - Os recursos devem ser dirigidos a Secretaria Requisitante e protocolizados no Setor de Protocolo, situado a
Avenida Frei Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, - Campos do Jorddo — SP.

XIIl - Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagao, se dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

9.2. O contrato podera ser suspenso ou cancelado no interesse da Administragéo e nas hipéteses dos artigos 77
e 78, da Lei Federal n.° 8.666/93, ou a pedido justificado do interessado, presente as razbes orientadas pela
teoria da Impreviséo.

CLAUSULA DECIMA : DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A CONTRATADA devera manter, enquanto vigorar o contrato e em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no Pregao Presencial n.° 024/2019.

10.2. Faz parte integrante deste Contrato todos os dispositivos do Edital de Pregdo Presencial n.° 024/2019,
seus anexos, as respectivas Notas de Empenho e a proposta de pregos, naquilo que ndo contrariar as
presentes disposigdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. As questdes oriundas deste Contrato e do procedimento licitatério que a precedeu, seréo dirimidas no Foro
da Comarca de Campos do Jordao, esgotadas as vias Administrativas.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente, MUNICIPIO E CONTRATADA, nas pessoas de
seus representantes legais, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas
relacionadas, para que produza os efeitos legais.

Campos do Jordéo, ...... de.iiiee, de 2019.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CAMPOS DO JORDAO

SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
CONTRATANTE

SECRETARIA REQUISITANTE
CONTRATANTE

EMPRESA
RESPONSAVEL
CARGO NA EMPRESA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome
RG

Nome
RG
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: PREFEITURA MUN. DA EST. DE CAMPOS DO JORDAO.

CONTRATADA: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”
CONTRATON.® oo

OBJETO: “CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DADOS E VOZ
(INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO ANEXO | DO EDITAL, BEM
COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA
PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE CAMPOS DO JORDAO.”

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do termo acima identificado e cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitag&o processual, até julgamento final, e sua
publicagdo e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e 0 mais que couber. Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que
todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais.

Campos do Jordao, XX de XXXXXXXXXXX de 2019

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Contratante

SECRETARIO DE XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
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INSTRUGAO 02/2008 TCE-SP - CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO
CONTRATADA:
CONTRATO N.°

OBJETO: CONTRATAGAO EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DADOS E VOZ
(INTERNET E TELEFONIA FIXA), CONFORME ESPECIFICAGOES DO ANEXO | DO EDITAL, BEM
COMO LOCAGAO DE COMPUTADORES, EM ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO.

Gestor - Responsavel

Nome:
Cargo:
Enderego:
Telefone:

Responsavel pelo atendimento a requisicées de documentos do TCESP

Nome:

Cargo:

Enderego Comercial do Org&o/Setor:
Telefone:

e-mail:

CAMPOS DO JORDAO, de de 2019.




