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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO

1. OBJETO DA LICITACAO
Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Financas.

Contratacdo de licenciamento de uso temporario de sistema para a modernizacao da
administracdo tributaria municipal, incluindo implantac¢do, conversao, treinamento, suporte

manuten¢do, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
2. ESPECIFICACAO TECNICA

2.1. Mo6dulo Gestao, Controle, Monitoramento e Arrecada¢ao do ISSQN

O sistema a ser contratado devera possibilitar o gerenciamento da integragdo com
os cadastros técnico e fiscal do Municipio, em meio eletrdnico, assegurando a
sincronizagdo continua das informagodes com as bases de dados da Administracao. Tais
cadastros serdo determinantes para a definicdo da forma de declaragao aplicavel a cada
contribuinte. A integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da Administracdo devera
ocorrer por meio de mecanismos eletronicos automatizados, com atualizagdo em tempo
real.

A referida integracdo em tempo real tem por finalidade garantir que quaisquer
alteragoes realizadas nos cadastros técnico, fiscal e de pagamentos do ISSQN sejam, apos
a devida sincronizagdo com a base de dados do sistema contratado, imediatamente
disponibilizadas as empresas responsaveis por tais informagdes. Da mesma forma, a
geragao de documentos de arrecadacao do ISSQN pelas empresas devera ser realizada de
forma eletronica, com transmissdo automatica aos cadastros técnico e fiscal da
Administragao.

O sistema devera contemplar funcionalidades para emissdo de NFS-e (Nota Fiscal
de Servicos Eletronica), destinadas ao registro da prestagao de servigos, por meio de acesso

on-line, permitindo o calculo e o recolhimento dos tributos em conformidade com a
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legislacao vigente. As NFS-e emitidas deverdo observar os padroes estabelecidos pelo

SPED.

2.1.1. FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS MODULOS PARA
GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADACAO DO ISSQN

2.1.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS

O sistema devera conter dispositivo para que os usudrios (Pessoa Fisica)
realizem cadastro para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado por
contadores, procuradores, administradores ou representantes legais. O cadastro €
necessario, pois somente usudrios cadastrados poderdo ter vinculos com as
empresas estabelecidas ou nd3o no municipio, para realizarem as obrigagdes
acessorias e principais, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) Para realizar o cadastro do usudrio serdo necessarios os seguintes dados: CPF,
nome, nome da mae, e-mail, nimero do celular, data de nascimento, CRC (caso
seja um contador) e RG;
al) Apos a realizagao do cadastro do usudrio, o sistema devera enviar um e-
mail ao usudrio com a sua identifica¢do e senha provisoria de acesso;
a2) Ao realizar o seu primeiro acesso, o sistema devera enviar um SMS com
o codigo de verificacdo que o usuario devera informar de forma correta e
comprovar a sua autenticidade, caso contrario o cadastro nao sera concluido;
b) O usudrio cadastrado deverd poder realizar vinculo com uma ou mais
empresas:
bl) Se a empresa for estabelecida no municipio sera necessario que o usuario
informe dados da empresa como: CNPJ/CPF, Inscrigdo Municipal, Data de
Abertura, Regime de ISS e Endereco, caso os dados estejam corretos o
vinculo com a empresa podera ser realizado;
b2) Se a empresa nao for estabelecida no municipio, sera necessario que o
usudrio informe dados que comprovem que a empresa nao possui cadastro no
municipio. O cadastro de empresas ndo estabelecidas com o CEP do

municipio ndo poderd ser realizado;
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¢) O usudrio cadastrado, autenticado e com empresas vinculadas devera poder
selecionar as empresas que deseja realizar o acesso ao sistema;
cl) Apos a selegao das empresas o usuario devera ser direcionado ao sistema
onde podera realizar as operacdes disponibilizadas por tipo e condi¢do do
cadastro da empresa;
c2) As operagdes realizadas deverao possuir histérico (log) do usudrio que
efetuou essas operagcdes para uma futura consulta da Prefeitura, caso
necessario, a fim de identificar o usudrio que as realizou;
d) Esqueceu a senha: o sistema deverd disponibilizar funcionalidade que
permita ao usudrio a opcao de recuperar seu acesso ao sistema para os casos de
esquecimento. A nova senha provisoria devera ser enviada para o e-mail do

usuario. Com a senha provisodria, o usudrio devera efetuar a alteracao.

2.1.1.2 - EMISSAO E REGISTRO DE DECLARACAO AUTOMATICA
DE NFS-e

O sistema devera conter dispositivo de geracdo e gestdo de Nota Fiscal
de Servigo Eletronica por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da
Internet, com a integrag@o entre os cadastros técnico e fiscal da administragao
que se daré eletronica e automaticamente “em tempo real”, garantindo que a
prestagao do servigo dessa emissao esteja autorizada no cadastro técnico e fiscal
da Administracao, constando ainda mecanismo que assegure o cumprimento das
legislacdes pertinentes. A emissdo de NFS-e também devera poder ser realizada
através de dispositivos moveis como tablets ou smartphones e aplicativos,
devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para
empresas, conforme item 5 deste Termo de Referéncia;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geracao de NFS-e, Recepgao e
Processamento de Lotes de RPS, Consulta de Situa¢ao de Lote de RPS,
Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e¢,
Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de Empresas

Autorizadas a Emitir NFS-e em conformidade ao modelo e conceito do
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c) Deverda também atender as condigdes técnicas de funcionamento,
estruturas de dados e schemas, em conformidade com as especificagdes para
integragao do SPED;

d) Além disso, devera contemplar mecanismo para geragao, acumulo e gestao
de Créditos em funcdo do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de
servicos. Esses créditos poderdo ser utilizados, por exemplo, para
abatimentos/descontos do IPTU;

e) Os cidaddos deverdo poder consultar os créditos acumulados e, para tal
deverdo se cadastrar no sistema;

f) A Administra¢ao deverd poder configurar/estabelecer regras para permitir
que o contribuinte possa utilizar os créditos, bem como, tal funcionalidade
devera poder ser ativada/desativada a qualquer momento a critério da
Administragao;

g) Devera permitir a emissao da NFS-e para contribuintes “pessoa fisica”;
h) Para contribuintes enquadrados no simples nacional, o sistema devera
disponibilizar a aliquota minima de acordo com o faturamento declarado no
PGDAS e validar com o declarado no sistema, com base no maior

faturamento aplica-se a aliquota para emissao da NFS-e.

2.1.1.2.1 - NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU
SMARTPHONES)

As NFS-e também poderdo ser emitidas através de dispositivo moveis
como tablets ou smartphones, de forma responsiva, para tal, o dispositivo
utilizado devera ter acesso a internet, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Emissdo NFS-e - Devera utilizar a mesma identificagdo e senha utilizada
para a emissdo da nota fiscal eletronica nos demais dispositivos
(computadores);

b) Emissdo NFS-e - Devera permitir que o contribuinte informe um tomador

de servico realizando a busca por CNPJ/CPF, Razao Social ou Inscricao

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

%"S Do 40“'&

municipal. Caso o tomador nao for localizado no cadastro do municipio, o
contribuinte devera poder realizar o preenchimento manual com os dados do
tomador de servigo;
bl) O sistema também deverd permitir que o contribuinte opte em ndo
informar o tomador de servigo, nesse caso o sistema de nota fiscal de
servico eletronica devera adotar o tomador de servigo como pessoa fisica;
c¢) Emissao NFS-e - Devera possibilitar que o contribuinte informe a
competéncia: més e ano e Local da prestagdo: Estado e Municipio, e para
facilitar e agilizar a emissdo, o sistema devera trazer automaticamente a
competéncia vigente e o estabelecimento do prestador, podendo o
contribuinte avancar para o proximo passo caso nenhum desses dados seja
alterado;
d) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o servigo seja selecionado
conforme o tipo de servico realizado. As atividades/servico em que o
contribuinte estiver enquadrado deverdo ser disponibilizadas para
visualizacdo em formato “combo-box” contendo a descricdo “Codigo”
podendo ser selecionado apenas um item de servigo/atividade;
dl) Caso o contribuinte nao possua enquadramento em uma
atividade/servico, o sistema devera possibilitar a realizagao de busca de
uma atividade/servigo eventual. A busca pela atividade devera poder ser
realizada pelo niumero da atividade, item de servigo conforme legislacao
municipal com base na Lei 116 de 31 de julho de 2003 e/ou descrigao da
atividade, devendo em seguida seleciona-lo;
d2) Caso o item de servigo for da construcdo civil, o sistema devera
possibilitar que o contribuinte informe o codigo de obra que esta
cadastrado e, apos selecionar o servigo o sistema devera possibilitar a
insercdo das informagdes referentes ao servigo prestado pelo contribuinte;
e) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o valor do servico prestado seja
informado pelo contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o
contribuinte informe deducao, descontos, outras retengdes € os impostos

federais, com op¢ao de selecao de campos;
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f) Emissao NFS-e - Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o
contribuinte possa visualizar todos os dados que ird compor a NFS-e, antes
de confirmar a emissao.

g) Consulta NFS-e - Devera possibilitar a realizacdo de consulta de NFS-e
por numero e por periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou
varias notas fiscais dentro do periodo informado, o contribuinte podera
visualizar as NFS-e de seu interesse selecionando-as;

h) Cancelamento NFS-e - Deverd possibilitar a realizagdo do cancelamento
de NFS-e, unicamente pelo nimero da mesma devendo informar o motivo
pelo qual a mesma sera cancelada. O motivo devera ser campo de
preenchimento obrigatdério, onde o sistema devera permitir a selecdo dos
motivos permitidos por legislacdo. A NFS-e apds ser cancelada, ndo podera
ser revertida;

1) Substituigdo NFS-e - Deverad possibilitar a substituicio de NFS-e,
informando o numero da mesma. Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte
devera poder seleciona-la, alterar seus dados e emitir uma nova NFS-e;

j) Substituicdo NFS-e - Devera possibilitar a substituicio de NFS-e,
informando o periodo (apuracao). O periodo (apuracao) devera servir apenas
para localizar a NFS-e a ser substituida. Apos a NFS-e ser localizada o
contribuinte deverd poder seleciond-la, e em seguida alterar seus dados e
emitir uma nova NFS-¢;

k) Substituigao NFS-e - A NFS-e substituida devera ser cancelada, € o motivo
desse cancelamento devera ser a indicacdo da nova NFS-e emitida. O
cancelamento de NFS-e ndo devera poder ser realizado em massa, ou seja,
para realizar o cancelamento deverd ser indicada uma a uma. (aplicavel para

(1354 [13%2]

as alineas “1” e “j” deste item).

2.1.1.2.2 —- DISPOSITIVO MOVEL (APP) DO CONTRIBUINTE

A solucao devera disponibilizar aplicagdo para dispositivos moveis

(APP) no intuito de facilitar a rotina dos contribuintes, contendo,

obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
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2.1.1.2.2.1 — Acesso

a) O acesso ao aplicativo devera ser realizado com a identificagdo

e senha;
2.1.1.2.2.2 - Emitir Nota Fiscal

O aplicativo deverd possuir uma funcionalidade para que o
usuario possa realizar a emissao das suas notas fiscais referente a servigos
prestados:

a) Apo6s a realizacdo do acesso pelo usudrio devera selecionar a
empresa para qual a emissdo da nota fiscal devera ser realizada;

b) Ao acessar a funcionalidade o App devera permitir informar os
dados do comprador do servi¢o informando o seu CNPJ ou CPF e se
esse ja possuir cadastro na Prefeitura deverd o sistema localizar o
comprador;

¢) O usuario devera selecionar um item de servicos qual a empresa
possui enquadramento. O valor da aliquota devera estar vinculado ao
item de servigo informado, ndo sendo possivel informéa-la;

d) Devera ser disponibilizado um campo para informar o valor do
servico e a discriminagdo do servigo prestado;

e) Ao emitir a nota fiscal, o aplicativo devera emitir um comunicado
que a nota fiscal foi emitida com sucesso e devera apresentar o numero
da nota fiscal.

f) A nota fiscal emitida devera ser enviada via e-mail para o comprador

de servigo, caso tenha sido indicado.

2.1.1.2.2.3 - Consultar Nota Fiscal

O aplicativo devera disponibilizar a op¢do do usuério realizar a

consulta de uma nota fiscal eletronica ja emitida:
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a) A consulta podera ser realizada por numero de nota fiscal ou por um
periodo;

b) O resultado da consulta devera disponibilizar as informagdes que a
nota fiscal possui, como valor do servico, o valor do ISSQN quando
possuir, a situacao da nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua

€emissao.
2.1.1.2.2.4 - Substituir Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar a substitui¢ao de
uma nota fiscal eletronica emitida anteriormente:

a) A substituicdo de nota fiscal podera ser realizada de acordo com a
legislagdo do Municipio;
b) Para realizar a substituicdo de uma nota fiscal o usudrio devera
informar ou selecionar a nota fiscal que sera substituida. Para substituir
a nota fiscal eletronica sera necessario informar um novo valor do
Servico;
c) A nota fiscal substituida devera ser cancelada e uma nova nota
fiscal eletronica devera ser emitida com os mesmos dados do

comprador, do item de servico e a descriminagdo do servigo.
2.1.1.2.2.5 - Cancelar Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar o cancelamento de
uma nota fiscal eletronica:

a) O cancelamento da nota fiscal devera atender a legislagdo do
municipio;
b) O usudario devera informar o niumero da nota fiscal eletronica e
selecionar o motivo pelo qual a nota fiscal devera ser cancelada.
c) Para as notas fiscais eletronicas canceladas, o comprador, quando
indicado na nota fiscal eletronica, devera ser informado através do e-

mail indicado que a nota fiscal foi cancelada pelo prestador de servico.
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2.1.1.2.2.6 — Analise de Notas Fiscais Recebidas

O aplicativo devera disponibilizar ao usudrio a op¢ao de realizar a
recusa de uma nota fiscal eletronica, emitida no municipio por um
prestador estabelecido, referente aos servigos comprados:

a) As notas fiscais eletronicas rejeitadas nao serdo contabilizadas no

encerramento da competéncia para o calculo do ISSQN.
2.1.1.2.2.7 - Conta corrente

O aplicativo deverd disponibilizar ao usuario a opcdo de
consultar as guias de recolhimento do ISSQN pagas e ndo pagas:

a) Para as guias ndo pagas o aplicativo devera disponibilizar a opgao
de o usudrio copiar a linha digitavel referente ao codigo de barras da
guia ou de realizar a impressdo da guia na extensdo .PDF;
b) A consulta das guias de recolhimento deverd disponibilizar
informacdes referentes a apuragdo (MM/AAAA) e o valor do ISSQN;
c¢) Para as guias ndo pagas e vencidas o usuario devera ter a opgao de
informar a data de pagamento para que o aplicativo contabilize os
valores de juros, multa e corregdes de acordo com a legislagdo do

municipio.
2.1.1.2.3 - NFS-e¢ — INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS)

O sistema devera conter modulo que possibilite ao Municipio
configurar: quais sdo as institui¢des de ensino que realizam a emissao da
NFS-e, a data especifica em que as notas da institui¢do de ensino deverao ser
emitidas.

O sistema deverd emitir automaticamente as NFS-e na data

especificada pelo municipio, sem a intervengao da institui¢do de ensino.
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Devera possibilitar que o usuario no modulo instituicdo de ensino
cadastre os cursos, alunos e os responsaveis financeiros e realize emissao da
NFS-e para um aluno esporadico.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) A instituicdo de ensino deverd poder acessar o mddulo através de
identificacdo e senha somente apos o Municipio ter realizado a
configuragdo da mesma,;

b) Devera possibilitar o cadastramento dos cursos que presta servico,
informando: o cddigo do curso, a descricdo do curso, o codigo do
servigo/atividade, valor do servigo, data inicio e data fim;

c) Devera possibilitar a edi¢do de cursos ja cadastrados no sistema ou
remover um curso do qual ndo presta mais servigo;

d) Devera possibilitar o cadastramento do desconto que poderd ser
aplicado ao aluno em determinado curso, devendo conter os seguintes
dados: Nome do desconto, Tipo do desconto (Condicionado e/ou
Incondicionado) e o Tipo de aplicagdo (Valor fixo ou Percentual);

e) Deverd possibilitar o cadastramento dos alunos que estdo inscritos na
mesma, devendo contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de
Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ,
Passaporte ou CNH, o niimero da matricula, o enderego da residéncia ou
comercial, e-mail, telefone e o curso em que ele esta escrito;

f) Devera possibilitar o cadastramento do responsavel financeiro dos
alunos que estdo inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes
dados: CNPJ/CPF, Razdo Social/Nome, CEP, Estado, Municipio Bairro,
Enderego, e-mail e Telefone;

g) Devera possibilitar o cadastramento do curso que o aluno iré realizar,
devendo contemplar os seguintes dados: Pesquisa do curso (sera
disponibilizado o Cédigo do Curso, Descricdo do Curso e Valor do
Curso), Data inicio, Data fim ¢ Descontos;

h) Devera possibilitar a realizacao de busca do aluno através do nimero

do documento ou nome em que foi cadastrado;
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1) Devera possibilitar a edi¢ao/alteragdao dos dados do aluno, incluir ou
excluir um curso ou até mesmo inativar o aluno;

j) Devera possibilitar a importacdo dos dados do aluno através de um
arquivo em JSON ou XML. Esse arquivo necessariamente devera conter
os dados do aluno e o curso em que ele esté inscrito. O leiaute do arquivo
devera ser disponibilizado no sistema;

k) Devera possibilitar a importagao dos dados dos cursos através de um
arquivo em JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema;

1) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos cursos através de um
arquivo em JSON ou XML. O leiaute do arquivo deverd ser
disponibilizado no sistema;

m) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos alunos através de um
arquivo em JSON ou XML. O leiaute do arquivo deverd ser
disponibilizado no sistema.

n) Devera possibilitar a importacdo dos dados de descontos através de um
arquivo em JSON ou XML. O leiaute do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema;

0) Deverd possibilitar a visualizacdo por meio de relatoério do vinculo de

aluno por curso e curso por aluno para analise dos dados.

2.1.1.24 - NOTA FISCAL AVULSA - EMITIDA PELO
CONTRIBUINTE

O sistema deverd conter médulo que possibilite a emissdo de nota
fiscal de servigo de forma avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que ndo
estiverem inscritas no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura
como contribuintes de ISSQN, quando da prestacao de servigo eventual que
precise emitir nota e recolher o imposto, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte nao inscrito no cadastro mobiliario da Prefeitura devera

efetuar auto cadastro através do portal do contribuinte e, somente apds o
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cadastro realizado tera acesso a funcionalidade de emissao de Nota Fiscal
Avulsa

b) Esta funcionalidade poderd ser disponibilizada para acesso dos
contribuintes cadastrados/estabelecidos;

¢) Os dados da nota fiscal avulsa deverdao ser armazenados e a emissao
devera ficar condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido na
operagcdo. Somente mediante o pagamento a nota fiscal avulsa serad
emitida, de forma eletronica, devendo o contribuinte poder realizar a

impressao e consulta da mesma.

2.1.1.2.5 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVICOS
(RPS)

A aplicagdo devera ser disponibilizada para download no portal do
contribuinte.

Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em
linguagem compativel com os principais sistemas operacionais disponiveis
no mercado (MS Windows, MAC, Linux e afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisorios de servigos de
acordo com os schemas XSD e regras baseadas no modelo ABRASF:

a) Devera possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do RPS
contendo no minimo os seguintes dados: Razao Social; CNPJ; Inscri¢ao
Municipal; Regime especial de tributagdo; Incentivador Cultural; Optante
pelo Simples Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do enderego; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;

b) Emissdo de RPS: Deverd possibilitar o preenchimento e emissdo de
recibos provisorios de servigos contendo os seguintes dados: Numero do
RPS; Série; Status; Data de emissdo; Natureza da operagdo; Unidade
federativa do local de prestacdo de servigo; Municipio do local de
prestacdo de servico, Numero do RPS substituido; Série do RPS
substituido; Item de servigo de acordo com a lista da Lei complementar
116/03; Codigo de tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do

Servigo; Valor de Dedugdes; Outras Retengoes; Desconto Condicionado;
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Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS;
Confins; I.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN;
Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscri¢do municipal
do tomador; Dados de endereco do tomador (CEP; Unidade federativa;
Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento;
Telefone; E-mail;); Codigo de Obra; Coédigo ART; Discriminagdo do
Servigo;

c¢) Deverd permitir a impressao do RPS apds sua emissdo contendo no
minimo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de
emissao; Natureza da operagdo; Unidade federativa do local de prestacao
de servigo; Municipio do local de prestacdo de servico; Item de servigo de
acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Cddigo de tributacdo
municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servico; Valor de Dedugdes;
Outras Retengoes; Desconto Condicionado; Desconto incondicionado;
Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor
Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razdo Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de
endereco do tomador (CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do enderego; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;);
Discriminagao do Servigo;

d) Devera possibilitar o gerenciamento de todos os recibos provisorios
emitidos, permitindo o cancelamento e consulta de um ou mais recibos
provisorios filtrando resultados pelos seguintes campos: Numero de RPS,
Numero de Série e Tipo;

e) Devera possibilitar, a partir da geragdo de um lote em arquivo XML
com recibos provisorios emitidos, ao usudrio enviar arquivo RPS para
conversao em NFS-¢;

f) Devera possibilitar a recep¢do e processamento do lote de RPS para

conversdo da NFS-e via Web Service de forma assincrona.
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2.1.1.2.6. INTEGRACAO COM O SISTEMA NACIONAL NFS-E
“NOTA NACIONAL”

a) O Sistema contratado devera estar apto para integrar ao Sistema Nacional
da Nota Fiscal de Servicos Eletronica, da Receita Federal do Brasil (RFB).
b) A integracao devera ocorrer com o Ambiente de Dados Nacional da NFS-
e (ADN) e compartilhar as informagdes, seguindo o padrdo nacional, das
notas emitidas localmente.

c) As NFS-e emitidas no ambiente nacional deverdo ser recepcionadas pelo
sistema, por meio de API - Application Programming Interface dessas
declaracdes realizadas de forma que a Administragdo Municipal possa ter a
informagao prestada por esses contribuintes.

d) As demais NFS-e emitidas pelo sistema (objeto deste Termo de
Referéncia) deverdo ser remetidas ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-
e (ADN/NFS-e), também por meio da criagao do ambiente de integracao API.
e) As informagdes referentes ao ADN e criacdo de API’s estdo disponiveis

no Portal da NOTA NACIONAL: https://www.gov.br/nfse/pt-br .

2.1.1.3 - DECLARACAO DE SERVICOS COMPRADOS

O sistema devera permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios
de servicos para realizarem declaracdo de servigos comprados, permitindo
que os dados existentes em uma nota fiscal de servigos sejam declarados
contendo: nimero da nota, data de emissao, série, codigo de identificagcdo dos
servicos prestados, natureza da operacao, valor e os dados do prestador dos
servicos, bem como a exclusdo de declaracdes e geracdo de guia para
pagamento do imposto.

O sistema devera permitir a conversdo/importagdo de arquivos
contendo informagdes de servicos comprados (em formato XML) em

declaragao.
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2.1.14 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA
CONSTRUCAO CIVIL

Este modulo ¢ de acesso exclusivo para empresas que possuam
atividades enquadradas para atuacao na area da construgdo civil, estabelecendo
a declaracdo das notas fiscais de servicos e de materiais, individualizadas para
cada obra cadastrada.

O sistema devera possuir funcionalidade para controle e gestao das obras
de forma que o prestador ou tomador realize o cadastro das obras contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes: dados da obra (nome, inscrigao
imobiliaria, tipo de obra, tipo de abatimento (permitido somente para o
prestador), valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local da obra
(endereco completo) e proprietario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social,
endereco completo).

O sistema devera possuir funcionalidade para importacdo de Notas
Fiscais Eletronicas, modelo 55, indicando quais os materiais que foram
adquiridos pelo prestador de servicos da Construcdo Civil, o sistema deve
validar a informagao ja inserida para aquela obra e até mesmo para uma nova
obra.

O sistema deverd identificar, mediante a indicacdo do cédigo NCM
(Nomenclatura Comum Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou nao
ser utilizados na deducdao de base de célculo, através de configuracao dos
codigos no sistema.

Deveré possuir os campos minimos necessarios para declaragdo de notas
fiscais de servigos: numero da nota fiscal de servigos e/ou de materiais, data de
emissao, chave de acesso, identificagao da obra cadastrada, valor e os dados do
comprador dos servicos, possibilitando a realizacdo do abatimento de acordo
com as informacdes inseridas para abatimento, este por sua vez deve ser
configuravel de acordo com a legislacdo municipal vigente, bem como permitir
o cumprimento das obrigagdes tributarias ¢ a Administragdo possuir

informacgdes para geracao de relatérios.
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Na emissao da NFS-e o usuario podera informar o valor do abatimento
de acordo com as regras estabelecida pela administragao municipal e a utilizagao
do saldo para abatimento disponivel por obra serd aplicada para os itens de

servico da construgao civil.

2.1.1.5 - DECLARACAO DE SERVICOS DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS (DES-IF)

Este modulo deverd possuir funcionalidade para identificar as
institui¢des financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area
financeira, e permitir que os dados e os valores cobrados por seus servigos sejam
declarados, possibilitando que os bancos cumpram suas obrigagdes tributarias e
a Administracdo possua informagdes para geracao de relatorios.

O sistema devera permitir a configuragao pela administragdo municipal
das institui¢des financeiras que irdo utilizar a funcionalidade para Declaragao
de Servicos de Instituicdo Financeira DES-IF.

O sistema devera disponibilizar para a administragdo municipal a opgao
de configuragdo do plano de contas a partir do entendimento da fiscalizagao para
efeito de cruzamento da apuragao mensal do ISSQN enviada pela institui¢ao
financeira.

O sistema devera permitir a recepcdo das informagdes comuns aos
Municipios para fins de registro do plano de contas geral da institui¢ao
financeira, permitindo a manuten¢ao anual ou quando houver necessidade.

O sistema devera permitir a recep¢ao da apuracdo mensal do ISSQN para
fins do registro da apurag@o do imposto devido pela institui¢ao financeira, com
apossibilidade da declaracao retificadora na eventualidade de uma novo registro
ou corre¢do da informacao.

O sistema devera permitir a recep¢do do Demonstrativo Contabil para
fins de registro do balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo
financeira, com a possibilidade de corre¢do a partir do novo envio da

informacao.
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O sistema devera permitir a recep¢ao do Demonstrativo das Partidas dos
Lancamentos Contéabeis para fins de registro dos langcamentos contabeis da
instituicdo financeira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitacdo da Administragdo Municipal.

A declaracao das informagdes do més, para geracao do documento de
arrecadagdo, so sera possivel caso haja declaragdao de valores para pelo menos
uma conta COSIF.

O sistema deverd apurar e demonstrar de forma automatica, o valor total
faturado no més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema devera disponibilizar relatorio que demonstre as informagdes
gerais do municipio, com as instituicdes financeiras, quantidade de agéncias,
total faturado, total do imposto e total da diferenca de valor declarado no
balancete em comparagdo com a declaragdo mensal.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a falta de envio
das informagdes dos arquivos de acordo com a Institui¢do Financeira (Inscrigao
Municipal, CNPJ, Razdo Social, Ano, Mé&s, tipo de arquivo), com base nessas
informagdes permite a fiscalizagdo acompanhar a falta de entrega.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a analise do
COSIF nao pacificado em relacao a tributagdo das instituicdes financeiras € o
municipio, contendo o cddigo de tributagdo vinculado, nimero da conta interna,
codigo de servigo atribuido, quantidade de bancos que atribuiram codigo de
servico, quantidade de agéncias e valor declarado.

O sistema devera disponibilizar relatdrio que demonstre a concentragao
de receita do COSIF, contendo as contas COSIF, cédigo de servigo, valor
faturado, valor do imposto gerado e o percentual representativo de cada conta.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre analise das
institui¢des financeiras de modo individualizado de forma que possa ser
detalhado por agéncia, contendo as informagdes de Inscricdo Municipal, CNPJ,
Agéncia, quantidade de COSIF declarado, valor faturado, valor do imposto
gerado, valor do demonstrativo contabil e diferenca entre o balancete versus

declaragdes mensais.
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2.1.1.6 - DECLARACAO DE SERVICOS COMPRADOS POR ORGAOS
PUBLICOS

Este modulo devera identificar as caracteristicas tributidrias como
compradora de servigos, especialmente por ser Orgdo Publico Federal, Estadual
e/ou Municipal (Secretarias/Autarquias). Devera permitir que os dados
existentes em uma nota fiscal de servigos sejam declarados: dedugdes (se
houver) e resumo da declaragdo numero da nota, data de emissao, série, codigo
de identificacdo dos servigos prestados, natureza da operacao, valor (valor dos
servicos, descontos e retencoes) e os dados do prestador dos servigos, bem como
a recepgdo de NFS-e para compor a declaragio possibilitando que esses Orgaos
Publicos cumpram suas obrigagdes tributdrias ¢ a Administragdo possua
informagdes para geracdo de relatorios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas varidveis nas
contratagdes de servicos, efetuadas por essas empresas publicas, quando da
retengdo na fonte do ISSQN, sendo: emiss@o de documento de arrecadagdo por
nota + emissdo de recibo de retencdo para fornecer ao prestador; emissao de
documento de arrecadagao acumulando todas as notas fiscais declaradas +
emissao do recibo de retencao para fornecer ao prestador; apenas a emissao do
recibo de retencdo para fornecer ao prestador nos casos em que houver encontro
contdbil interno da Administragdo Publica (Retengdo x Recolhimento do
Imposto).

O sistema devera, através desses controles, permitir que a Administragao

do Municipio consiga identificar os servigos comprados, por secretaria.

2.1.1.7 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS POR
CARTORIOS

Este modulo deverd identificar o tipo de cartdrio (Tabelionato de Notas,
Tabelionato de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro
de Imoveis e Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas

Juridicas) e permitir o registro da declaragdo de determinado ato cartorario.
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O sistema devera disponibilizar a Tabela de Emolumentos (conforme
CNB) e permitir a configuracao da mesma pela fiscalizacao de acordo com o
tipo de cartério de forma que contemple cada exercicio com os valores
estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria e permitir a consulta das
informagdes.

O sistema devera permitir ao usuario na declaracao dos atos cartorarios
o lancamento por tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema
realize a cobranga do ISSQN de acordo com a aliquota para os servicos
cartorarios estabelecida em legislagdo municipal, possibilitando que os cartorios
cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracdo possua informagdes

para geragao de relatorios.

2.1.1.8 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS E COMPRADOS
- SIMPLES NACIONAL

O sistema deverd contemplar as regras estabelecidas do Simples
Nacional na Lei Complementar n® 123/2006 com suas alteragdes e resolugdes

do Comité Gestor do Simples Nacional.

2.1.1.8.1 - DECLARACAO DOS SERVICOS PRESTADOS - SIMPLES
NACIONAL

A declaracdo dos servigos prestados por empresas optantes pelo
Simples Nacional devera ocorrer nos modulos destinados aos prestadores de
servicos, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional deverd ter a
possibilidade de emitir as Notas Fiscais Eletronicas de Servigos de todos
os seus servigos prestados, conforme determina a Resolugdo do Comité
Gestor do Simples Nacional vigente;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas

NFS-e, o sistema, ndo deverda gerar guia para pagamento de ISS na
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Prefeitura, pois esta obrigacao devera ser cumprida através do PGDAS na
Receita Federal, juntamente com os demais tributos. Excetua-se a esta
condicdo as empresas que forem desenquadradas em ambito
administrativo, no municipio, para que realizem os recolhimentos no

proprio municipio.

2.1.1.8.2 - DECLARACAO DOS SERVICOS COMPRADOS -
SIMPLES NACIONAL

A declaragao dos servicos comprados de empresas prestadoras de
servico optantes pelo Simples Nacional deverd ocorrer nos modulos
destinados a servigos comprados ja definidos anteriormente, todavia, devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Para servigcos comprados de prestadores optantes pelo Simples
Nacional, estabelecidos no municipio o sistema devera identificar se o
prestador esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional e disponibilizar as
informacgdes referentes a NFS-e emitida, automaticamente para a
apuragdo, ndo sendo necessaria declaragdo por parte do comprador de
Servigos.
b) Sendo o servigo comprado um subitem de servigo de retencgdo
obrigatoria pela legislagdo do Municipio, o programa deverd permitir a
retencdo do ISSQN de acordo com a aliquota efetiva estabelecida pelo
faturamento do prestador no Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo
21 da Lei Complementar 123/2006;
c) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simples
Nacional, ndo estabelecidos no municipio, o sistema devera disponibilizar
opc¢ao de identificar se o prestador esta ou nao enquadrado no Simples
Nacional:
cl) Se confirmado que o prestador estd enquadrado no Simples
Nacional, o sistema devera disponibilizar ao comprador o campo para
indicacdo da aliquota do Simples Nacional, para ser realizada a retengao

do ISSQN;
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c2) Se confirmado que o prestador nao estd enquadrado no Simples
Nacional, o programa devera disponibilizar ao comprador as aliquotas

da lista de servigos constante na legislagdo municipal.

2.1.1.9 - DECLARACAO DE CONDOMINIOS

Este modulo ¢ proprio para declaragdo de condominios, devera
permitir os lancamentos de servigos tomados sujeitos ou nao a substitui¢ao
tributaria, resguardando os dados historicos, dos balancetes econdmicos € em
todas as informacgdes prestadas, possibilitando a emissdo da Guia de
Recolhimento do imposto retido na fonte, vinculando as declaracdes
informadas pelo usuario, possibilitando que as empresas cumpram suas
obrigacdes tributarias e a Administracao possua informagdes para geracao de

relatorios.

2.1.1.10 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS POR PRACA
DE PEDAGIO

Este mddulo devera permitir a configuragdo e identificacdo da (s) praga
(s) de pedagio (s) e permitir o registro da declaragdo de determinado trecho da
rodovia no qual estar na jurisdi¢ao do municipio. Tem como objetivo o registro
das operagdes especiais da concessdo de servigos publicos com o controle de
exigir a cobranca do ISSQN:
a) O sistema devera disponibilizar a op¢ao de informar o valor total da
arrecadagdo, como a possibilidade de configurar a extensao da rodovia, no
qual serda contemplado as informagdes sobre a praca de pedagio, valor
faturado, quilometragem inicial e final da via. O sistema deverad
disponibilizar de forma automatica a base de célculo e calcular o imposto de
acordo com a aliquota do municipio;
b) O sistema devera permitir ao usuario a emissdo da Nota Fiscal de Servicos

Eletronica - NFS-e de forma que na declaracdo seja diferenciada da
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informacao prestada por trecho e o sistema realize a cobranga do ISSQN de
acordo com a aliquota estabelecida em legislagdo municipal, possibilitando
que a (s) praga (s) de pedagio (s) cumpram suas obrigagdes tributarias e a

Administra¢cdo possua informagdes para controle e gestao.

2.1.1.11 - EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADACAO -
PAGAMENTO AVULSO

O sistema deverd permitir que o usudrio (contribuintes e/ou seus
representantes), tenha acesso ao dispositivo para emitir o documento de
arrecadacdo para pagamento/recolhimento do ISSQN, a qualquer momento,
visando oferecer facilidades para que a obriga¢do principal seja cumprida
pontualmente, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Conter campos distintos de informag¢ao da base de calculo para cada uma
das atividades da empresa enquadradas para sua atua¢do no cadastro
mobiliario da Prefeitura;

b) O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, baseando-
se na aliquota correspondente ao servi¢o, conforme lista de servico do
Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo que o
usudrio tenha a op¢ao de selecionar a aliquota e/ou servigos para os quais nao
esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal;

c¢) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadagdo para a
mesma competéncia;

d) Manter o registro historico desses documentos nos demais controles
exigidos neste Termo para acompanhar, inclusive, suas respectivas geracoes,

pagamentos/recolhimentos e baixas.

2.1.1.12 - ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE
ARRECADACAO “CONTA CORRENTE”

O sistema devera conter, para consulta dos usudrios, incluindo a

Administragdo, um dispositivo de armazenamento dos documentos de
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arrecadagdo gerados, seja por realiza¢ao da apuracao, ou seja através do emissor
de guia de forma de pagamento avulso descrito no item 2.1.1.11, contendo
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
a) Armazenar por més de apura¢do, tantos quantos documentos tenham sido
gerados, identificando-os separadamente, permitindo que o usudrio possa
imprimir qualquer documento de arrecadagao que figure nesse dispositivo de
controle, desde que esteja ativo;
b) Identificar qual ¢ a situacdo de cada um dos documentos de arrecadagao
junto a fazenda municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos,
obedecendo as datas de vencimento para cada més de apuracao;
¢) Permitir que, nos casos de documentos de arrecadagdo gerados, nao pagos
e cujo vencimento tenha expirado, sua nova emissdo seja realizada com

calculo dos acréscimos e corregdes previstos em lei.

2.1.1.13 - ACESSO - CONTADORES

O sistema devera conter acesso para contadores, exigindo que estes
realizem um cadastro, permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista
de responsabilidade deste usuario, como mecanismo facilitador no cumprimento
da apuragdo, emissdo da NFS-e e realiza¢do da obrigagao principal.

Quando o contador efetuar seu cadastro o sistema gerara identificagao e
senha, além de validar seu telefone celular e seu e-mail para comunicacdes
posteriores.

Devera conter, obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

a) Devera disponibilizar ao contador, em um unico acesso, realizar as
apuragoes fiscais e/ou emissdo de documentos de arrecadacao, para todos os
seus clientes, que serdo identificados na sua area de trabalho, bem como para
toda e qualquer informacdo e/ou consulta disponiveis e definidas nos itens e
subitens anteriores e posteriores, pertinentes ao processo de apuracao fiscal e

cumprimento das obrigacdes tributarias;

2.1.1.14. APURACAO
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O sistema devera permitir a emissao de documento de arrecadacao por
NFS-e emitida ou declaragio de documento fiscal de acordo com cada
langamento, o usuario tera a permissdo de realizar a sele¢do de uma ou mais nota
e gerar a guia para recolhimento do tributo.

O sistema deverd permitir a emissdao de documento de arrecadagao
acumulando todas as NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com o més de
apurac¢ao, este por sua vez deve permitir a selecdo de uma ou mais competéncia,
0 usudrio terd a permissdo de selecdo de todas as NFS-e ou notas que irdo
compor a guia para recolhimento do tributo.

O sistema devera realizar de forma automatica a apuragao e emissao do
documento de arrecadagdo de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem
NFS-e ou notas declaradas que ainda ndo houve a geracdo da guia para
recolhimento do tributo. Tal acao devera ser programada de acordo com a data

do vencimento do tributo.

2.1.1.15 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA
A ADMINISTRACAO

O sistema devera conter relatorios e dispositivos que permitam a analise
das declaragoes, inser¢oes de informagdes, consultas e solicitagdes efetuadas
pelas empresas, além dos controles mencionados neste Termo de Referéncia
concernentes aos acessos € agdes dos agentes municipais usuarios do sistema,
para que a Administracdo dinamize suas decisdoes, devendo, conter,
obrigatoriamente:

a) Relatorios dos acessos efetuados através das identificagcdes e senhas
das empresas que devera apresentar data, hora e identificagdo do usuario;

b) Relatério que demonstre declaragdo fiscal efetuada pelo prestador,
indicando a gerag¢ao do imposto para o comprador;

c) Relatério que demonstre os dados historicos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagdo do

sistema, através do Canal de Comunicagao (subitem 3.2), contendo: data, hora,
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identificacdo do usuario, consulta ao conteudo dos textos, bem como as notas
atribuidas ao atendimento realizado;

d) Relatorio de analise do Cadastro Mobilidrio que aponte a quantidade
total de empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, por
enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas abertas identificando as
datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administragao,
demonstrando, individualizado por empresa, todos os documentos de
arrecadacdo gerados e sua situagdo (pago/recolhido ou nao), identificando por
tipo de geragdo (se por declaracdo fiscal ou de forma avulsa conforme
mencionados no item 2.1.1.11);

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por
valor de receita;

g) Relatorio que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades
existentes, apuradas pelo sistema, automatica e eletronicamente, por empresa

como prestadora e/ou compradora.

2.1.1.16 - RELATORIOS ADICIONAIS

a) Relatorio que demonstre a quantidade de empresas que acessaram o
sistema durante o més;

b) Relatorio que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e
nao pagos/recolhidos;

c¢) Relatério que demonstre os acessos feitos por todas as empresas,
individualizado por més, identificando a data, a hora e a opcao acessada pelo
usuario;

d) Relatério que demonstre os acessos feitos por usudrios da
Administragdo, individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a

hora e a opgao acessada pelo usudrio;
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e) Relatorio que demonstre os servigos comprados de prestadores de
servicos de fora do Municipio, identificando valor total do més e individual
comprado por empresa, além das cidades de origem dos prestadores;

f) Relatério que demonstre as empresas do Municipio que prestaram
servigos para empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual
a atividade cujo servigo foi prestado, permitindo que a Administragdo avalie

qual o volume financeiro e de imposto que sdo gerados para outras localidades.

2.1.1.17 - MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter mdodulo para apoiar a atividade de fiscalizagao
tributaria, visando prioritariamente a recuperagdo de obrigacdes tributarias nao
constituidas, possibilitando o planejamento da fiscalizagao, o controle das agdes
fiscais e prover o fiscal de informagdes para fiscalizagao.

Devera permitir o Planejamento da Acao Fiscal, distribuindo atividades
fiscais a serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de
diversas formas.

Devera permitir a confec¢do de todos os Termos e Autos de infragao
utilizados pela administracdo, bem como o desenho de todos os procedimentos
fiscais existentes junto ao corpo fiscal.

Devera ainda atribuir pontuagdo para cada tipo de atividade que gere
pontos, pelo regimento proprio das atividades fiscais do municipio. Ao final de
cada periodo devera contabilizar a produtividade de todos os auditores que
utilizaram a solucdo e apresentar para o gestor solicitante, de forma eletronica.

Devera mostrar um painel de gestao dos procedimentos fiscais e das
equipes envolvidas nos procedimentos demonstrando: Auditores envolvidos em
procedimentos, quantidade de autos de infracdo gerados, valor total gerado de
autos de infracdo, valor geral recolhido de autos de infracdo, quantidade de
procedimentos realizados, total de pontos atingidos pelas equipes no periodo
observado.

Deveré permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragao,

em langamentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, €
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se os itens estiverem separados, o recurso atingira apenas o item recorrido € nao
o conjunto do termo).

O periodo de fiscalizacdo do termo devera poder ser configurado (5 anos,
1 ano, por exemplo).

Devera permitir a realizagdo de acdes gerenciais, de uso exclusivo da
fiscalizacdo, a propodsito das inser¢des de informagdes e/ou solicitagdes
efetuadas pelas empresas.

Deverd possibilitar a administragdo da Ac¢do Fiscal com base nas
informagdes  coletadas, disponibilizar relatérios de  quantificagdo
arrecadagdo/contribuinte e adimpléncia/inadimpléncia que permitam o
monitoramento e o gerenciamento fiscal, econdémico e financeiro dos
contribuintes, além de possibilitar o total tramite das acdes efetivas da
Fiscalizacdo Tributaria.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para
Administragdo, conforme item 5 deste Termo de Referéncia;

b) Possibilitar a criagdo e configuracdo de um tipo de Fiscalizagdo,
contendo obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

bl) Defini¢do do titulo do tipo de fiscalizagao;

b2) Estagio de inicio da fiscalizacdo;

b3) Configuracdo de nimero maximo de auditores;

b4) Possibilitar a opcao de bloqueio de declaracao fiscal no periodo
fiscalizado;

b5) Permitir a configuracdo dos prazos para emissdo da ordem de
servico, lavratura dos termos de inicio ¢ de encerramento;

b6) Configuragdo de fluxo de fiscalizagdo e sua obrigatoriedade;

c¢) Permitir a configuragdo das regras necessarias para a Implantacao de
Multas, conforme a legislagdo vigente. Configurar na mesma multa variagdes
do valor em ocasides que ocorrem dolo ou reincidéncia;

d) Permitir o cadastramento de fiscais, com ativagdo de acesso ao
sistema através de e-mail;

e) Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;
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f) Permitir pesquisas e consultas as declaracdes fiscais efetuadas pelos
contribuintes;

g) Permitir que o responsavel pela Fiscalizacdo estabelega a agenda do
corpo fiscal, designando quais empresas serdo fiscalizadas e por qual fiscal;

h) Permitir o envio de comunicados eletronicos individuais ou multiplos
usudrios do sistema, mantendo histérico de envio e recebimento, possibilitando
a exclusao;

1) Permitir a analise da agenda dos fiscais para selecdo das acdes a serem
iniciadas;

j) Permitir a realizacdo dos tramites das acgdes efetivas dos fiscais,
devendo conter:

j1) Geracdo e Emissdo de Notificacdo de Ocorréncias;

j2) Geracao e Emissdo do Termo de Inicio de Fiscalizagao;

j3) Geragao e Emissao de Auto de Infracao.

j4) Geragao e Emissao do Termo de Encerramento de Fiscalizacao;

k) Possibilitar o Controle de Solicitagdes de Documentos;

1) Possibilitar o Controle de notifica¢des de ocorréncias;

m) Possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infracao;

n) Possibilitar a disponibilizacdo, edi¢ao e exclusdo de legislagdes para
consulta do Fisco, através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”,
“HTML” ou link para visualizacdo “WEB”;

0) Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem
apresentados para o fisco durante a Fiscalizacao, tendo a possibilidade de editar

e excluir os documentos.

2.1.1.18 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este modulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solucdo que
possibilite a nao concorréncia das analises de inteligéncia que devem ser
promovidas pela Administragdo Fazenddria com o uso da solugdo pelos
contribuintes, garantindo alta disponibilidade na geracdo de informacdes

estratégicas.
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Devera permitir, que o grupo de inteligéncia fazendaria possa alterar as
visoes de BI disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no
menu da propria solucdo para que possam ser utilizados no mesmo acesso

seguro realizado na solugdo.

Todos os relatérios devem permitir ao usuario alterar o tipo de visual e
trocar diferentes campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A),
sempre que possivel. O usudrio deve poder montar qualquer visdo com qualquer

campo que desejar bem como inserir quais filtros necessitar.

2.1.1.18.1. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes

informacdes:
2.1.1.18.1.1 - Analise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relacdo entre as empresas abertas e encerradas no
periodo selecionado, agrupado mensalmente para os ultimos 12 meses;

b) Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas

sobre 0 CNAE;
2.1.1.18.1.2 - Gerenciamento de receitas, permitindo:

a) Avaliar a situa¢do de arrecadacdo das empresas estabelecidas,
bem como a taxa de adimpléncia;

b) Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacao a
projecdo do recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo
desta relagao;

c¢) Avaliar a evolugdo e retracao dos contribuintes de ISSQN do

municipio e informar um ranking de evolugdes e retragoes;

2.1.1.18.1.3 - Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:
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a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relagao entre
os documentos fiscais emitidos e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido
dos documentos fiscais emitidos agrupados por suas naturezas de

operacao.
2.1.1.18.1.4 - Gerenciamento Econémico, permitindo:

a) Avaliar a arrecada¢do agrupadas economicamente para cada

grupo de servigos existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a variagdo percentual didria

mensal e anual para cada grupo econdmico.

2.1.1.18.1.5 — Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando

avaliar:

a) Diferenca de receita entre o DAS e as informagdes declaradas pelo
contribuinte optante pelo simples nacional;

b) Informagdes das receitas de comércio/industria;

¢) Qualificagdo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou nao
informado;

d) Informagdo da opcdo de enquadramento no regime de caixa ou
competéncia,

e) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

f) ISS informado como Imune ou Isento;

g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;

h) Diminui¢do ou auséncia de receitas em determinado periodo;

1) Falta de emissao de notas fiscais;

j) Falta de segregacao das receitas;

k) Classificag¢do do servi¢o como de locagao;
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2.1.1.18.1.6 - Gerenciamento de devedores, permitindo:

a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo ndo decaido;

b) Avaliar a somatéria dos débitos, valores gerados e valores
pagos, distribuidos mensalmente para o exercicio selecionado no painel;

¢) Avaliar somatéria dos débitos distribuidos pelos grupos de

Servigos.
2.1.1.18.1.7 — Gerenciamento da Construcao Civil, permitindo:

a) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam
estabelecidas ou ndo, exibindo as informagdes cadastrais da obra,
indicacdo de tipo de abatimentos, dados das empresas responsaveis pela
obra, Total faturado, valor das deducdes de forma monetaria e percentual,
valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto gerado por obra,
valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra;

b) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por
Inscricdo municipal, CNPJ/CPF, Razao Social da empresa, N° de Obra,
local do estabelecimento da obra ou qualquer outro campo que o usuario
deseje filtrar;

¢) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os
valores faturados e os boletos gerados pagos ou nao e a geolocalizagao da
obra;

d) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que
prestaram servigos na obra;

e) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas
na obra e a chave de acesso da NF para consulta no site do estado;

f) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das
notas, valor de imposto gerado, valor de imposto pago, valor de imposto
em aberto ou valor do M2 da Construcao Civil. O usuario devera poder

cruzar essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime de
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tributacao, natureza de operagao, por servigo, por tipo de obra (comercial,
industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando entre duas
dessas opcoes;

g) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagao
citada acima com visuais graficos e por tabelas;

h) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma
estimativa de ISS perdido por NCM que o municipio permita dedugdes;

1) Analisar as notas de materiais por CFOP e analisar todos os

campos disponiveis nas NF’s de materiais utilizadas na obra.
p p

2.1.1.18.1.8 — Gerenciamento das Instituicoes de Ensino (escolas),

permitindo:

a) Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de
alunos e cursos ministrados, o total faturado pelas escolas e a
geolocalizagdo de cada escola estabelecida no municipio;

b) Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a
quantidade de alunos por curso e o total faturado em cada curso. Também

exibir o detalhe por nota e a geolocalizacao de cada aluno.

2.1.1.18.2 O sistema deverd apresentar o resumo econdmico do Municipio

trazendo informacdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no

Municipio e o resumo econdmico referente as notas fiscais eletronicas, com

as seguintes informagdes:

a) Quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas conforme o

periodo selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletronicas validas conforme o periodo

selecionado;

¢) Quantidade de notas fiscais eletronicas canceladas conforme o

periodo selecionado;

d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;
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f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;
g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes;

h) Grafico com os servigos mais utilizados.

2.1.1.19 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do
certame devera, durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades

adicionais (além das descritas anteriormente neste Termo de Referéncia), sendo:

2.1.1.19.1 - CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE
SERVICOS ELETRONICA

Este modulo devera permitir a realizagdo de cadastro de Pessoas
fisicas e Juridicas interessados no programa municipal de educagdo fiscal
para incentivo a solicitagdo de Nota Fiscal de Servigos eletronica.

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica
possa acessar o modulo de incentivo a solicitacdo de Nota Fiscal de Servigos
eletronica, necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre no
mesmo para obter usuario e senha e assim tenha acesso as suas
funcionalidades, que deverao ser as seguintes:

a) O cadastro deverd possuir os seguintes campos: Nome,
CPF/CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail, e conta bancaria, se for o caso;

b) O sistema devera gerar um ambiente individual para cada usudrio
que permita o controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome;

c) O sistema devera identificar o recolhimento do tributo
correspondente a nota fiscal de servigos eletronica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela
proporcional ao tributo recolhido, que serdo contabilizados como créditos do
usuario;

e) O sistema devera conter campo que oferega ao usuario a opcao de

utilizar o valor acumulado de créditos;
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f) O sistema devera possibilitar consulta e impressao das NFS-e
recebidas;

g) O sistema deverd informar via e-mail ao usuario cadastrado
sempre que houver movimentagdo nos valores (emissdo e/ou cancelamento

de NFS-e em seu nome).

2.2. - GERENCIA ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO

Com a finalidade de assegurar uma melhoria econdmico-financeira ao Municipio, em
especial quanto a verifica¢ao correta dos valores declarados pelos contribuintes, a introdugao
de um mecanismo de geréncia eletronica do Valor Adicionado Fiscal e Declaragdo para
Apuragio do Indice de Participagdo do Municipio, na Arrecadagio do imposto estadual - com
controle automatizado de processos, via Internet, proporcionard condigdes aos fiscais
municipais realizarem levantamento socioecondmico das empresas sediadas no municipio.

Além disso, viabilizara o fornecimento de relatorios setoriais para fins do Plano Diretor
e Econdmico, no sentido de informar quais empresas poderdo melhorar a sua performance
econdomica no Municipio, através da ferramenta informatizada, para simplificar e facilitar o
relacionamento entre fisco e o contribuinte.

O sistema pretendido devera possuir moédulo que possibilite a Geréncia Eletronica do
Valor Adicionado Fiscal e Declaracdo para Apuragdao dos indices de Participacdo dos
Municipios na Arrecadagdo do imposto estadual, com controle automatizado de processos, via
Internet, o qual deverd cumprir a legislagao estadual, bem como Manual da DIPAM (Secretaria
de Estado da Fazenda - SEFAZ).

O modulo de Geréncia Eletronica do Valor Adicionado Fiscal para acompanhamento
mensal das principais empresas sediadas no municipio, em especial quanto a verificagdo correta
dos valores declarados pelos contribuintes ao Estado, deverd, obrigatoriamente, possibilitar o
levantamento socioecondmico das empresas sediadas no municipio com fornecimento de
relatorios setoriais para fins do Plano Diretor e Econdmico, no sentido de informar quais
empresas poderdo melhorar a sua performance econdomica no Municipio, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes caracteristicas:

a) Estar disponivel em ambiente WEB, sua operacionaliza¢ao devera se dar totalmente
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via Internet, para acesso pelas empresas para remessa de dados e para acesso da Administragao;

b) Manter registro de acesso e utilizagdo dos usudrios da Administragdo, emitindo
relatorios de acessos identificando: usuario, horario do acesso, recursos acessados € IP do
computador de quem acessou,

¢) Disponibilizar mecanismo através do qual o contribuinte possa remeter seus arquivos
de informacdes para a Prefeitura via Internet, além disso, o sistema deverd possuir
funcionalidade que permita a inser¢ao de arquivos entregues presencialmente pelas empresas,
caso essas se encontrem impossibilitadas de efetuar a remessa via Internet (importacdo dos
arquivos);

d) Apds a critica dos dados, o sistema devera emitir para o contribuinte, no ambiente
Internet, o certificado de entrega dos arquivos a Prefeitura;

e) ApoOs a critica das informacdes, o sistema deverd migrar automaticamente os dados
recebidos e analisados para a base de dados efetiva para a geragdo dos relatorios;

f) O sistema devera fazer leitura e processamento de Arquivos XML da Nota Fiscal
Eletronica;

g) O sistema devera ler e processar Arquivos XML de Produtor Rural;

h) O sistema devera fazer a leitura e processamento de Arquivos PGDAS-D;

1) O sistema devera permitir a Importacao de indices Provisério e Definitivo em formato

definido pela fazenda estadual.

2.2.1. — FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS MODULOS PARA
GERENCIA ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO

2.2.1.1. - REMESSA DE DADOS (CONTRIBUINTE)

Este modulo devera possibilitar aos contribuintes condigdes para enviarem seus
arquivos contendo as informagdes relacionadas ao Valor Adicionado para a Prefeitura, pela
Internet, através de upload, gerar certificado de transmissdo, bem como efetuar consultas aos
certificados de transmissao de arquivos efetuadas anteriormente.

O sistema devera fazer leitura e processamento de Arquivos EFD - Escrituragdo Fiscal

Digital e Arquivo de GIA.
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O sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita ao contribuinte carregar
suas declaragdes em formado EFD ¢ GIA mensalmente.

Além disso, devera permitir a inser¢ao de informacdes relacionadas ao valor adicionado
gerado pelos contribuintes de outros municipios que tenham repasses de ICMS para o nosso
municipio, como, por exemplo, empresas de comunicagdo, energia, transportes, empresas que

realizem vendas por intermédio, revendedores ambulantes, autobnomos, etc.
2.2.1.2 - CONFIGURACOES

Este modulo deverd permitir a Administragdo realizar configuracoes,
consultas, emitir relatdrios e efetuar importacdes de arquivos contendo as informacdes
necessarias para sua operacionalizagdo, incluindo o cadastramento dos usuarios que
utilizardo o modulo de Geréncia Eletronica do Valor Adicionado Fiscal, estabelecendo
regras de permissdo de acesso diferenciada para cada usuario, contendo,
obrigatoriamente:

a) Consultas da tabela de Codigo Nacional de Atividades Economicas (CNAE)
que devera conter: cddigo e descri¢do;

b) Consultas da tabela de Codigo Fiscal de Operagoes (CFOP) que devera
conter: codigo e descrigao;

c) Relatério contendo todas as validagdes de arquivos efetuadas pelos
contribuintes, por ano, o qual deverd conter as seguintes informacdes: més/ano,
Inscricao Estadual, CNPJ, Razdo Social, Data e hora de Carga e nome do arquivo;

d) Relatério contendo todas as validagdes de arquivos efetuadas, por
contribuinte, o qual deverd conter as seguintes informacgdes: més/ano, Inscricdo
Estadual, CNPJ, Razdo Social, Data e hora de Carga e nome do arquivo;

e) Relatorio que possibilite a analise de recebimento dos arquivos enviados
através do dispositivo mencionado no item 3.1.1 (SPED EFD-ICMS/IPI, GIA), sendo
possivel visualizar as informacdes recebidas, as informagdes ndo recebidas
configurando atraso no més faltante, os arquivos que apresentaram problemas no
processamento e os que foram substituidos.

f) Relatorios da movimentagdo dos CT-e (Conhecimentos de Transporte

Eletronico), apresentando a origem do transporte;
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g) Relatodrios sintéticos e analiticos do comportamento de empresas PGDAS-

2.2.1.3 - CADASTRO FISCAL

Este modulo deverd permitir a Administragdo manter a base cadastral
atualizada através de mecanismos que permitam a incluir, alterar e consultar os dados
cadastrais das empresas, importacdo de arquivos de cadastro bem como atualizacdes
automaticas baseadas nas declaragdes entregues pelos contribuintes (SPED EFD-
ICMS/IPI e GIA), contendo, obrigatoriamente:

a) Inclusdo de empresa nova, informando: Razao Social, Inscri¢do Estadual,
CPF/CNPJ, CNAE, E-mail, Enderego, CEP, Cidade, Telefone, FAX, Contato ¢
Observacoes;

b) Consultas de dados cadastrais das empresas, onde o sistema devera
disponibilizar, no minimo, 04 (quatro) variaveis de busca: Inscricao Estadual, CNPJ,
Razao Social e Enderego;

c¢) Relatério contendo todas as empresas do municipio, devendo contemplar as
seguintes informagdes: Inscri¢ao Estadual, Razao Social e Endereco;

d) Inclusao de novas empresas através da importagdo de arquivo, devendo
haver layout disponivel & Administracao.

e) Cadastro manual de Transporte;

f) Cadastro da Nota fiscal de Produtor Rural;

g) Cadastro dos contribuintes inscritos no municipio pela "SEFAZ"
demonstrando contribuintes com ou sem Inscri¢do municipal, apresentando relagao de
contribuintes ativos no Estado, porém sem cadastro de inscri¢do no Municipio;

h) Cadastro de contribuintes inseridos na regra da exce¢ao da SEFAZ-SP para
compra de energia elétrica;

1) Cadastro de Informagdes para corre¢cao monetéria de valores adicionados de
anos anteriores (indice adotado para atualizacdo de valores como, por exemplo,
IPCA), permitindo a geragao de relatérios comparativos com valores adicionados do
ano corrente.

j) Funcionalidade de gerenciamento de contatos dos contribuintes que permita
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a visualizagdo das informacgdes de contato e possibilite o cadastro e exclusao do
contato efetuado pelo Auditor, com as seguintes caracteristicas:
j1) Possuir filtro de busca que permita ao usudrio selecionar todos
contribuintes, contribuintes pela razdo social ou um contribuinte especifico
informando a inscri¢do estadual;
j2) Com base no resultado da pesquisa/busca, o sistema devera apresentar
a lista dos contribuintes indicando seus dados de contato oriundos do SPED EFD-
ICMS/IPI e dos dados cadastrados pelo Auditor (quando aplicaveis);
j3) Para os dados de contato de responsabilidade do Auditor, e
exclusivamente esses dados, o sistema devera disponibilizar funcionalidades de
edicdao como: inclusao, alteragao e exclusao;
j3.1) Inclusdo: devera conter no minimo os seguintes campos obrigatorios:
Nome do contato; Telefone e e-mail;
j4) Para os dados de contato oriundos do SPED EFD-ICMS/IPI o sistema

nao devera disponibilizar as funcionalidades de edigao.
2.2.1.4 - ANALISE DO VALOR ADICIONADO

Esse modulo deverd apresentar relatérios que tenham por objetivo analisar o
comportamento do valor adicionado no Municipio, contendo, obrigatoriamente:

a) Relatorio apresentando os Valores Adicionados de todos os contribuintes
cadastrados pelo municipio. Neste relatorio deverd haver a possibilidade de
visualizagao destacada das empresas dos setores de Comunicagdo, Transporte e
Energia, separadamente;

b) Relatorio sintético apresentando a evolugdo do Valor Adicionado Provisorio
contra o definitivo do ano anterior, subdividido por crescimento e queda;

c) Relatoério apresentando o comportamento do Valor Adicionado do
Municipio por categoria econdmica (essa separa¢ao de categoria economica devera se
dar por codigo CNAE);

d) Relatoério contendo as empresas omissas de entrega de GIA no provisério
do ano, em relagdo ao definitivo do ano anterior, identificando quais empresas € meses

em omissao;
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e) Relatorio apresentando o status de cada empresa no ranking de valor
adicionado no ano e seu correspondente status no ranking do ano anterior.

f) Relatdrio comparativo do Valor Adicionado Definitivo e Provisorio, mesmo
ano de referéncia publicado pela SEFAZ, devendo ser possivel verificar as empresas
que tiveram aumento do Valor Adicionado apds publicagao provisoria;

g) Relatorio anual e mensal de compras de energia elétrica por estabelecimento
industrial/comercial, analisando empresas que praticam compra de energia elétrica no
mercado livre, atualizando valores pela regra de excegao;

h) Relatério apresentando apuragdo do ICMS, especificando os estornos de
crédito, verificando se ouve os devidos langamentos fiscais € ou ajustes necessarios
para apuracao do valor adicionado.

i) Relatério apontando inconsisténcias nos CFOP’s de compras de
combustiveis, tendo a possibilidade de verificar atividades relacionadas ao comércio
varejista de combustivel, apontando divergéncias na substituicao tributaria;

j) Os dados de exercicios anteriores devem ser atualizados monetariamente de
forma automadtica pelo sistema com base no indice cadastrado, conforme letra “i”” do
item 2.2.1.3 para possibilitar as analises comparativas.

k) Relatorio que disponibiliza o indice de participagdes dos municipios com
as seguintes informacoes:

k1) Opgao para escolha do indice se provisorio ou definitivo;

k2) Opgao para selecionar ano da consulta;

k3) Deve possuir recurso de paginacdo em tela, definindo quantidade de
registro que serd apresentado em cada pagina, para que seja possivel uma melhor
fluidez na navegagao;

k4) Codigo do municipio;

k5) Nome do municipio;

k6) Valor adicionado do municipio;

k7) Popula¢ao do municipio;

k8) Receita tributaria do municipio;

k9) Area cultivada do municipio;

k10) Area inundada do municipio;

k11) Indice protegida do municipio;
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k12) Indice de participa¢des do municipio.

2.2.1.5 - CONTROLE DE FISCALIZACAO

Esse modulo devera apresentar relatorios voltados ao apoio e geragdao de
subsidios de informagdes aos processos fiscais, contendo, obrigatoriamente:

a) Relatdrio que permita o acompanhamento mensal de empresas selecionadas
para fins de apuragdo mensal do Valor Adicionado;

b) Relatoério apontando todas as empresas que forneceram as informagdes
solicitadas em meio eletronico, porém tais informagdes apresentaram erros ou
problemas de processamento;

¢) Relatorio apontando todas as empresas que apresentaram irregularidades
nas informag¢des entre os dados de Valor Contabil, Base de Calculo, Isentas, Outras,
retido e outros impostos, bem como o detalhamento da inconsisténcia e o dispositivo
legal constante do Decreto para ser consultado para sua corre¢ao;

d) Relatorio comparativo detalhado para apuracdo do Valor Adicionado do
municipio por empresa, subdividido por CFOP;

e) Relatorio de apuracdo mensal com comparativo entre o valor do més e do
mesmo més do ano anterior, a fim de se analisar o comportamento de crescimento e
queda nas operagdes;

f) Relatorios que demonstre os Registros e Alteracdes de contrapartidas dos
codigos CFOPS para subsidiar a equipe de Agentes Fiscais na elaboragdo de
documento/notificagio;

g) Relatorio que apresente empresas do cadastro que possuam lancamentos
fiscais especificos de ISSQN, com base nos codigos fiscais associados as operagdes
de servigos tributados pelo ISSQN, com as seguintes caracteristicas:

gl) Possuir filtro de busca onde devera ser selecionado o exercicio dos
langamentos, todas empresas ou uma empresa especifica a partir de sua inscricao
estadual.

g2) Apresentar, no formato sintético, lista com o resultado da busca
contendo identificagdo da empresa, exercicio das declaracdes, total de servigos

prestados, total de servicos tomados, total de mercadorias de saida e total de
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mercadorias de entrada.

g3) Ainda no formato sintético, apresentar recurso de busca, paginagdo e
possibilidade de selecionar a quantidade de registros para apresentagcdo em tela;

g4) No formato detalhado, apresentar as CFOPs separadas por grupos de
CFOPS de servigos prestados, servigos tomados, entrada de mercadorias e saidas
de mercadorias, identificando valores mensalmente e apresentando Totais por
CFOPs e por Grupos.

g5) Ainda no formato detalhado, devera possuir recurso de exportacdo em
arquivos de extensao xls, pdf e csv.

h) Relatorio que permita avaliar comparativo de declaracao de GIA, EFD e
Valor do e-Dipam, bem como trazer informagao do valor adicionado definitivo do ano
anterior das empresas do cadastro. Devendo possuir as seguintes caracteristicas:

h1) Possibilitar a geracdo de relatorio de forma assincrona e manter os
dados do momento da geragdo contendo no minimo: exercicio, data de geragdo e
quantidade de registros;
h2) Para geracgdo, o relatorio deve possuir pelo menos os seguintes filtros:
h2.1) Exercicio;
h2.2) Possibilidade de escolher todas as inscrigdes ou uma especifica;
h2.3) Empresa de dentro do municipio;
h2.4) Empresa de fora do municipio;
h2.5) Empresa sem movimento de EFD;
h2.6) Empresa sem movimento de GIA;
h2.7) Empresa sem entrega de declaragao de EFD no exercicio;
h2.8) Empresa sem entrega de declaracao de GIA no exercicio;
h3) O relatorio deve trazer as empresas nas condi¢des, conforme filtradas
no item “h2”, com, no minimo, as seguintes informacoes;
h3.1) Inscrigao Estadual;
h3.2) Razao social;
h3.3) Valores apurados de GIA;
h3.4) Valores apurados de EFD;
h3.5) Valores coletados no e-Dipam;

h3.6) Valores da diferenca dos valores apurados em GIA e EFD;
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h3.7) Meses que foram recepcionados de declaracdo de GIA;
h3.8) Meses que foram recepcionados de declaracdo de EFD;
h3.9) Valor do definitivo do ano anterior;

h3.10) Devera possuir recurso de paginacdo em tela, definindo

quantidade de registro que sera apresentado em cada pagina, para que seja

possivel uma melhor fluidez na navegagao;

h3.11) Deverd possuir um recurso de pesquisa em tela que permita

pesquisar por todos os campos apresentados;

h3.12) Devera permitir gerar arquivo .csv com essas informagdes;

h4) Devera possibilitar selecionar uma empresa da lista gerada na letra “h3”

demonstrando o detalhamento dos lancamentos de CFOP’s agrupados pela

identificacdo da origem da declaragdo, més da declaragdo e cddigo fiscal da

operacao, com no minimo as seguintes informacgdes:

dipam;

h4.1) Identificacdo da origem da declaragdo, sendo GIA, EFD ou e-

h4.2) M¢és da declaragao;

h4.3) Tipo entrada ou saida;

h4.4) Codigo do CFOP;

h4.5) Condigao para o calculo do Valor adicionado, incluso ou excluso;
h4.6) Valor Contabil;

h4.7) Valor Base de Calculo;

h4.8) Valor Imposto;

h4.9) Valor Isentas ndo tributavel;
h4.10) Valor Outros;

h4.11) Valor Imposto Retido;

h4.12) Valor Imposto retido Substituto;
h4.13) Valor Imposto retido Substituido;
h4.14) Valor Outros Impostos;

h4.15) Deve apresentar a totalizacdo da diferenga desses langamentos

agrupados entre o que foi apurado de GIA e EFD;

h5) Ainda com a empresa selecionada a partir da lista gerada na letra “h3”,

deverd possuir o detalhamento dos langamentos para as condi¢cdes em que a
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empresa possua lancamentos de valores agregados, rateios ou ajustes com no
minimo as seguintes informagoes;
h5.1) Identificagdo da origem da declaragdo, sendo GIA, EFD ou e-
dipam;
h5.2) Més da declaragao;
h5.3) Codigo de valor agregado;
h5.4) Valor agregado;
h5.5) Deve apresentar a totalizacdo da diferenca desses langamentos
agrupados entre o que foi apurado de GIA e EFD;
h6) A apresentacao em tela do detalhamento do relatério representado
pelas letras “h4” e “h5” deverd possuir recurso para exportacdo destas
informagoes detalhadas em pdf;

1) O sistema devera disponibilizar recursos para o acompanhamento do
PGDAS em relagdao ao DEFIS contendo no minimo as seguintes informagdes:

i1) Possibilidade de escolha do ano para consulta;

12) Deve possuir de recurso de paginacao em tela, definindo quantidade de
registro que sera apresentado em cada pagina, para que seja possivel uma melhor
fluidez na navegacao;

13) Razao social da empresa;

14) Inscri¢do estadual da empresa;

15) CNPJ da empresa;

16) Valor Adicionado DEFIS;

17) Valor adicionado PGDAS;

18) Possibilidade e verificar rateios para o proprio municipio;

19) Possibilidade de verificar rateios para outros municipios.

j) Relatorio que possibilite anélise de Inventario das empresas a partir da
leitura do EFD, listando as informagdes das empresas baseados em exercicio € opgao
para listar todas as empresas ou uma inscri¢ao especifica;

j1) O relatério deve retornar a lista com, no minimo, as seguintes
informagdes: valor inventario inicial, valor inventario final, saldo do inventario;
codigo e descricdo do item, unidade do item, quantidade do item, valor unitario e

valor total do item;
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jl.1) A tela da lista dos langamentos de inventario devera possuir os
seguintes recursos:
j1.1.1) Deve possuir de recurso de paginagdo em tela, definindo
quantidade de registro que sera apresentado em cada pagina, para que seja
possivel uma melhor fluidez na navegagao;
j1.1.2) Possibilidade de exportagdo em arquivos pdf e .csv;
j1.1.3) Devera possuir um recurso de pesquisa em tela que seja possivel
pesquisar por todos os campos apresentados;
j2) Possuir a opgdo de detalhar a composicao dos langamentos de inventario
de cada empresa agrupados por més com no minimo as seguintes informagoes:
valor inventario inicial; valor inventario final e diferenca do inventario;
j2.1) Na tela de detalhamento mensal dos langamentos de inventario
devera possuir os seguintes recursos:
j2.1.1) Recurso de paginacdo em tela, definindo quantidade de
registro que sera apresentado em cada pagina, para que seja possivel uma
melhor fluidez na navegacao;
j2.1.2) Possibilidade de exportagdo em arquivos pdf e .csv;
j2.1.3) Pesquisa em tela que seja possivel pesquisar por todos os
campos apresentados;
j3) Possuir a opcao de detalhar os langamentos de inventdrios mensais
contendo as informagdes do produto com, no minimo, as seguintes informacgdes:
data do inventario; cddigo e descri¢ao do item, unidade de medida, quantidade,
valor unitario e valor do item;
j3.1) Na tela de detalhamento dos itens de inventario devera possuir os
seguintes recursos:
j3.1.1) Recurso de paginacdo em tela, definindo quantidade de
registro que sera apresentado em cada pagina, para que seja possivel uma
melhor fluidez na navegacao;
j3.1.2) Possibilidade de exportagdo em arquivos pdf e .csv;
j3.1.3) Pesquisa em tela que seja possivel pesquisar por todos os
campos apresentados.

k) Relatério que possibilite a auditoria de valores de estoque a partir das
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informacdes do bloco K das declaragdoes SPED EFD-ICMS/IPI, com as seguintes
caracteristicas:
k1) Possuir filtro com o exercicio a ser avaliado e a opgao de selecdo de
todas as empresas do cadastro ou uma empresa especifica a partir da inscri¢do
estadual
k2) Processar o resultado da pesquisa e manté-lo disponivel para acesso dos
auditores, mostrando em tela ao menos o exercicio processado, data de
processamento e conter acesso as informagdes geradas bem como a opg¢do de
exclusdo do resultado.
k3) Possuir o primeiro nivel do relatério com as informagdes de
identificacao da empresa e os meses em que houve a declaragdo do bloco K, com
acesso ao segundo nivel sintético de informacao.
k4) Possuir segundo nivel sintético de informagdes contendo a identificagdo
da empresa, més da declaracao, quantidade de itens do estoque batido, quantidade
de itens com indicio de vendas sem nota fiscal, quantidade de itens indicio de
compras sem nota fiscal e quantidade total de itens no periodo.
k5) Possuir nivel detalhado mensal indicando as informagdes de estoque
contendo a0 menos as seguintes informagoes:
k5.1) Item;
k5.2) Unidade de medida do item;
k5.3) Estoque inicial do periodo;
k5.4) Quantidade compradas no periodo;
k5.5) Quantidade de itens produzidos no periodo;
k5.6) Quantidade de Itens produzidos - Industrializa¢do efetuada por
terceiros;
k5.7) Estoque final do periodo;
k5.8) Tipo de condi¢dao: Sem divergéncia, indicio de venda sem nota e

indicio de compra sem nota.

2.2.1.6 - OUTRAS FORMAS DE ENTREGA DOS DADOS E VALORES QUE
COMPOEM O VALOR ADICIONADO
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O sistema devera proporcionar condigdes para que a Administracao receba e
importe arquivos magnéticos GIA (MDB/PRF) e/ou SPED (TXT) em Pen-Drive dos
contribuintes estabelecidos no municipio que, eventualmente, ndo efetuaram a entrega
via Internet, bem como dos arquivos recebidos no endereco eletronico a ser
disponibilizado pela Prefeitura.

O sistema devera permitir a importacao de arquivos gerados manualmente em
formato “.CSV”, cujo layout deverd estar disponivel para download, contendo os
dados e valores que compde o valor adicionado o qual deverd poder ser consultado
através de relatorios, bem como das informagdes disponibilizadas pelo Estado com
relacdo ao valor adicionado.

O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de acesso exclusivo ao
auditor fiscal que possibilite o carregamento de um ou mais arquivos de declaragdo
(LOTE) em formato EFD-ICMS/IPI compactados em um unico arquivo em formato
.zip, bem como devera disponibilizar relatorio que possibilite verificar o historico de
arquivos enviados pelos auditores fiscais.

Além disso, o sistema devera disponibilizar outras formas de entrega dos
dados e valores que compdem o valor adicionado, de acordo com as diretrizes

estabelecidas pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado.

2.2.1.7 — RELATORIOS ADICIONAIS DO MODULO DE GERENCIA
ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO

O modulo deverad oferecer relatérios que tenham por objetivo demonstrar a
evolucdo do Valor adicionado das empresas do municipio, possibilitando a analise e
tomada de decisdes, devendo, obrigatoriamente, conter:

a) Relatério de acompanhamento mensal dos Valores Estatisticos de
Movimentagdo Econdmica com as devidas projecdes para o exercicio presente com
base no desempenho mensal;

b) Relatorio contendo ranking decrescente dos Valores Estatisticos de
Movimentagdo Econdmica, agrupados por crescimento e queda;

c) Relatorio contendo mapa sintético dos movimentos econdmicos com

valores estatisticos apurados do exercicio atual comparado com o exercicio anterior;
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d) Relatoério resumido dos valores apontados apds a publicagdo do Indice
Provisorio (Relatério Sintético);

e) Relatério contendo Mapa de Auditoria da formula de célculo considerado
para a apuracdo do Valor Adicionado;

f) Relatorio Comparativo de GIAS ou EFD’s Normais com Substitutivas,
mensal e acumulado, possibilitando analises de dados contidos nas GIAS e/ou EFD’s,
apos substituicdo das mesmas;

g) Relatério comparativo do valor adicionado provisério publicado pela
SEFAZ com o valor adicionado apurado pelo envio de dados para a Prefeitura,
possibilitando analise e possivel protocolo de impugnacdo do valor adicionado
provisoério publicado pela SEFAZ;

h) Os relatérios acima letras “b” e “c” deverdo apresentar os valores
atualizados (na execucdo do contrato) para permitir comparar dois exercicios sera

necessario trazer o ano anterior a tempo presente.

2.2.1.8 - CONTROLE DE COMUNICADOS E NOTIFICACOES

O sistema devera possuir recurso de envio de comunicados e notificagdes,
devendo, obrigatoriamente, possibilitar:

a) Comunicados genéricos para contribuintes especificos;

b) Comunicados e notificagdes baseadas nas inconsisténcias sobre divergéncias
entre declaragoes de GIAS e EFD;

¢) Comunicados e notificagdes baseados em relatdrio que identifica contribuintes
Omissos.

d) Integragdo ao Domicilio Tributdrio Eletronico (DT-e) para envio de
comunicados ¢/ou notificagcdes aos contribuintes.

e) Notificagdo preliminar permitindo editar e enviar por lote (através da

integragdo ao DT-e).
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2.2.1.9 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)

Para atender as necessidades de gestdo a empresa vencedora do certame
devera, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar ferramenta de B.I e um grupo
de dados que representem as declaragdes coletadas pelo sistema, bem como
informacdes cadastrais e diciondrio de dados para possibilitar a confec¢ao de
relatorios proprios, usando essa mesma ferramenta de BI, através da selecao de
requisitos e cruzamentos de dados, conforme necessidade de momento, além da
apresentacdo de relatdrios pré-estabelecidos como: Relatdrio para obtencdo de

informacdes da carteira de clientes coletadas a partir do SPED EFD-ICMS/IPI,

2.3. ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
RECUPERACAO DE ATIVOS

Fornecer sistema integrado de gestdo de recuperacdo de ativos, cujas informagdes
deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administragdo, que norteardo os procedimentos
de organizacao dos cadastros de contribuintes e suas dividas para com a Administragao, através
da integracao entre a base de dados legada e o sistema contratado.

O sistema de gestdo de recuperacdo de ativos deverd conter os modulos e

funcionalidades, conforme as especifica¢des obrigatdrias abaixo relacionadas:
2.3.1. ADMINISTRACAO DAS DIVIDAS

O sistema devera conter modulo para realizagdo de administragdo, consultas e
analises dos cadastros e das dividas, de forma eletronica cujas informagdes deverdo estar
sincronizadas com os cadastros da Administragdo. O moddulo devera proporcionar
mecanismos para o gerenciamento do cadastro de contribuintes e de suas dividas para
com a Administragdo, construindo procedimentos para carga e integragao, recepcionando
em repositorio proprio, os cadastros dos contribuintes, pessoas fisicas ou juridicas, os
créditos tributarios e/ou nao tributarios e seus detalhamentos, € os vinculos existentes

entre eles, através de webservices ou importagdo de arquivos (com layouts em formatos
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predefinidos) ou, ainda, através de tabelas de banco de dados, prevendo procedimentos
de validagdo dos créditos conforme as regras definidas pela Administragao.
O modulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades,

atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos abaixo:
2.3.1.1. PAINEL DE CONTROLE/CONFIGURACOES

O sistema deverd possuir funcionalidades que possibilitem a realizacdo de
configuragdes, parametrizacdes e manutengdes de tabelas necessdrias ao perfeito
funcionamento do sistema, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento e de acesso, visando proporcionar agilidade a operacionaliza¢ao do
sistema tanto pela Administragdo quanto pelos usudrios em geral.

Devera permitir a realizagdo do cadastramento da organizacdo que representa
a Contratante, contendo informacdes basicas necessarias a sua identificagao como, por
exemplo: Razao Social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, telefones, subdivisdes ou
secretarias.

O gerenciamento de configuracdes, parametros e tabelas a serem utilizados

pelo sistema deve contemplar as seguintes funcionalidades:
2.3.1.1.1. CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

O sistema devera possuir funcionalidades para cadastramento e controle
de acesso de todos os usudrios do sistema, obedecendo aos padrdes
estabelecidos no item 2.3.1 deste Termo de Referéncia. Devera permitir a
aplicacdo de regras de permissdo/restrigdo de acesso, registro historico e
armazenamento dos dados, possibilitando consultas e auditoria de todas as agdes
efetuadas através da operacionalizagdo do sistema. As regras obrigatdrias de
funcionamento sao:

a) Devera permitir o cadastramento de usuérios ‘“Master” que deverao
poder acessar sem restri¢des todos os modulos do sistema e que sera utilizado
para cadastrar os demais usuarios e efetuar todas as agcdes que serdo necessarias

na verificagdo de conformidade do objeto — Prova de Conceito;
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b) Devera permitir o cadastramento de usudrios em geral que terdo
acesso ao sistema, onde devera haver a possibilidade da aplicacdo de regras de
permissao/restricao de acesso de forma individual para garantir a seguranca nos
acessos efetuados, a integridade e sigilo das informagdes;

c¢) Para cadastramento de identificacdo e permissao de acesso o sistema
devera conter mecanismos que associe dados pessoais a biometria conforme

estabelecido no item 2.3.1 deste Termo de Referéncia.
2.3.1.1.2. MANUTENCAO DE TABELAS

O sistema devera possuir funcionalidades para manutengdo de tabelas e
parametrizacdes necessarias para a correta execucdo das tarefas/calculos do
sistema: tabela de indices monetarios, tabela de feriados, documentos pré-
formatados, que serdo gerados e emitidos pelo sistema e memoria do céalculo
contendo as regras de multas e juros a serem aplicados as cobrancgas. As regras
obrigatérias de funcionamento sdo:

a) Permitir a configuracdo e manutenc¢do da tabela de indices monetarios
que sao utilizados para o calculo de atualizagdo monetaria;

b) Permitir a configuragdao e manutencao da tabela de feriados nacionais,
estaduais e municipais, que ndao sejam computados como dias uteis, impedindo
assim que o sistema gere datas de vencimentos nestes dias;

¢) Permitir a pré-formatacdo de documentos que serdo gerados e
emitidos pelo sistema, dentre eles: certidoes e CDAs, mantendo-os devidamente
armazenados para serem disponibilizados pelo sistema conforme as
necessidades da Administragao;

d) Permitir a configuragdo e manutencdo da memoria de célculo
contendo as regras de multas e juros a serem cobrados, definidas por lei, onde o
usuario, mesmo sendo do tipo “Master” somente deverd poder alterar estas
regras mediante a introdug@o do niimero da lei correspondente;

e) Permitir o cadastramento/configuracdo das regras de parcelamento
vinculada ao numero da lei e/ou ato administrativo, onde a Administragao

devera informar a origem da regra ou das suas mudangas e que s6 deverdao poder
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ser modificadas se, devidamente embasadas, proporcionando maior seguranga €

confiabilidade nas operacionaliza¢des do sistema.
2.3.1.1.3. CADASTRO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O sistema devera possuir funcionalidades para que a Administragao
possua controles individuais de cada servidor publico envolvido na operagao do
sistema, permitindo o controle de atividades e prazos sob a sua responsabilidade,
devendo obrigatoriamente permitir:

a) O cadastramento de um servidor publico como sendo “Responsavel
pelo Departamento” que sera responsavel por gerir as acdes bem como cadastrar

os usudrios e designar os responsaveis por cada processo.
2.3.1.2. CADASTRO DE DEVEDORES

O sistema deverd possuir funcionalidades que proporcionem ao usudrio
condigdes de criar, manter, analisar e consultar o cadastro de devedores com suas
respectivas dividas funcionando como um “centralizador” de todas as informacdes
relacionadas ao devedor, devendo conter todas as informacdes pertinentes, geradas
através de vinculos entre os cadastros da Administragdo visando agilizar o processo
de geragdo de execugdes fiscais. As regras obrigatdrias de funcionamento sdo:

a) Devera permitir o cadastramento de devedores, através de digitagdo,
inclusive com datas de inscrigdes retroativas, bem como permitir a auséncia de
algumas informagdes para possibilitar a simulagdo das funcionalidades do objeto
pretendido pela Administragdo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
Documentos (tipo de documento, data de emissao, 6rgao expedidor e UF); Enderecos
(Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusdo); Telefone de Contato
(Tipo de telefone, nimero, data de inclusdo); Cadastros (informar se houver vinculo
com os cadastros mobilidrio e imobilidrio); Dividas (tipo de langamento, data do
langamento, inscricdo mobiliaria/imobiliaria, numero CDA, se houver, valor,

situagdo); Bens (tipo do bem, descri¢ao, valor, penhora (se penhorado devera haver
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condi¢gdes de informar o nimero do Processo Judicial correspondente), vinculo) e
Pessoas relacionadas (Nome, documentos e Telefone de Contato);

b) Proporcionar consultas das informagdes constantes na base de dados, onde
o sistema deverd disponibilizar as informag¢des definidas como obrigatorias neste
topico, bem como um resumo das dividas ndao executadas, dos processos de cobranga,

dos vinculos com os cadastros da administragao e dos bens.
2.3.1.3. FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir funcionalidades que proporcionem uma visao geral
do contribuinte, contendo informagdes de todos os cadastros onde a pessoa pesquisada
possua algum tipo de vinculo, principal ou solidario/secundario, bem como todos os
langamentos de créditos tributdrios ou ndo, inscritos em divida ou ndo, ajuizados ou
nao, separados por inscrigdao cadastral, além de processos administrativos e judiciais
relacionados ao contribuinte. As regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Dispor de mecanismo que possibilite a representacdo de uma pessoa fisica
ou juridica cadastrada na base de dados da Administracdo, através de reconhecimento
fonético em padrao linguistico portugués-brasileiro ou qualquer informacao relevante
do cadastro de pessoas tais como documentos pessoais;

b) Apresentar informacdes a respeito de lancamentos de crédito tributario ou
ndo tributario, inscrito ou ndo em divida ativa, através de filtros de pesquisa, como
numero do langamento, exercicio de competéncia, tipo de langamento/tributo;

¢) Dispor de mecanismos de verificagao de todos os acordos de parcelamento
e seus numeros, em andamento, pagos ou rompidos, bem como apresentar todos os
pagamentos com suas respectivas datas e valores;

d) Apresentar extrato da divida do contribuinte, com demonstrativo de célculo
de atualizacdo financeira: exibicdo detalhada dos valores que compde a divida
(principal, corre¢do, multa de mora, juros de mora);

e) Disponibilizar consultas aos processos com possibilidade de acessar seus
detalhes, além de informagdes de todos os documentos existentes e enderecos, que
permitam a localizacdo do devedor para garantir o efetivo recebimento dos valores

devidos;
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f) Disponibilizar consulta aos historicos de dados do contribuinte, com data de

alteracdo dos registros.
2.3.1.4. CENTRAL DE ATENDIMENTO

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam realizar atendimento
ao contribuinte e que tenha a caracteristica de centralizar numa unica aplicagao, as
possibilidades de consulta a contribuintes, emissdo de extrato atualizado da divida de
contribuintes, bem como a simula¢do e realizagdo de negociacdes para pagamento a
vista ou através de acordos de parcelamento, de dividas ndo suspensas, inscritas ou
nao, ajuizadas ou ndo, contando com a possibilidade de considerar descontos e/ou
juros da negociacdo, conforme a necessidade. As regras obrigatorias de
funcionamento sao:

a) Disponibilizar consulta a todos os langamentos, extintos ou nao, suspensos
ou nao, apresentando seu exercicio, tipo do langamento / tributo, situacao de inscrigao
e/ou ajuizamento, pagamentos associados, demonstrativo do calculo atualizado,
devendo ainda, ser possivel a emissdo de um extrato para simples conferéncia, apos a
identificacao do contribuinte, através de filtros por inscri¢cao cadastral, documento do
contribuinte, nome do contribuinte (primeiro nome, completo ou em partes, incluindo
pesquisa fonética do nome) e pesquisa por endereco, permitindo agregar ao extrato
uma ou mais inscrigdes cadastrais do mesmo contribuinte, mediante escolha do
operador;

b) Emitir segundas vias de parcelas de dividas originais e de acordos de
parcelamento de dividas, desde que vigentes e com valor atualizado, em guia no
formato de ficha de compensacdo no padrao CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo
com contrato firmado junto a instituicdo financeira, considerando as defini¢cdes
técnicas da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com a caracteristica de
considerar apenas o valor do saldo em aberto destas no caso da existéncia de baixa
parcial das mesmas, proporcionando a quitacao correta do valor devido;

c¢) Permitir a geracao de simulagdes de negociagdes de pagamento das dividas
do contribuinte localizado na base cadastral, possibilitando a visualizacao de todos os

langcamentos relacionados a sua divida, com op¢do de emissdo do extrato da
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simulagdo, apresentando todas as formas de pagamento possiveis de acordo com a
legislacao vigente, antes de efetivar a negociagdo a ser estabelecida;

d) Gerar negociacdes para pagamento a vista de dividas de diversos tipos de
langamentos mediante escolha do operador, de diversas inscri¢des cadastrais do
mesmo devedor, informando o valor total devido calculado, encargos considerados e
quando couber, mediante as regras determinadas para pagamento a vista, os descontos
detalhados em multa e juros de mora. Os lancamentos associados a negociagao por
acordos de parcelamentos efetivados deverao ter sua exigibilidade suspensa, de acordo
com o art. 151, VI do CTN;

e) Fornecer opg¢ao de unificar parcelas em aberto, vencidas ou ndo, de dividas
de diversos tipos de lancamentos, de diversas inscri¢des cadastrais do mesmo devedor,
além das parcelas em aberto de acordos de parcelamento em guia Unica para
pagamento, no padrdao CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado
junto a instituicao financeira, considerando as defini¢cdes técnicas da FEBRABAN;

f) Gerar acordos de parcelamento das dividas do contribuinte localizado na
base cadastral, podendo agregar ou ndo a operacdo, mediante op¢do do operador, a
inclusdo de todas ou parte das dividas pertencentes a uma ou mais inscrigdes cadastrais
do mesmo contribuinte, gerando as diversas guias para pagamento da negocia¢ao, no
padrao CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a institui¢ao
financeira, considerando as defini¢des técnicas da FEBRABAN;

g) Permitir registrar junto aos acordos de parcelamento realizados, os
solicitantes do acordo, através do cadastramento de suas informac¢des como nome,
endereco, documentos, tipo de vinculo do solicitante com o devedor e os anexos que
comprovem sua relagdo com o devedor, constante na base cadastral da Administracao;

h) Permitir realizar mais de um acordo de parcelamento na mesma operacao
de negociagdo, mediante as regras determinadas para inclusao de dividas no acordo,
considerando as dividas selecionadas e informando os valores dos acordos de forma
total e separada;

1) Gerar o “Termo de Parcelamento”, e “Confissdo de Divida” junto as guias
das parcelas acordadas, com as informagdes da negociagao e espago para assinatura
do contribuinte ou do solicitante, configurando assim a criagdo do acordo junto a

Administragao;
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j) Possibilidade de inclusdo, nas negociacdes da divida, de honorarios a partir
da divida inscrita, ajuizada ou nao, além das custas processuais para as ajuizadas, de
forma automatica (sem intervenc¢do do operador), de acordo com as determinagdes do
Tribunal de Justiga;

k) Possibilidade de inclusao de juros futuros, pré-fixados, para negociacdes da
divida de forma parcelada, bem como valores de entrada diferenciados por
quantidades de parcelamentos anteriormente efetuados, ambos de forma automatica
(sem interven¢ao do operador), respeitando a legislacdo vigente da Administragao;

1) Possibilidade a inclusdo de descontos sobre encargos da divida incluida em
determinada negociagao com o contribuinte, por periodo determinado, com datas de
inicio e término, prevendo a necessidade de atendimento a programas de incentivo
fiscal, com possibilidade de diferenciar descontos concedidos em multas de mora dos
concedidos nos juros de mora;

m) Validar a inclusdo do saldo integral da divida nas negociacdes de
lancamentos originalmente parcelados, ou seja, considerar sempre todas as parcelas
dos lancamentos de crédito originais no momento da negociagdo, evitando pagamento
ou parcelamento parcial de um langamento;

n) Gerar guias para pagamento das negociagdes, com a possibilidade do rateio
de valores entre contas, através do envio de remessa bancéria que determine as contas
de destino dos valores a serem arrecadados, de acordo com convénio bancario
firmado, devendo possuir funcionalidade que permita controlar convénios com
Tribunal de Justica (custas processuais) e/ou associacdes de procuradores (honorarios
advocaticios);

o) Efetivar rompimento de acordos de parcelamento, com bloqueio que
permita realizar a operagdo para aqueles que estdo sujeitos a tal situagdo, de acordo
com as regras de rompimento definidas na legislagao vigente da Administragao;

p) Controlar prescricdo da divida dos contribuintes, considerando os periodos
de suspensdo por acordos de parcelamento e/ou processos administrativos
impugnativos que tenham por caracteristica a suspensao dos langamentos, bem como

as interrupgoes de prescrigao;
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q) Possibilitar o registro de processos administrativos impugnativos que
caracterizam a suspensdo da exigibilidade do crédito tributario associados ao

processo, de acordo com o art. 151, IIT do CTN.

2.3.1.5. COBRANCA ADMINISTRATIVA E COMUNICACAO POR
CARTAS/E-MAILS E SMS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam realizar a cobranga
administrativa dos débitos, através do envio de notificacdo ao devedor, contendo ou
nao boleto para pagamento. As regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Permitir a criacdo de lotes de campanhas personalizadas, possibilitando que
sejam criados lotes separados por a¢gdes de campanhas desejadas;

b) Permitir que seja estipulada data de validade para as campanhas;

¢) Permitir o agrupamento das cobrangas geradas, através de consolidagao dos
lancamentos devidos por contribuintes, por cadastros ou por processos;

d) Permitir a exclusdo de devedores e/ou cadastros que por determinagdo
judicial ou administrativa os débitos encontrem-se impossibilitados de serem
cobrados;

e) Permitir a escolha dos parametros de geracdao da cobranga administrativa,
tais como por valores devidos, por CEP de bairros, por tipo de tributo ou origem entre
outros estipulados pela Administracao;

f) Permitir a inclusdo de texto padrao para as notificagdes geradas, inclusive
por lotes gerados;

g) Permitir a definicdo de encaminhamento das notificagdes através das opgdes

de envios de e-mails, SMS ou cartas.
2.3.1.6. PROTESTO

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam o protesto de Certidao
de Divida Ativa, junto aos cartorios competentes, realizando a analise, separacao e
geragdo de arquivo para envio. As regras obrigatérias de funcionamento para a

preparacdo e gestao de protesto sdo:
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a) Permitir a criagcdo de lotes personalizados de protesto permitindo a
determinagdo de parametros de geragao do arquivo tais como: por valores devidos,
por tipos de lancamentos, por data de lancamento, por origem dos cadastros;

b) Permitir a extragdo de Certiddes de Divida Ativa, que ndo possam, por
decisdo administrativa ou judicial, ser objeto de protesto;

¢) Permitir a determinagdo de geragao de boletos, com o valor total protestado
devido, para envio juntamente com a notificagao de protesto;

d) Permitir selecionar lancamentos inscritos em divida ativa com as seguintes
caracteristicas para envio para protesto:

d1) Inscritos em divida ou em fase de execugao fiscal;
d2) Langamentos nao pagos € com situagao ativa;
d3) Que ndo estejam ja em protesto;

e) Serdo objeto do protesto obrigatoriamente os devedores que possuam
informac¢ao de CPF/CNPJ validos;

f) Permitir a preparacgao de lotes, com as seguintes opgoes:

f1) Selecao de nimero maximo de Certiddes de Divida Ativa por lote;
2) Faixas de valores atualizados;

f3) Por data de vencimento do langamento;

f4) Tipo de langamento e/ou exercicio do langamento;

f5) Através de intervalo numérico das CDA’s;

f6) Data da criagdo das CDA’’s;

g) Permitir que seja gerado um arquivo de remessa em formato XML e TXT;

h) Efetivar a preparacao do kit de protesto para envio ao cartério, contendo
boleto com a data de vencimento e o valor da divida a ser protestada e CDA com os
dados da divida a ser protestada;

1) Permitir enviar arquivo de remessa para protesto para realizar intimagao via
edital e via presencial;

j) Permitir o controle de quantidade de lotes enviados por dia para a CRA,
conforme defini¢do apresentada pelo layout FEBRABAN v4.3, sendo a comunicag@o
realizada via Web Service, entre o cartorio e a CRA (Central de Remessa de

Arquivos);
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k) O sistema contratado devera permitir o bloqueio para remissao de segunda
via de boleto, pagamento a vista ou negociacao da divida em protesto durante o triduo
legal;

1) O sistema contratado deverd permitir o desbloqueio para remissdo de
segunda via de boleto, pagamento a vista ou negociagdo da divida em protesto apos a
lavratura do protesto;

m) Possibilitar a gestao da divida em protesto através de atualizacdo diaria de
arquivo de retorno recebidos dos Cartdrios através de Web Service disponibilizado
pelo CRA (Central de Remessa de Arquivos);

n) Possibilitar que seja solicitado o cancelamento, desisténcia e baixa por

pagamento do protesto, respeitando o periodo/situacdo do protesto.
2.3.1.7. RECEBIMENTO DOS CREDITOS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam controlar os
recebimentos e realizar todas as movimentagdes bancérias e baixas de pagamentos
geradas pelo sistema. As regras obrigatdrias de funcionamento sdo:

a) Permitir a geracdo de arquivo de movimentacdes de acordo com layouts
previamente estabelecidos junto as institui¢des bancarias conveniadas e possibilitar a
consulta de todas essas movimentagdes bancarias, por data especifica;

b) Permitir o registro de pagamentos através de leitura de arquivos de retorno
bancario nos padroes CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto
a instituicdo financeira, considerando as defini¢cdoes técnicas da FEBRABAN,
contendo as informagdes dos pagamentos realizados a partir das fichas de
compensag¢do emitidas para as segundas vias e negociagdes realizadas e que terminem
por processar as baixas dos valores vinculados as guias, de forma parcial ou total, de
acordo com o valor arrecadado;

¢) Permitir consultas, a qualquer tempo, dos registros de retorno bancario
processados, bem como do arquivo original gerado pela instituicdo financeira
conveniada que foi processado;

d) Possibilitar a extingdo parcial ou definitiva (quitacdo) das dividas do

contribuinte, através de baixas manuais (com ou sem efetivo recebimento de valores

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

%"S Do 40“'&

que acarretam em receitas), por pagamento ndo processado, por cancelamento por ato
juridico ou ainda por extingao do fato gerador da Divida Ativa, mantendo-se os
registros com seus devidos histdricos e logs de operagdo com possibilidade de incluir
informagao do processo administrativo associado a operagao;

e) Possibilitar o registro de processos administrativos internos que dao
embasamento as liquidagcdes de dividas do contribuinte, por operacdo de baixa
manual, com opg¢ao para inclusdo de anexos (arquivos) comprobatorios a respeito da
acao;

f) Realizacdo de apuracdo de saldo remanescente dos langamentos de crédito
tributario, quando pagos por negociacao, no ato do registro da baixa, considerando a
determinagao do art. 163 do CTN;

g) Realizar a andlise da receita arrecadada, proveniente dos pagamentos
recebidos e processados, considerando as receitas vinculadas aos langamentos dos
créditos originais e no caso de pagamentos de acordos firmados, separando as receitas
pertencentes exclusivamente aos acordos se houver, diferenciando os encargos de
mora do lancamento original negociado dos encargos oriundos de atrasos nos

pagamentos de acordos.
2.3.1.8. EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS

O sistema devera possuir funcionalidades para emissdo e validacdo de
certiddes negativas, positivas e ainda certidoes positivas com efeito de negativas,
garantindo a integridade da informagdo fornecida. As regras obrigatorias de
funcionamento sao:

a) Permitir a parametrizacao dos textos das certiddes de acordo com o adotado
pela Administracdo, incluindo a op¢ao de inserir brasdes no documento e ainda a
op¢ao apresentacao de extrato dos valores devidos em caso de certidao positiva;

b) Emissdo de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de
negativa utilizado como critério a inscri¢do cadastral, levando em consideracao os
casos de suspensdo por pedido de parcelamento e processo administrativo, que
suprime a divida pelo tempo determinado pelo parcelamento ou julgamento do

Processo;
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¢) Emissao de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de
negativa utilizado como critério a pessoa do contribuinte, garantindo assim que em
casos de multiplicidade de cadastros, todos tenham sido analisados para permitir a
geracdo de certidao;

d) Possuir mecanismo onde seja possivel a validacao da certidao emitida e sua

data de validade.
2.3.1.9. PORTAL DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam o acesso via internet,
diretamente pelo contribuinte, para a realizagdo de emissdao de guias de pagamento,
segundas-vias, e certiddes geradas e controladas pelo sistema, a serem
disponibilizados mediante interesse da Administragdo. As funcionalidades a serem
acessadas via web, deverao possuir a possibilidade de apresentagdo direta e portal
proprio ou disponibilizacdo dos servigos em outros links conforme interesse da
Contratante. Também poderd ser acessado através de dispositivos moveis (tablets e/ou
smartphones) acessando a internet (responsividade). As regras obrigatérias de
funcionamento sdo:

a) Emissao de segunda via de parcelas de acordo através do fornecimento do
nimero da inscri¢ao do cadastro imobilidrio ou mobilidrio;

b) Emissdo de guia Unica para pagamento a vista de todas as parcelas
pendentes de acordos de parcelamentos ativos, através do fornecimento do nimero da
inscri¢ao do cadastro imobiliario ou mobiliario;

¢) Emissdo de guia Unica para pagamento a vista das parcelas vencidas de
acordos de parcelamento ativos, através do fornecimento do niimero da inscri¢do do
cadastro imobiliario ou mobiliario;

d) Emissao de certiddo positiva ou negativa de débito pela inscricdo cadastral
ou pelo CPF/CNPJ do contribuinte, gerando cédigo validador para posterior consulta
sobre a autenticidade do documento emitido;

e) Verificagdo on-line, de certiddes emitidas, mediante a digitagao do codigo
validador gerado, permitindo que terceiros possam consultar a autenticidade do

documento emitido;
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f) Realizacdo de parcelamentos de forma online através de portal de
contribuintes, permitindo a realizacao de parcelamento de débitos, de forma autonoma
pelos contribuintes, considerando que o pagamento da primeira parcela, implica em

confissdo da divida e formalizagao definitiva do acordo.
2.3.2. PREPARACAO E ACOMPANHAMENTO

O sistema devera conter modulo para a gestdo e 0 acompanhamento da cobranga
administrativa e/ou extrajudicial, de forma eletronica, cujas informagdes deverdo estar
sincronizadas aos cadastros da Administracao, que nortearao a preparagcao dos processos,
através da integracdo com os cadastros legados, contemplando todos os recursos
necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos de
cobrang¢a administrativa e/ou extrajudicial.

O moédulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades, atributos,

rotinas e procedimentos conforme definidos abaixo:
2.3.2.1. GERACAO DE CERTIDOES DE DiVIDA ATIVA

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a inscri¢ao em divida
ativa dos valores dos lancamentos de créditos tributirios e/ou ndo tributarios
realizados pela Administracdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando seus
respectivos documentos referentes a inscrigdo em divida ativa, conforme os
pressupostos legais e a presenca dos requisitos para a validade e certeza do titulo
executivo a ser formado, bem como a geracao e emissao de livros de divida ativa. As
regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Apresentar os langamentos de créditos tributarios e nao tributarios que estao
passiveis de inscri¢ao em divida ativa, entendendo-se por passiveis de inscricdo, os
langamentos que estdo vencidos e ndo pagos, considerando para aqueles gerados de
forma parcelada, o vencimento de todas as suas respectivas parcelas;

b) Realizar o ato de inscricdo em divida ativa, com geragao de respectiva
certidao de divida ativa (CDA) que devera registrar os nomes dos devedores e, sendo

o caso, dos corresponsaveis, bem como, sempre que possivel o domicilio ou a
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residéncia de um e de outros, informacao das parcelas com saldo em aberto que
compoOe a inscrigao, data em que a divida foi inscrita e associagdo automatizada de
livro de divida ativa e respectiva folha, mediante cadastramento anterior de regras que
determinam os critérios para escolha do livro, que devera respeitar, dentre os livros
existentes e nao encerrados, o mais especifico para o lancamento considerado e em
caso da inexisténcia de um livro cujos critérios nao correspondem aos do langamento
a ser inscrito, devera apresentar informativo sobre esta ocorréncia;

¢) Inscrever individualmente um lancamento de crédito tributario e/ou nao
tributario com saldo em aberto, através de pesquisa por origem cadastral, tipo de
lancamento/tributo, inscri¢do cadastral especifica ou identificador do langamento,
com associagao automatica do respectivo livro de divida ativa conforme descrito no
item anterior;

d) Inscrever coletivamente langamentos de crédito tributario e/ou nao
tributario com saldo em aberto, através de filtro de sele¢ao definido opcionalmente
por origem cadastral, tipo de langamento / tributo, exercicio de competéncia e valores
em aberto, com associagdo automatica dos respectivos livros de divida ativa conforme
descrito anteriormente, com op¢ao adicional de consultar e conforme necessidade,
excluir quaisquer langamentos considerados pelo filtro definido.

e) Emitir, a qualquer tempo, CDA’s, com os requisitos minimos considerados
no art. 2°, § 5° ¢/c § 6° da Lei 6.830/80, que deverdo necessariamente conter o nome
dos devedores e corresponsaveis, endereco do devedor, a data de inscri¢do, a indicagdo
do livro e da folha de inscrigdo, a quantia devida atualizada e a maneira de calcular os
juros de mora acrescidos, a origem e natureza do crédito, mencionando
especificamente a disposicao da lei em que seja fundamentado e, sendo o caso, o
nimero do processo administrativo de apuracdo e que originou a divida, incluindo a
possibilidade de se complementar a informacao ausente do processo administrativo de
apuracgao;

f) Gerenciar livros de divida ativa para permitir a separagdo, conforme
necessidade, dos langamentos de créditos tributarios e / ou nao tributarios a serem
inscritos por origem, tipo de langamento / tributo e faixa de exercicios de competéncia;
possibilitar o encerramento de livro criado de maneira que a ferramenta desconsidere

a existéncia deste no ato da identificag¢do do livro durante a inscricdo em divida ativa;
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g) Emissdo, a qualquer tempo, dos livros da divida ativa, com respectivos
controles de quebra de folhas, na sua totalidade ou em partes, localizado através de
seu numero e através de filtros para localizacdo por origem e tipo especifico de
langamento, exercicio de referéncia e situagdo do livro, permitindo a escolha do

intervalo das paginas.
2.3.2.2. CONTROLE DOS HISTORICOS DOS PROCESSOS

O sistema deverd possuir funcionalidades que permitam que todos os
processos de cobranga sejam visualizados integralmente ou por parte do processo,
onde os historicos sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou
consultar o fluxo e as a¢des ocorridas em cada processo. As regras de funcionamento
sao:

a) Devera estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissao de acesso,
conforme regras de permissao/restri¢ao de acesso definidas;

b) O sistema deverd armazenar e disponibilizar para visualizagdo e impressao
consulta detalhada dos historicos dos processos desde a sua criagdo até o0 momento da

consulta ao historico.
2.3.3. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAC()ES

O sistema devera conter funcionalidades para analise das informag¢des oriundas
das suas operacionalizagdes e demais controles constantes neste Termo de Referéncia
concernentes aos acessos € agdes dos agentes publicos usudrios do sistema, permitindo
visualizacao e impressao de relatorios gerenciais dos valores e processos relacionados a
Divida, permitindo através de uma visdo analitica e grafica, o acompanhamento da
evolucao da Divida Ativa, com o intuito de auxiliar a Administracao nas tomadas de
decisdes e garantir a eficiéncia nos recebimentos dos créditos.

Os relatérios e dispositivos de analise deverdo estar disponiveis para os usuarios
responsaveis, a critério da Administragdo, através do controle de permissoes,

englobando:
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a) Consulta e emissao de relatério de parcelamentos, tais como: parcelamentos
passiveis de serem rompidos de acordo com a legislagdo pertinente; parcelamentos com
quantidades de parcelas atrasadas de acordo com critério de pesquisa desejado;
parcelamentos por quantidade de dias de parcelas em atraso e; parcelamentos realizados
em um determinado periodo;

b) Relatorios sobre os pagamentos realizados tais como: relatério que apresente
todos os pagamentos baixados separados por tipo de receita; relatorio de pagamentos
manuais realizados por periodo; relatorio de pagamentos antecipados realizado por
periodo e relatorio que relacione os pagamentos de honorarios realizados por periodo;

c¢) Consulta e emissao de relatorio que demonstre o total de inscri¢des por tipo de
lancamento e por ano, podendo ser selecionar: o tipo de lancamento, o ano;

d) Fornecer relatorios de langamentos potencialmente prescritos e langamentos
que estdo com o prazo de prescrigdo proximo;

e) Consulta ou emissao de relatério que demonstre os maiores devedores de um
periodo especifico de exercicios;

f) Relatorio que apresente o calculo do estoque da divida ativa corrente, através
da atualizacdo financeira das dividas dos contribuintes, de acordo com a legislagdo da
Administragdo, apurando valores de corregdo monetaria, multa, juros e apresentacao das
montas por categorizagdo cadastral, tipo de langamento/tributo, fase da divida
(inscrito/ndo inscrito em divida ativa ou cobranga judicial), indicativo de divida
negociada ou ndo negociada e situacdo de prescricao;

g) Relatério que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos
estdo proximos de prescrever ordenado por data de prescricdo + maiores valores;

h) Relatorio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com
seus respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil para serem
executados, ou seja, prescreverao em até 12 (doze) meses;

1) Relatorio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com
seus respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que
estejam em prazo habil para serem executados, ou seja, prescreverdo em até 12 (doze)
meses;

J) Relatorio que demonstre, de forma totalizada, a quantidade de créditos inscritos

em divida ativa e seu respectivo valor;

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

%"S Do 40“'&

k) Relatorio que demonstre todos os acessos € agdes efetuados no sistema.
2.3.4. PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)

O sistema devera conter painéis dindmicos e relatorios de Inteligéncia Analitica
(B.L.) integrado ao sistema, disponibilizando informacdes gerenciais, com visual grafico.
Devem permitir a rapida segmentagao de dados e valores de acordo com a escolha de
detalhamento do usudrio de forma intuitiva, possibilitando a geragcdo de informacdes
estratégicas, contendo:

a) Painéis e relatdrios para o acompanhamento e controle de dados de devedores,
dividas, negociagdes (parcelamentos € pagamentos a vista), arrecadagdo (pagamentos).
A visualizagdo pode ser realizada por tipo de débito, fase e situagdo do débito, origem,
exercicio e combinagdes, bem com permitir o detalhamento do dado atrelado aos
totalizadores e definigdo de periodos para cada analise;

al) Andlise dos maiores devedores, andlise de dados cadastrais, valores por
bairro e por tipo de débito/tributo;

a2) Analise de valores vencidos, pagos e a vencer por periodo desejado, taxa
de adimpléncia calculada, possiveis rompimentos de acordos;

b) Emissao de certidao de débitos fiscais, negativa, positiva ou positiva com efeito
de negativa, gerando o c6digo validador para posterior consulta sobre a autenticidade do
documento emitido através de servigo/portal web para consulta de regularidade de
contribuinte;

¢) Mecanismo de disparo automatizado de e-mails aos usudrios previamente
definidos pela Administragdo para informativo diario de indicadores financeiros e
operacionais, tais como:

cl) Operacionais: com negociagdes criadas no dia e acumulado mensal via
web ou presencial, Protestos realizados no dia e acumulado mensal, Certidoes de
débitos emitidas portal e presencial no dia e acumulado e mensal;

c2) Financeiros: com valor diario e acumulado mensal: valores vencidos e nao
pagos, parcelamentos ativos a vencer no més com parcelas em atraso ¢ em dia,

campanhas de cobrangas realizadas e seu retorno;
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2.4 - DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-¢)

O sistema pretendido pela Administracdo devera facilitar a comunica¢do com o
contribuinte, através de um canal inico de comunicag@o com o contribuinte que devera permitir
uma comunicacao oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia
devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte.

O Domicilio Tributario Eletronico devera modernizar o processo administrativo,
possibilitando que os atos e termos processuais possam ser formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na

internet.

2.4.1 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO DOMICILIO TRIBUTARIO
ELETRONICO (DT-e)

2.4.1.1 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO
CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir plataforma de comunicacao eletronica, acessivel via
internet, que possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal
disponivel na internet, cujo acesso deverd ser restrito a usuarios autorizados e
portadores de certificagao digital de forma a garantir o sigilo, a identificacdo, a
autenticidade e a integridade das comunicagdes. Devera possuir os seguintes
requisitos de funcionamento:

a) Possibilitar configurar servicos que ndo necessitam de acesso restrito para
consultas publicas,

b) Possibilitar configurar servigos que necessitam de acesso restrito por
Certificado Digital Padrao ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

¢) Ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com validacao
dos dados lancados de celular e e-mail via confirmag¢ao por cédigo em SMS (short
message service) no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validagcdo dos dados antes de
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envio de mensagem com link para recriar senha;

e) Possibilitar configurar quais aplicagcdes poderdao enviar comunicado via
plataforma;

f) Possibilitar configurar aplica¢des de terceiros, garantindo que possam ser
expostas via domicilio de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia,
descritivo, link para acesso e funcionalidades por perfil de usudrio e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e o comportamento deste,
como: cor do comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige
ciéncia por certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de
comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicagao, identificada como Caixa Postal,
para que no acesso dos usudrios ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com
todos os contribuintes, através de correspondéncias eletronicas expressas enviadas
pelos sistemas corporativos via API (Application Programming Interface - conjunto
de rotinas e padroes de programagao para acesso a um aplicativo de software), com a
finalidade de informar, convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a
grupos de empresas ou todas as empresas usudrias do sistema;

1) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuarios sanarem duvidas e

informar falha operacional.
2.4.1.1.1 - Caixa Postal

Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:

a) Receber mensagens;

b) Receber documentagdo em arquivos com formatos diversos, enviados
por sistemas corporativos;

¢) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como
recurso, iniciar o processo de comunica¢do, nos modelos de peticionamento
judicial, enviando imagem da procuragdo com poderes de representacdo para
defesa em processo administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagoes;

e) A ciéncia de comunicados terd comportamento definido pela
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configuragdo do tipo de comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir
o PIN do certificado digital antes de apresentar o comunicado, e caso ndo seja
validado, o comunicado sera exibido e nao sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado serd formalizada pela emissao de Termo de
Ciéncia, assinada digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e
sistema corporativo emissor do comunicado;

1) Acessar os protocolos gerados em cada documentacdo, podendo
visualizar o histérico de toda conversa agrupada em ordem cronologica,
acessando os documentos anexados a qualquer momento;

j) Consultar o historico de a¢des realizadas no DT-e Caixa Postal;

k) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuério,
como por exemplo, Perfil Advogado visualizar apenas comunicacdes se ele
estiver como procurador da comunicagdo que estiver em curso;

1) Informar ao usuario que ha mensagens que a ciéncia € por decurso do
prazo a partir do recebimento e outras a partir da leitura da mensagem;

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicagoes.
2.4.1.1.2 - Procuraciao

Devera ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao
contribuinte consultar os acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcdo ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos
ou administrar interesses em seu nome, mediante certificacdo digital (e-CNPJ
da empresa ou e-CPF do responsavel pela empresa) perante a instituicao;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as agdes dos Procuradores,
consultando os acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados e
comunicagoes lidas/dado ciéncia;

¢) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo
validade e perfil da procuracdo, e enviando de confirmagao para o procurado,

que ira validar os dados e utilizar o cddigo de ativagdo no primeiro acesso;
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d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuragao;

e) Definir os Perfis de Procuracao (exemplo: Contador, Administrador,
Advogado, Colaborador) e abrangéncia da procuragdo (exemplo: Acessa
SIGET, poder dar ciéncia em comunicacdes, Poder ler mensagens, Poder
responder mensagens, Poder enviar documentos);

f) A procuracdo devera ter validade méxima de 1 ano;

g) Disponibilizar servigos para sistemas corporativos identificar os

procuradores e validade das procuragdes.
2.3.1.2 - API DE INTEGRACAO

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo
(API), para permitir que sistemas corporativos troquem comunica¢do com Fisco e
Contribuinte de forma gerenciada, disponibilizando:

a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servico para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e
documentos;

c) Servico para que sistemas corporativos consultem a situagdo dos
comunicados;

d) Servico que notifique sistemas corporativos que hd comunicados destinados
a eles;

e) Disponibilizar a documentacao recebida do contribuinte para os sistemas de
origem;

f) Identificacdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para
rastreabilidade;

g) Integracdo com sistema de gerenciamento de contetido para armazenar os
anexos enviados pelos contribuintes, evitando armazenando de bindrios em sistemas
de banco de dados;

h) Registro de todas as operacdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

2.4.1.3 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO FISCAL
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Devera ser acessivel via Internet, em endereco préprio, oferecendo um
ambiente exclusivo para os gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes
através de sistemas corporativos que identifiquem que o Agente € o responsavel pelo
acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentagao, podendo visualizar
o historico de toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os
documentos anexados a qualquer momento;

c) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informacdes que nao
exigem retorno ou gestdo de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagoes
trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de
comunicados pela plataforma;

f) Configuracao de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se
permite resposta, definir se hd contagem de prazo, definir se a contagem de prazo ¢
pelo recebimento ou apo6s a leitura e definir se exige assinatura digital para dar ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

h) Gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar

0S acessos;
2.4.1.3.1 - Perfil do Contribuinte

O sistema devera possuir funcionalidades capazes de tracar o perfil do
contribuinte, apresentando um raio-x fiscal e seu historico de acessos,
possibilitando:

a) Conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte e
todos seus cadastros e relacionamentos com a Administragdo. Com a unificacao,
pode-se visualizar a pessoa, seu perfil, sua movimentagdo fiscal, se tem
empresas, se ¢ empresario individual, qual seu ramo de atividade, todas as
informacdes;

b) Identificar a pontualidade do contribuinte com a Administragdo, com

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

%"S Do 40“'&

que frequéncia quita os tributos, o que proporciona melhores politicas de
governanga, onde o Administrador Publico podera ser mais assertivo em suas

decisoes.
3 - RECURSOS FACILITADORES
3.1 - SOLICITACAO DE SERVICOS DE FORMA ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administra¢do possa solicitar servigos a
empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusao dos mesmos, de
forma eletronica e automaticamente "em tempo real", contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usudrio da Administracdo ao sistema, conforme
os padroes estabelecidos no subitem 5 deste Termo de Referéncia;

b) Manter historico das solicitagdes;

c) Possibilitar condi¢des de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreensao ou

justificar a solicitagao.
3.2 - CANAL DE COMUNICACAO E ORIENTACAO PARA USUARIOS

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletronico para consultas
dos usudrios externos (contribuintes, contadores) acerca do funcionamento e/ou
utilizacao do sistema que permita, em tempo real, que estas consultas sejam realizadas
com registro de todos os dados como: data, hora e assuntos tratados através desse
facilitador e seus respectivos textos, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) O dispositivo devera estar acessivel no sistema evitando que o usuario tenha
que abandonar o processo de utilizacdo do mesmo para acessa-lo de outra forma;

b) Apos o atendimento ao usudrio, o sistema devera oferecer uma pesquisa de

satisfacdo, que atribuira nota ao servigo prestado através desse facilitador.
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4 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

A solucdo devera ser sempre acessada por um usudrio que represente uma empresa.
Para fins de atribuicao de responsabilidade na operacionalizacdo do sistema e para a finalidade
de rastreabilidade das operagdes e de comunicacao com o0s usuarios, estes usuarios deverao ser
obrigatoriamente pessoas fisicas e terao seus dados preservados pela solugdo, bem como seu
e-mail e telefone celular validados, para necessidades posteriores de comunicacao da
Administragao.

Do ponto de vista conceitual, a solugdo deve respeitar os ditames da Stiimula 436 do
STJ, que indica que a entrega da declaragao de um determinado contribuinte, que reconhecam
débito fiscal, sdo suficientes para a constitui¢ao do crédito, dispensada qualquer acao adicional
do fisco.

Neste sentido a solucdo tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os
documentos fiscais emitidos eletronicamente, as declaragdes agrupadas para emissao de guias
de arrecadacao avulsas em concomitancia com o atendimento as regras tributdrias impostas
pela legislacdo municipal, aplicadas de forma automatica.

A solucdo devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser
convertido em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que
documentos de arrecadagdo ou de outras formas de pagamento deixem de ser realizados.

A solugdo ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser aceito
pela contraparte do servico, zelando para que todos os créditos sejam aproveitados ao seu
devido responsavel tributério, objetivando a continuidade em eventuais processos de cobranca
de débitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB,
via “browser” (Microsoft Edge e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo
de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da
solucdo a ser utilizada) ou via aplicativos de celular, sempre que especificado que necessario,
através da internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte
das empresas ou pela Administragao.

Os modulos, funcionalidades e informagdes deverdo estar integradas, “on-line”, em
ambiente “WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informagao entre

Administragdo Municipal e o usuario.
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5 - CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios, a
solucao permitird ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas existentes no
cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas nao
estabelecidas no municipio, sempre que a legislacdo permitir, visando as declaragdes
necessarias por empresas nestas condigoes.

Com a finalidade de garantir que os usudrios externos (empresas, contadores), os
servidores municipais e os funciondrios da Administracao acessem de forma segura o contetido
das informagdes geradas e armazenadas através das operacionalizagdes bem como durante a
execu¢do de todas as suas funcionalidades, o sistema devera possuir identifica¢do, senha e
teclado virtual (para garantir a protecao contra monitoragdo da digitagdo através teclado fisico)
e/ou recurso de CAPTCHA, podendo ainda o acesso ocorrer através de certificagdo digital,

quando necessario.
6 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (HOSPEDAGEM)

Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a
Administragdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas
dependéncias ou em ambiente subcontratado equipamentos e dispositivos de alta performance
que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacdo, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via WEB do objeto ora
proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que atenda
aos critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica
(anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
que oferegam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as questdes

relativas as Segurancas Fisica e Tecnologica e Back-Ups;

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

o
X7 N,
) S

550 307

c¢) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance
no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

d) Links de comunicag¢do de alto desempenho com Banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas as
empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio;

e) Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagoes — HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragao;

g) Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protecdo contra
“roubo de informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora
do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

1) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);

J) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para situagoes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura
fornecida;

k) Ambiente de homologa¢do nas mesmas condigdes do ambiente de produgao,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,

implementagdes e testes, que se facam necessarios para atender as peculiaridades da legislacao.

NOTA: Sera permitida a subcontratacdo dos servigos descritos neste item 6 -
Infraestrutura Tecnologica e seus subitens nos termos do artigo 122 da Lei Federal n°

14.133/2021.
7 — IMPLANTACAO E TREINAMENTO
7.1 - IMPLANTACAO

A empresa licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica

especializada para implantagdo do sistema e auxiliar a Administragcdo na definicao das
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variaveis que serao utilizadas na parametrizagado do mesmo durante a implantacdo, de
acordo com a legislagdo pertinente ao objeto, realizando as seguintes atividades:

a) A implantagdo do sistema da empresa contratada ndo podera ser superior a 120
(cento e vinte) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantagdo do sistema,
respeitando o cronograma de execucdo constante neste Termo de Referéncia,
contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 7.1 e seus subitens;

b) A empresa contratada deverd fornecer modelo do icone a ser disponibilizado
no WEB site da Contratante, para acesso de todos os usudrios do sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de Tecnologia da
Informacgao, de cadastros mobiliario, técnico e fiscal, de contabilidade e de fiscalizagao,
cadastros de débito e divida ativa para apoio e suporte aos técnicos da empresa Contratada
para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apos sua implantacao,
controlando o permissionamento de funcionalidades e monitoramento das atividades
executadas pelos servidores;

d) Deverdo ser realizadas todas as simula¢des pela empresa contratada em
conjunto com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do
sistema, atendendo a Legislagdo Municipal vigente, antes de sua divulgagao;

e) Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos usudrios do sistema, respeitando as obrigatoriedades
dispostas no item 7.2;

f) Superadas as simulagdes de funcionamento do sistema, todos os outros
mecanismos utilizados pelos cidadaos e servidores publicos para recolhimento de
ISSQN, emissdo de Nota Fiscal Eletronica, declaragdo para apuragdo dos indices de
participa¢cdo dos municipios na arrecadacao do imposto estadual e controle de processos
de cobranca serdo retirados de circulagdo pela Contratante a partir da data oficial de
funcionamento do sistema, excetuando-se os mecanismos utilizados para recolhimento

do ISSQN das empresas enquadradas no regime de recolhimento fixo.

7.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO
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A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de
todas as agOes necessarias a implantagdo do sistema e deverd atender rigorosamente
as regras e procedimentos para a implantacao descritos no item 10.1 e seus subitens:

a) O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do
projeto, identificando ainda suas premissas, restri¢des, riscos, metodologia de gestao
e estratégias de conducao do projeto de implantagdo do sistema;

b) O Plano do Projeto devera indicar a equipe e comité gestor do projeto com
a declaracdo de suas responsabilidades;

¢) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma
detalhado em consonancia com o Cronograma constante neste Termo de Referéncia,
contendo todas as atividades necessarias a implantacdo do sistema, compora a

primeira entrega a ser realizada pelo projeto de implantagdo do sistema.

7.1.2 — IMPLANTACAO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E
ARRECADACAO DO ISSQN

7.1.2.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO
ISSQN

A Legislacdo pertinente ao ISSQN devera ser analisada para,
posteriormente, permitir que as configuragdes necessarias ao correto
funcionamento do sistema pretendido pela Administragdo sejam realizadas,
contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecerda a empresa contratada toda a Legislagao
vigente relacionada ao ISSQN, incluindo Cddigo Tributario Municipal, Leis
Complementares, Decretos e Atos normativos;

b) A empresa contratada deverd questionar a Contratante, por escrito,
qualquer davida sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN
constantes na Legislagdo Municipal vigente;

¢) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo
ISSQN, responderd com brevidade todos os questionamentos sobre os

procedimentos e controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela empresa
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Contratada;

d) Apos analise da Legislagdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida
pela Contratante, devera ser realizada reunido entre seus técnicos e os servidores
municipais para esclarecimento sobre possiveis dividas e/ou interpretacdes sobre
a Legislacdo vigente. A Contratante instituird Decreto de obrigatoriedade da
declaracao mensal do ISSQN para todas as empresas sujeitas ou nao ao ISSQN ser
realizada somente através do sistema.

OBS: Para clientes a necessidade de instituir Decreto pode ser excluida
porque j& existe tal decreto regulamentador da obrigatoriedade de uso da

ferramenta.
7.1.2.2 - MIGRACAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverao ser realizadas a conversao e migragao dos dados cadastrais ja
existentes dos Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as
empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN, com participagdo direta de um técnico da
Administragdo que atue na area de cadastro, contemplando as tarefas definidas
abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de
dados, demonstrando a estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da
Prefeitura devera lhe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético,
para conversao dos dados no sistema;

b) Caso o cadastro mobilidrio completo fornecido pela Contratante nao
atenda as especificacdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa
contratada devera notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em
carater de urgéncia, providenciar um novo arquivo com as especificagdes
constantes do layout fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal
fornecidos pela Prefeitura deverdo ser convertidos para o sistema contratado,
mesmo que os dados cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados
solicitados no layout de dados fornecido pela empresa contratada, desde que nao

influencie nas funcionalidades minimas do sistema;
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d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
enviado pela Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ
invalido);

e) A Prefeitura serd responsavel pela andlise e corre¢ao das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios

fornecidos pela empresa Contratada.

7.1.2.2.1 - Para os servigos de migracao de dados, as empresas licitantes
deverao considerar o total de inscri¢des existente no cadastro mobilidrio da

Prefeitura que possui 3.800 (trés mil e oitocentas) empresas.
7.1.2.3 - INFORMACAO SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas
constantes dos cadastros técnico e fiscal do Municipio, serd necessario que as
informagdes sobre o sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de
manual de orientagdo aos usudrios (todas as empresas constantes dos cadastros
técnico e fiscal sujeitas ou ndo ao ISSQN) do sistema;

b) Caso a Contratante solicite alteragdes no modelo do manual de
orientagdo aos usuarios, a empresa contratada sera notificada, por escrito, para
realizar as alteragdes solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de nao
prejudicar o cronograma de implantagao;

¢) Os custos relativos a impressao do manual de orientacdo aos usuarios
serdo arcados pela Contratada;

d) O nimero estimado de manuais a serem impressos ¢ 3.800 (trés mil e
oitocentas).

e) Os custos relativos a postagem do manual de orienta¢dao aos usuarios

serdo arcados pela Contratante.
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7.1.2.4 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE
INFORMACOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre
os sistemas de receita, cadastros técnico, fiscal e mobiliario da Contratante € o
sistema da empresa Contratada para atualizagdo dos dados pertinentes, a qual
deverda ser desenvolvida e operacionalizada com a participagdo de
representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante, contemplando,
obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada deverd fornecer o layout contendo todas as
especificagdes técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple
garantias de seguranga e privacidade das informagdes trocadas, além de
preservar os historicos das movimentagdes;

b) A Contratante, mediante as especifica¢des técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecerd as rotinas diarias de importagao,
exporta¢do e atualizacdo de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do
fornecimento de informagdes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas
informacdes pertinentes;

¢) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas
diarias de importacdo, exportagdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao
mesmo layout garantindo a integridade dos dados;

d) Apos o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada
pelas partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer
diariamente, durante toda vigéncia contratual;

e) Serd de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento
da interface (troca de informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas

informacgdes pertinentes.
7.1.2.5 - PROCESSO DE TESTES

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema

para os usudrios (servidores municipais e empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN)
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para uso em carater experimental.

71.3 — IMPLANTACAO: GERENCIA ELETRONICA DO VALOR
ADICIONADO

a) A Contratante instituira Decreto de Responsabilidade Acessoria dos
Contribuintes na entrega, por meio digital e eletronica dos arquivos das Declaracdes
de GIA/DIPAM.

b) A Contratante fornecera arquivos e layouts das informagdes referentes ao
Cadastro de Contribuintes, de Valor Adicionado Provisorio e Definitivo dos ultimos
02 exercicios;

c) A empresa Contratada deverd importar para o sistema o0s arquivos

mencionados na letra “b” fornecidos pela Contratante.

7.1.4 - IMPLANTACAO: GESTAO DA RECUPERACAO DE ATIVOS E
CONTROLE INTEGRADO DA DiVIDA

7.1.4.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO

7.1.4.1.1. A Contratada deverd disponibilizar equipe técnica especializada
para auxiliar a Administracdo na defini¢ao das varidveis que serdo utilizadas
na parametrizagdo do sistema durante a implanta¢ao, realizando as seguintes

atividades:

7.1.4.1.1.1. A implantacdo do sistema da empresa Contratada ndo podera
ser superior a 120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento
pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial e serd executada conforme
Plano de Projeto e Cronograma proposto pela Contratada e homologado
pela Contratante para implantacio do sistema contemplando,

obrigatoriamente, todas as exigéncias deste topico.
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7.1.4.1.1.2. A Contratante designara servidores publicos, no prazo de 02
dias contados do recebimento da Ordem de Servigo, através de oficio, das
areas de Tecnologia da Informagao, Cadastro e Divida Ativa para apoio e
suporte aos técnicos da empresa Contratada para implantacao do sistema,

bem como gerir o sistema apds sua implantagao.

7.1.4.1.1.3. Deverd ser estabelecida uma interface para troca de
informagdes entre os sistemas de cadastros da Contratante e o sistema
fornecido pela Contratada para atualizagcdo dos dados pertinentes, com a
participacdo de técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte
serd responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as

informagdes de interesse mutuo em seus respectivos sistemas.

7.1.4.1.1.4. A empresa Contratada deverd fornecer layout contendo as
especificagdes técnicas para o estabelecimento da interface que contemple
garantias de seguranga e privacidade das informagdes trocadas além de

preservar os historicos das movimentagdes.

7.1.4.1.1.5. Deverdo ser realizadas todas as simulacdes pela empresa
Contratada em conjunto com a Contratante, em que deverd ser

demonstrado o perfeito funcionamento do sistema.

7.1.4.1.1.6. Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa
Contratada devera ministrar treinamentos aos usudrios do sistema,
respeitando as obrigatoriedades dispostas no item Treinamento e seus

subitens deste documento.

7.1.4.1.1.7. A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as
atividades pertinentes a implantacdo do sistema inclusive as simulagdes
de funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas, todos os

outros mecanismos utilizados para controle de processos relacionados as
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dividas serdo retirados de circulagdo pela Contratante para que o sistema

informatizado funcione em carater oficial e definitivo.
7.1.4.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

7.1.4.2.1. A Contratada deverd elaborar Plano do Projeto, contendo a
detalhamento de todas as agdes necessarias a implantacao do sistema e devera
atender rigorosamente as regras e procedimentos para a implantagdo

descritos no item 7.1.4.1 e seus subitens.

7.1.4.2.2. O Plano do Projeto devera conter a defini¢do do escopo e das
entregas do projeto, identificando ainda suas premissas, restri¢des, riscos,
metodologia de gestao e estratégias de conducdo do projeto de implantagao

do sistema.

7.1.4.2.3. O Plano do Projeto deverd ainda indicar a equipe e comité gestor

do projeto com a declaragdo de suas responsabilidades.

7.1.4.2.4. O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o
Cronograma detalhado em consonancia com o Cronograma constante neste
Termo de Referéncia, contendo todas as atividades necessérias a implantacao
do sistema, compora a primeira entrega a ser realizada pelo projeto de

implantacao do sistema.
7.1.4.3. INSTALACAO DO SISTEMA

7.1.4.3.1. A Contratada devera realizar a instalacdo do sistema no ambiente
tecnoldgico disponibilizado pela empresa Contratada, conforme descrito no
item 6 deste Termo de Referéncia e disponibilizar o link web de acesso ao
sistema e efetuar o cadastro do Gestor do Projeto da Contratante atendendo
aos requisitos de controle de acesso definidos no item 5 deste documento,

para que 0 mesmo possa acessa-lo.
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7.1.4.4. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE
ACESSO

7.1.4.4.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e

permissao de acesso dos usuarios do sistema contratado.

7.1.44.2. A Contratante fornecerd a relagdo de usudrios internos da
administracdo que serdo cadastrados e treinados para utilizagdo do sistema
com suas respectivas regras de permissao/restri¢ao de acesso aos conteudos,

nao excedendo a quantidade de 30 (trinta) usuarios.

7.1.4.4.3. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo para
acesso ao sistema, em conjunto com a Contratante, dos usuarios constantes

na relacao fornecida pela Contratante.

7.1.4.5. LEVANTAMENTOS, PARAMETRIZACOES E
CONFIGURACOES

7.1.4.5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS

7.1.4.5.1.1. A Contratada devera levantar junto a Contratante os requisitos
relacionados as regras de negocio, todas as informagdes referentes aos
dados pré-existentes em uso na administragdo que serdo fundamentais

para a implantac¢do do novo sistema.

7.1.4.5.1.2. Cabera a Contratante disponibilizar todas as informacdes
pertinentes as regras de negocio, bases de dados e insumos necessarios a

implantagdo do novo sistema.

7.1.4.5.1.3. Os dados levantados servirdo de base para a migragao,

integracdo, parametrizagdo e configuracao do sistema contratado.

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



7.1.4.5.2. ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE

7.1.4.5.2.1. A Legislacdo pertinente ao objeto devera ser analisada pela
Contratada para, posteriormente, permitir que as configuragdes sejam
efetuadas de maneira personalizada, de acordo com as regras de negocios
estabelecidas pela Contratante que serdo fundamentais para o correto

funcionamento do sistema.

7.1.4.5.2.2. A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a

Legislagao vigente relacionada.

7.1.4.5.2.3. A empresa Contratada deverd questionar a Contratante, por
escrito, qualquer davida sobre os procedimentos e controles relacionados

ao objeto na Legislacao vigente.

7.1.4.5.2.4. A Contratante, através de seu representante designado como
responsavel respondera com brevidade a todos os questionamentos sobre
os procedimentos e controles relacionados a Cobranca de Dividas,

encaminhados pela empresa Contratada.

7.1.45.2.5. A Contratada devera elaborar Relatorio de Andlise da
Legislagdo vigente, com as regras apuradas e que serdo aplicadas na
parametrizacdo e configuracdo do sistema. Caso seja necessario, a
Contratante retificard o relatorio, respeitando os prazos do cronograma.
As regras apuradas estardo homologadas e serdo aplicadas na

parametrizacao e configuracao do sistema.
7.1.4.5.3. PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES

7.1.453.1. A Contratada devera realizar as configuragdes e

parametrizacdes necessarias ao funcionamento do sistema, de acordo com
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as regras apuradas na andlise da legisla¢do e levantamento de requisitos
realizados, incluindo manutengdo das tabelas bésicas, das regras de

calculo e documentos pré-formatados.
7.1.4.6. MIGRACAO E ANALISE CRITICA
7.1.4.6.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA MIGRACAO

7.1.4.6.1.1. Deverao ser realizadas a conversao e migracao dos dados das
bases internas da Contratante definidas como escopo dos dados a serem
migrados com participagao direta de técnicos da Administragdo que atuem
nas areas de negocio (Cadastro, Divida Ativa e Cobranga) e de Tecnologia

da Informacao.

7.1.4.6.1.2. A Contratada fornecera a Contratante o layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual os dados deverdo ser
encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para conversao das

informacdes para o sistema contratado.

7.1.4.6.1.3. Caso o arquivo gerado ndo atenda as especificacdes constantes
no layout de dados fornecido, a Contratada devera notificar formalmente
a Contratante da ocorréncia para que esta, em carater de urgéncia,
providencie um novo arquivo com as especificagdes constantes no layout

fornecido.

7.1.4.6.1.4. Os dados fornecidos pela Contratante deverdo ser convertidos
para o sistema contratado, mesmo que as informagdes fornecidas nao
contemplem todos os dados solicitados no layout fornecido pela
Contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades minimas do

sistema.

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



E =o

o
X7 N,
) S

550 307

7.1.4.6.1.5. A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
fornecido pela Contratante e fornecer relatorios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto,

CNPJ invalido).

7.1.4.6.1.6. A Contratante serd responsavel pela andlise e correcao das
possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos

relatorios fornecidos pela empresa Contratada.

7.1.4.6.1.7. Apos a conversao dos dados disponibilizados para as bases de
dados do sistema contratado, a Contratada devera elaborar Relatorio de
Analise Critica da Migragao, com os apontamentos dos resultados obtidos
das inconsisténcias e as recomendacdes a serem implementadas pela

Contratante com relacao ao tratamento dos dados.
7.1.4.6.2. ESCOPO DOS DADOS A SEREM MIGRADOS

7.1.4.6.2.1. Dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas
incluindo: Cadastros de Pessoas, Cadastros Imobiliario, Mobilidrio e
todos os cadastros que sdo fatos geradores de langamentos de débitos aos

contribuintes.

7.1.4.6.2.2. Dados de dividas pré-existentes nas bases de dados legadas
incluindo: Lancamentos tributarios e ndo tributarios, quitados ou em
aberto, inscritos ou ndo em divida ativa, protestados ou ndo, executados
ou ndo, englobando os langamentos e suas parcelas, acordos e suas
parcelas, rubricas e baixas e todos os demais atributos que componham ou

categorizem o langamento.

7.1.4.7. SANEAMENTO E CONSOLIDACAO CADASTRAL
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7.1.4.7.1. Devera ser realizada a carga dos dados de pessoas das diversas
bases de dados disponibilizadas pela Administracdo com todos os dados
possiveis de pessoas fisicas e juridicas para o processamento do saneamento
e consolida¢do das informacdes das pessoas similares, eliminando as
duplicidades e fornecendo uma visao unificada do cadastro do cidadao ou

empresa.

7.1.4.7.2. As informagdes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um
repositorio Unico, mantendo-se o historico da procedéncia original do

cadastro e das cargas realizadas.

7.1.4.7.3. Devera ser realizada a higieniza¢do dos principais atributos da
base, com a remoc¢do de caracteres indevidos e abreviagdes comuns,

validacdo de documentos e contatos e padronizagao do layout de enderecos.

7.1.4.7.4. Os cadastros similares deverdo ser unificados, através da
comparac¢do dos atributos principais que identificam as pessoas, de acordo
com critérios pré-estabelecidos. A unificagdo deve prover mecanismo
antiduplicidade baseado no cruzamento de informacdes relevantes do

cadastro, como nomes, numeros de documentos, contatos ¢ enderecos.

7.1.4.7.5. O resultado do processo de saneamento e consolidagao cadastral
devera ser submetido a homologagdo da Contratante que devera validar as

unificagdes realizadas e tratar as inconsisténcias geradas pelo processo.

7.1.4.7.6. A Contratada devera disponibilizar arquivo de retorno com os
dados saneados para que a Contratante realize, a seu critério, a importacao
das melhorias implementadas pelo processo de saneamento e consolidacao

cadastral para suas bases originais.

7.1.4.8. TESTES
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7.1.4.8.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o
sistema aos servidores publicos para uso em carater experimental como
processo de testes. Os testes e simulagdes deverdo ser realizados em conjunto

com a Contratante incluindo:
7.1.4.8.1.1. Cadastramento de usuarios e permissionamentos.
7.1.4.8.1.2. Buscas ¢ Consultas Cadastrais de Pessoas e Inscrigoes.
7.1.4.8.1.3. Administracao dos Cadastros ¢ Dividas.
7.1.4.8.1.4. Acompanhamento da Cobranga.

7.1.49. ESTABELECIMENTO DE INTERFACE PARA TROCA DE
INFORMACOES

7.1.4.9.1. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes
entre o sistema contratado e o sistema legado da Contratante, responsavel
pela geragao dos lancamentos para atualizacdo dos dados pertinentes aos
processos do novo sistema, para tal, faz-se necessaria a participacdo de
técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte serd responsavel
pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as informacdes de

interesse mutuo em seus respectivos sistemas.

7.1.4.9.2. A Contratada devera fornecer layout contendo as especificagdes
técnicas para o estabelecimento da interface que contemple garantias de
seguranca ¢ privacidade das informacgdes trocadas além de preservar os

histéricos das movimentacoes.

7.1.4.9.3. A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no
layout fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de

importagdo, exportacdo e atualizagdo de dados, mesmo que tais
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procedimentos dependam do fornecimento de informagdes e/ou da

participagdo de terceiros responsaveis pelos sistemas legados.

7.1.4.9.4. A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas
diarias de importacdo, exportagdao e atualizagdo dos dados, obedecendo ao

mesmo layout garantindo a integridade dos dados.

7.1.4.9.5. Apos o estabelecimento, a interface devera ser testada e
homologada pelas partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina

devera ocorrer diariamente, durante toda vigéncia contratual.

7.1.4.9.6. Sera de responsabilidade da Contratante a fiscalizagdo do
funcionamento da interface (troca de informagdes) junto & Contratada e aos

responsaveis pelos sistemas legados.
7.1.5 - IMPLANTACAO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera realizar servigos de padronizacdo das informagdes,
normatizagdo dos procedimentos administrativos e juridicos, implantacao,
configuragdo e parametrizagdo do modulo, devendo contemplar as seguintes atividades:
a) A empresa Contratada deverd analisar a legislagio para implantagdo do
domicilio tributario para possibilitar as configuracdes e parametrizagdes
necessarias ao correto funcionamento do modulo;
al) Apos analise devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os
servidores municipais para esclarecimentos sobre possiveis diavidas e/ou
interpretagoes;
b) Devera ser realizada reunido entre os técnicos da empresa Contratada e os
servidores municipais da area de informatica/tecnologia para esclarecimentos e apoio

para utilizagdo da API de Integracdo conforme descrita no item 2.4.1.2.

7.2 - TREINAMENTO/CAPACITACAO
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Os treinamentos poderdao ser realizados de forma virtual, através de Lives,
aplicativos que permitem a interagdo ou outra forma que a Contratante entender como
mais eficiente, com o uso de sistemas, aplicagdes comuns de mercado, a ser acordado

entre Contratante ¢ Contratada.

7.2.1 — TREINAMENTO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E
ARRECADACAO DO ISSQN

7.2.1.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no
processo para utilizagdo do sistema e atendimento ao publico deverd,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designard os servidores municipais que serdo treinados
para atendimento, esclarecimento e suporte aos usudrios do sistema que
comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagao para
os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 05
(cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados conforme
disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos
4 (quatro) grupos e para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 2 (dois) grupos,
considerando o total de servidores informado abaixo.

Deverdo ser treinados para uso do sistema: 20 (vinte) servidores
indicados pela Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os profissionais de
atendimento e a equipe administrativa, de forma a garantir adequada e plena

utilizagdo do sistema.
7.2.1.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada serd direcionado

ao corpo fiscal, aos profissionais de atendimento, a equipe da area de gestao
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do cadastro mobilidrio e a equipe administrativa da Prefeitura, devendo
abordar os conteidos necessarios a operacionalizagdo do sistema,
proporcionando conhecimento e capacitacao, contemplando,
obrigatoriamente:

a) Nota Fiscal Eletronica;

b) Declaracao Eletronica;

¢) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagao;

d) Controle Fiscal ¢ Econdmico;

e) Andlise das informacdes - relatdrios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga hordria de 8 (oito)
horas/aula por grupo. Apos o processo de Treinamento a empresa contratada
devera aplicar avaliacdes aos servidores participantes e, posteriormente, a

Contratante emitird Atestado de Capacitagdo.

7.2.1.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO
MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar, em local e horario determinado pela
Contratante: 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada)
esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de
Declaracao Eletronica da Prefeitura, para contadores, empresarios e entidades de
classe convidados pela Contratante.

Poderao ser realizados treinamentos on-line do sistema pelo corpo
técnico da empresa contratada aos principais escritorios de contabilidade do
Municipio para capacitagdo e esclarecimento de diividas dos seus funcionarios
na utiliza¢do do sistema de Declaracdo Eletronica: a quantidade estimada de
escritorios a serem treinados € 10 (dez) com duragdo de 2 (duas) horas cada.

Os treinamentos realizados pelo pessoal técnico da empresa contratada
deverdo ser comprovados através de relatorio final, devendo obrigatoriamente
mencionar a quantidade dos escritdrios treinados, endere¢co completo, quais as

davidas ou problemas encontrados e o grau de satisfacao do treinamento realizado.
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722 - TREINAMENTO: GERENCIA ELETRONICA DO VALOR
ADICIONADO

7.2.2.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

A Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo aos servidores
indicados pela Prefeitura de forma a garantir a Contratante adequada e plena
utilizagdo do sistema disponibilizado, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacao para os
servidores que forem indicados pela Prefeitura de forma a garantir adequada e
plena utilizagdo do sistema oferecido, para a quantidade estimada de 10 (dez)

servidores em grupo unico.
7.2.2.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada deverd abordar os
conteudos necessarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

a) Remessa de Dados (Contribuinte);

b) Configuragdes (Cadastro de Usuarios e Consultas e Relatorios);

¢) Anélise do Valor Adicionado;

d) Controle de Fiscalizagao;

e) Cadastro Fiscal,;

f) Outras formas de entrega dos dados e valores que compdem o valor
adicionado;

g) Relatorios;

h) Controle de Comunicados e Notificagdes.

Devendo obrigatoriamente cumprir carga horaria de 8 (oito)

horas/aula para o grupo. Apdés o processo de Treinamento a empresa
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contratada devera aplicar avaliagdes aos servidores participantes e,

posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitagao.

7.2.2.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO
MUNICIiPIO

A empresa Contratada devera realizar, em local e horario determinado pela
Contratante: 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duracdo cada)
esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de
Apuracdo do Valor Adicionado da Prefeitura, para contadores e empresarios

convidados pela Contratante.

7.2.3 — TREINAMENTO: GESTAO DA RECUPERACAO DE ATIVOS E
CONTROLE INTEGRADO DA DiVIDA

7.2.3.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA O TREINAMENTO

7.2.3.1.1. O treinamento dos servidores publicos envolvidos no processo de
utilizag¢ao do sistema contratado sera ministrado pela Contratada, respeitando

as regras de acesso e permissao estabelecidas pela administragao.

7.2.3.1.2. A Contratante definira e disponibilizara local, equipamentos e data

para realizacdo do treinamento.

7.2.3.1.3. A Contratada ministrard treinamento e capacitacdo para os
servidores publicos indicados Administra¢do, respeitando o limite de 30
(trinta) usuarios em grupos de no minimo (5) cinco participantes e conforme

disponibilidade de equipamentos.

7.2.3.1.4. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso e/ou

digital (manuais explicativos) para treinamento a todos os participantes.
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7.2.3.1.5. A carga horaria sera de 8 (oito) horas/aula por grupo.

7.2.3.1.6. O contetido do treinamento devera abordar todas as

funcionalidades do sistema, de acordo com os perfis dos usuarios.

7.2.3.1.7. Apds a realizagdo do treinamento a Contratada devera aplicar

avaliagdes aos participantes e emitir certificados de participacgao.
7.2.3.2. CONTEUDO DOS TREINAMENTOS

a) Cadastro de usuarios e permissao de acesso;
b) Manutencao de Tabelas;

c¢) Cadastro da Estrutura Organizacional;

d) Cadastro de Devedores;

e) Ficha Integrada do Contribuinte;

f) Central de Atendimento;

g) Cobranca Administrativa e Comunicag¢do por Cartas/E-mails e SMS;
h) Protesto

1) Recebimento dos Créditos;

j) Emissdo de Certiddoes Negativas e Positivas;
k) Portal do Contribuinte;

1) Geragao das Certiddes de Divida Ativa;

m) Controle dos Histdricos dos Processos;

n) Analise e Processamento das Informagdes;

0) Painéis Gerenciais Dindmicos.
7.2.4 - TREINAMENTO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)
A empresa Contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo para

atendimento ao usuario interno do mdédulo de forma a garantir a adequada e plena

utilizagao do modulo, devendo contemplar as seguintes atividades:
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a) A Contratante designard os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios externos da solugdo que
comparecerem a Prefeitura (quantidade estimada de 5 (cinco) servidores em grupo
unico);

b) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os
conteudos necessarios a operacionalizagdo do médulo, proporcionando conhecimento
e capacitacdo, contemplando:

bl) Plataforma de Domicilio Tributario do Contribuinte (Caixa Postal,
Procuracao);

b2) Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte);

b3) Canais de Comunicac¢ao Online;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por
grupo. Apds o processo de Treinamento a empresa Contratada deverd aplicar
avaliacdes aos servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira

Atestado de Capacitagao.

7.3 - Para o servigo de Treinamento, as empresas licitantes deverdo considerar o total de
65 (sessenta/trinta e cinco) de servidores municipais que serdo treinados durante a

implantacdo distribuidos conforme disposto nos itens 7.2.1.1, 7.2.2.1, 7.2.3.1.3 ¢ 7.2.4.
8 - SUPORTE E MANUTENCAO

8.1 - A empresa Contratada devera prestar servigos de suporte € manutencao durante a

vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

8.2 - A empresa Contratada deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administragdo, esclarecimentos quanto
aos conteudos dos relatorios do sistema baseados nas declaragdes e informacgoes inseridas

pelas empresas e/ou geradas pela operacao do mesmo.
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8.3 - A empresa Contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva,
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem

descaracterizar o objeto:

8.3.1 - Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir
os defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solugdo

ofertada;

8.3.2 - Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a atualizar
componentes dos sistemas informatizados que compdem a solugdo, com o objetivo de

reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.

8.4 — Suporte aos Usuarios Internos (Administraciao/Prefeitura): O sistema devera
possuir recursos facilitadores, através de dispositivo de solicitagao de servigos de forma
eletronica, com parametros necessarios a agilizacao e controle de qualquer solicitagdo da
Administragdo, conforme definido no item 3.1 deste Termo de Referéncia. O pré-
requisito para acesso a esse dispositivo estd definido no item 5 deste Termo de
Referéncia. Também ¢ disponibilizado atendimento através de telefone. Funcionamento

de segunda a sexta das 8:30h as 17:00 (horario de Brasilia).

8.5 - Suporte aos Usuarios Externos (Contadores, empresas): Com o objetivo de
oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizacdo dos mddulos do sistema e, ao
mesmo tempo, permitir que a Administragdo possa realizar consultas, o sistema
pretendido devera possuir recursos facilitadores, através de canais de comunicacdo
(CHAT) "online", via internet, conforme definido no item 3.2 deste Termo de Referéncia,

garantindo a seguranga no trafego das informagdes para as partes

8.6 - Como parte integrante dos servigcos de manutengao e suporte a empresa Contratada
devera manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita para hospedagem da

solu¢do no item 6 deste Termo de Referéncia.
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9. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

9.1 - Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar
eventuais necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do
projeto e nao estejam definidas no escopo do mesmo, ndo existindo nenhum

compromisso por parte da Contratante de solicitar os mesmos.

9.2 - A quantidade estimada de horas técnicas ¢ 250 (duzentas e cinquenta) que poderdo
ou ndo ser solicitadas pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme

cronograma de execucao, observando as seguintes condig¢des:

9.2.1. Caso seja necessario a Contratante solicitard horas técnicas durante o periodo
de implantacdo, sendo no maximo de 75 (setenta e cinco) horas correspondente a 30%
do total de horas estimadas visando atender demandas internas como costumes e

rotinas locais.

9.2.2 - Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser

cumprido:

9.2.2.1 - A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informagdes

referentes a processos de negdcios que fardo parte do escopo do projeto;

9.2.2.2 - Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante
todo o processo de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho,

bases de dados e demais insumos necessarios a execugao do solicitado;

9.2.23 - A Contratada devera apresentar documento formal contendo
informagdes dos processos levantados, bem como a quantidade de horas
necessarias que serdo utilizadas/consumidas para realizacdo do(s) servico(s),

bem como prazo para conclusao dos mesmos;
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9.2.2.4 - A Contratante devera homologar/validar as informacdes dos processos

levantados, o quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

9.2.2.5 - As informagdes levantadas e homologadas servirdo de base para a

realizagao do(s) servigo(s) solicitado(s);

9.2.2.6 - No caso de diversas solicitagdes, caberd a Contratante priorizar as
mesmas. Definidas as prioridades, o prazo para entrega e homologacdo devera

ser devidamente acordado entre as partes.
10 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso do
Contribuinte a consulta e impressao de declaragdes eletronicas, NFS-e, documentos de
arrecadacdo gerados, certificados de remessa do valor adicionado, disponibilizar todos os
diadlogos efetuados entre os atendentes e os usuarios que utilizaram os canais de comunicagao
buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema durante a vigéncia do
contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

Além disso, a empresa fornecedora devera entregar copia completa da base de dados
gerada pelo sistema durante o prazo de operacdo/contratacdo, em formato a ser acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA (serdo aceitos os seguintes formatos abertos: TXT ou
CSV e formato proprietario: Backup restauravel da base de dados na versao do SGBD utilizado
na aplicacdo), acompanhado do layout de dados a fim de possibilitar o uso/migragdo das
informagdes para os sistemas legados ou outro sistema que venha a ser contratado pela
Prefeitura. A entrega da referida base de dados devera ser realizada em até 90 (noventa) dias
apods o término do contrato.

A Contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-
o em conformidade com a legisla¢do pertinente ao objeto, sem nenhum 6nus adicional para a

Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

11 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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11.1 - As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 15 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de

aceitagdo expressa.

11.2 - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses

permitidas em Lei.

11.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos

os contratos de sub operagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do
contratado elimina-los, com exce¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas

obrigagoes.

11.6 - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7 - O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir

sua observancia.

11.8 - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao

formulados.
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11.9 - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.11 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas

na LGPD.

11.12 - O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD

por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11.13 - Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser

comunicados a autoridade nacional.
12 - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administragdo deverd garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuacdo (Empresas, Administracio do Municipio, Fiscalizagdo e
Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera
apresentada nos itens obrigatorios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, sdo

proposi¢gdes desta administragdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades
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utilizados nos sistemas das proponentes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os modulos, funcionalidades, caracteristicas
gerais conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso, todos os acessos deverao
ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

A(s) empresa(s) licitante(s) deverd(ao) comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatdrios previstos, apresentando demonstracdo das especificacdes / funcionalidades
obrigatérias da solugdo, através da execucdo das funcionalidades, em conformidade ao
“Roteiro de Demonstracao” devendo atender, no minimo, 80% dos requisitos constantes no
referido Roteiro, que integra este Termo de Referéncia (ANEXO A — PROVA DE
CONCEITO).

13 - DISPOSICOES GERAIS
13.1 - PROPOSTA COMERCIAL

13.1.1 - As licitantes deverao apresentar em suas propostas comerciais a descri¢ao dos
servicos a serem prestados, bem como o cronograma de execugao, conforme Termo

de Referéncia
13.2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
13.2.1. Quanto a qualificacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar:

13.2.1.1. Atestado de capacidade técnica em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, prazos e
quantidades da contratagdo pretendida, em consonancia com os § 1 e 2° do art.

67, da Lei Federal 14.133/2021;
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13.2.1.2. A comprovacao poderd ser feita mediante 1 (um) ou o somatorio de

atestados referentes a um unico ou a diversos contratos.

13.2.1.3. A parcela de maior relevancia concentra-se no licenciamento de uso
da solugdo integrada de gestdo que ¢ composta por 4 mddulos principais: 1 —
Gestao, Controle, Monitoramento e Arrecadacdo do ISSQN; 2 — Geréncia
Eletronica do Valor Adicionado, 3 - Domicilio Tributario Eletronico, 4 —
Recuperagdo de Ativos, detalhados no Termo de Referéncia. Portanto, serdo
considerados aceitos os atestados que comprovem, pelo menos, 50% de cada

modulo que compode a solugao.

13.2.1.4. Os atestados devem conter informagdes detalhadas do (s) fornecimento
(s) ou servigo (s) prestado (s), sendo assinado e com identificacio do nome,

cargo ou fung¢do do (s) emitente (s).

13.2.2. Declaragao do pessoal técnico e das instalagdes em consondncia com o Inciso

III do art. 67 da Lei Federal 14.133/2021;

13.2.3 - As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de

todas as condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
13.2.3.1 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario
agendamento pelo telefone (12) 3662-1969, com o Departamento de

Tecnologia, Inteligéncia e Inovacao, de 2* a 67, das 8h as 17h.

13.2.3.2 — As visitas acontecerdao deste a data de publicagdo do edital até o

ultimo dia anterior a data prevista para a abertura do certame.

13.2.4 - A Prefeitura emitird Atestado em nome da empresa que efetuou a

visita.

13.2.4.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela realizacdo de visita devera(ao)
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apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitagao.

13.2.5 - A realizacgdo da vistoria ndo ¢ condi¢do a participacdo na presente licitacdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagdo das propostas, nao
serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigos e de

dificuldades técnicas ndo previstas.

13.2.5.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizagdo de vistoria deverdao
apresentar Declara¢dao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus

Anexos e de que se submete a todas as condigdes do mesmo.
13.3 - PRAZO DE VIGENCIA

13.3.1 - O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses consecutivos, contados
a partir da data de recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, a ser
emitida apds assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nos termos

dos artigos 107 e 124 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.4.1 - O pagamento sera efetuado até¢ o 10° (décimo) dia util apos a realizacao dos
servigos, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente devidamente
vistada pelo 6rgdo requisitante, comprovando o recebimento e, ainda observando-se
as condi¢Oes da Planilha de Pre¢o e do cronograma de execucdo constantes neste

Termo de Referéncia:

13.4.1.1. Servicos de implantacdo: Do 1° ao 4° més de vigéncia - os

pagamentos serdo efetuados apos a realizagdo dos servicos até o 10° (décimo)

dia util subsequente a apresentacdo das faturas correspondentes.
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13.4.1.2. Servicos de treinamento: Deverdo ocorrer conforme cronograma (no

1°, 2° 3° e no 4° més de vigéncia) - os pagamentos serao efetuados apods a
realizacdo dos servigos, até o 10° (décimo) dia util subsequente a apresentagdo

das faturas correspondentes.

13.4.1.3. Licenciamento de uso, Suporte ¢ Manutencao: Do 5° ao 12° més -

os pagamentos serdo efetuados apods a realizacao dos servicos até o 10° (décimo)
dia util subsequente a apresentagdo das faturas correspondentes. A primeira e a
ultima fatura deverao ser consideradas proporcionalmente ao nimero de dias em

que efetivamente foram prestados os servigos naqueles meses

13.4.1.4. Horas técnicas (sob demanda): Caso ocorram entre 0 2° € 12° més -

os respectivos pagamentos serdo efetuados apos a realizacdo dos servigos até o

10° (décimo) dia 1til subsequente a apresentagao das faturas correspondentes.

13.4.2 - Os pagamentos dar-se-do mediante depdsito bancario em favor da

CONTRATADA.

13.4.3 - Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado
monetariamente pela variagdo pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do
adimplemento da obriga¢do e a do efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 %

(cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.

13.5 - REAJUSTE DE PRECOS
13.5.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
13.5.2 - Havendo prorrogacdo do contrato, dos servicos de licenciamento de uso,
suporte, manutencao e horas técnicas (Sob demanda), esses precos serdo reajustados

de acordo com a variagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -

IPCA, e assim a cada 12 (doze) meses, em conformidade com a legislagao em vigor,
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tomando-se por base o indice vigente no més da apresentacdo da proposta em relagao

ao do més do reajustamento devido.

13.6 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.6.1 - Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as

instalacdes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execu¢ao dos servicos;

13.6.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagoes, dados,
elementos, relacdes, listagens, copias de legislacdo pertinente (incluindo Leis,
Decretos, Atos Normativos e outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos
documentos, necessarios para a execucdo dos servigos, pelo contratado, bem como
designar funcionarios municipais e o local apropriado, dentro das suas instalagdes,

para a execucao dos trabalhos;

13.6.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagdo dos
trabalhos;

13.6.4 - Fiscalizar a execucao do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia,
solicitar fundamentadamente, 8 CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcao

ou adequagdo de procedimentos;

13.6.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao

do Contrato;
13.6.6 - Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avengadas;

13.6.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA

a que tenha acesso;
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13.6.8 - Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato
no Municipio que tera como fungao principal o acompanhamento, auxilio no processo

de implantagao;

13.6.9 - Designar formalmente servidores municipais por setor/area que fard uso do
sistema para apoio técnico: Tecnologia da Informagdo, cadastros técnico, fiscal,
mobiliario, contabilidade e fiscalizagdo para apoio e suporte aos técnicos da empresa
contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua

implantagao;

13.6.10 - Nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros, bem como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na

execucao do Contrato.
13.7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.7.1 - Executar os servi¢os de acordo com a proposta oferecida e com as normas e
condig¢des previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas

consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

13.7.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, os requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

13.7.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e

equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.
13.7.4 - Manter completo sigilo sobre as informacdes que lhe forem confiadas, nao
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus

empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

13.7.5 - Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂamn%‘
E INOVAGAO <« K n M



do contrato.

13.7.6 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagdes
deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da

CONTRATANTE.

13.7.6.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdo dos servigos
descritos no item 6 — Infraestrutura Tecnoldgica do Termo de Referéncia nos

termos do artigo 122 da Lei 14.133/2021.

13.7.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais nao terdo

nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;
13.7.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados 2 Administra¢ao ou a

terceiros em razao de a¢dao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.7.9 - A CONTRATADA nao serd responsabilizada por qualquer perda ou dano

resultante de caso fortuito ou for¢a maior.

14 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Prazo de execucao (meses)

Item / Descricio Detalhada |01 (02 03 |04 |05 |06 07 (08 (09 |10 |11 |12

o o o o o o o o o o o o

dos Servicos

1 — Implantacdo do Sistema:
Planejamento  do  Projeto,
Andlise da legislacdo vigente;

Migracao dos cadastros técnico,
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fiscal, Saneamento e
Consolidacao Cadastral
Informacdo sobre o sistema,
Processos de testes e
Estabelecimento da Interface
(troca de informacoes).
Importagdo  dos  arquivos
referentes ao Cadastro de
Contribuinte e de Valor
Adicionado Provisorio e
Definitivo dos ultimos 02
exercicios; servicos de
configuragdo e parametrizagao
do domicilio tributario

eletronico.

2 - Treinamento/Capacitacio
(conforme condicoes e
quantidades previstas no
Termo de Referéncia)

3 — Licenciamento de uso de
solucdo integrada de gestiao

4 — Suporte e Manuten¢ao

5 - Horas Técnicas (sob
demanda)

15 - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS (MODELO DE PROPOSTA)

- . Valor Valor
Item Descricao Unidade | Qtde. Unitério | Total
1 Implantagao da Solugdo Servigos 4
2 Treinamento/Capacitagao Servigos 4
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3 Llcenmamento cie uso de solugao Meses ]
integrada de gestdo
4 Suporte e Manutengao Meses 12
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 250

VALOR GLOBAL (Somatdria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - RS (POR
EXTENSO)

15.1 - As proponentes deverdo utilizar a tabela acima e o cronograma de execugdo do
item 17 como base para elaboragdo de suas propostas comerciais, considerando 12 (doze)

meses de vigéncia contratual.

15.2 - Nos pregos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributérias,
trabalhistas, previdencidrias e demais encargos, que correrdo por sua conta e
responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem,

alimentacao, necessarios a implantagdo e operacionalizacao do objeto deste contrato.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

A Administragdo deverd garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuacdo (Empresas, Administragdo do Municipio, Fiscalizacdo e
Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera
apresentada nos itens obrigatorios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os moddulos e funcionalidades, sdo
proposicdes desta administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades
utilizados nos sistemas das proponentes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os modulos, funcionalidades, caracteristicas
gerais conforme definidos no Termo de Referéncia, além disso, todos os acessos deverdao
ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Todos os itens e subitens mencionados referem-se, exclusivamente, ao Termo de
Referéncia.

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressoes tenham sido exigidas nas
demonstragdes de verificagdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao processo que
originou esta licitacao.

A(s) empresa(s) licitante(s) deverd(ao) comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatdrios previstos nesta Prova de Conceito, apresentando demonstragao das especificagdes
/ funcionalidades obrigatorias da solucdo, através da execucao das funcionalidades, em
conformidade ao “Roteiro de Demonstracao”.

Apos aceita a oferta de menor valor, a sessdo serd suspensa. A Prova de Conceito (POC)
sera convocada via chat pelo Pregoeiro na Plataforma de Licitagdes, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, da data agendada para a realizacdo da prova, que ocorrera no horario
das 09 as 17 horas, conforme definido no ato de convocacao, e visa averiguar de forma pratica,
que a solucdo ofertada atenda aos requisitos funcionais e técnicos especificados no Termo de

Referéncia;
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Para verificagdo da conformidade do sistema ofertado os procedimentos descritos nos
itens 1, 2 e 3 e seus respectivos subitens deverdo ser obrigatoriamente cumpridos. A Prova de
Conceito sera realizada através da execu¢do das funcionalidades constantes no “Roteiro de
Demonstracdo”. As licitantes deverdo comprovar atendimento de, no minimo 80% dos
requisitos constantes no roteiro (item 3 e subitens) e ao final de cada operagao, a licitante devera
fazer um print da tela (que poderd ser uma impressao direta ou gravagdo em arquivo para
impressao posterior), visando documentar e comprovar os itens demonstrados, sob pena de
DESCLASSIFICACAO. Os itens que, eventualmente nio foram atendidos em demonstragio,
deverao ser entregues de forma funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do

prazo previsto para implantacao da solugdo.
1 - PROCEDIMENTO:

1.1 - Ordenadas as propostas, o (a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade da primeira
classificada quanto ao objeto, para a comprovagdo do atendimento dos requisitos
previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por diante, se
necessario, por ordem de classificagdo) apresentara demonstragao de funcionalidades dos
sistemas:
a) O Pregoeiro, juntamente com os membros da Comissdao Técnica que serd composta
pelo servidor Leandro Torres Mocelin, representante da Secretaria Municipal de
Tecnologia, Inteligéncia e Inovagdo, e por ao menos 01 (um) representante da
Secretaria demandante, a ser indicado no inicio da Prova de Conceito, assistira a
demonstragcdo e verificard a conformidade do sistema proposto com o Termo de
Referéncia, sendo assegurada a presenca e participagdo das demais licitantes a cada
apresentacao;
b) A demonstracgdo sera realizada através da execucao das funcionalidades em tempo
real, “online”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;
c) A Prefeitura disponibilizarda de computador com acesso a Internet para as

demonstragdes. As licitantes deverao apresentar os seus sistemas através de acesso
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normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de
proxies e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;
d) Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade da proposta
com o Termo de Referéncia, a Equipe de Apoio emitira relatério comprovando ou ndo

o atendimento das especificagdes obrigatorias.

1.2 - Caso a licitante primeira classificada nao tenha atendido as especificacdes
obrigatdrias conforme item 1.1 e subitens o Pregoeiro convocard as demais licitantes,

respeitando a ordem de classificacdo a demonstrarem seus sistemas.

2 - REQUISITOS PARA REALIZACAO DO “ROTEIRO DE DEMONSTRACAO”:

2.1 - A empresa licitante deverad executar as funcionalidades exigidas no “Roteiro de
Demonstracao” de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer sequencialmente, para que as
configuragdes, inser¢des € processamentos sejam as informagdes que norteardo o
funcionamento dos demais mddulos do sistema, o que garantird a comprovacao de que
sua operacionalizacdo se dé integralmente em tempo real, via WEB, armazenando todas

as operagdes e suas informacodes e resguardando os dados historicos.

2.2 - Para gestao, controle, monitoramento e arrecadacao do ISSQN:

2.2.1 - Necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do codigo de
servicos previstas na lei complementar 116/2003 de 31 de julho de 2003. Essa
exigéncia visa verificar se o sistema possui 0s pardmetros necessarios para o correto
langcamento da declaragdo fiscal e/ou a geragdo da nota fiscal eletronica e a geracdo e

emissao do documento de arrecadacao.

2.2.2 — Necessario que o sistema ofereca condi¢cdes de proceder as alteragdes dos
dados cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo a comprovagao

dessas alteracdes, em tempo real, das empresas utilizadas em demonstragao.
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2.2.3 — Necessario criar e configurar, as empresas que serdo utilizadas para
demonstragao (1* atividade da prova de conceito) com os dados exigidos pelo cadastro
técnico e qualificagdes tributarias, atribuindo-lhes mais de um servigo previsto na Lei
complementar 116/2003, com condi¢des tributarias de geragdo ou nao do imposto no
proprio Municipio:
a) 01 (uma) empresa prestadora de servigos com enquadramentos previstos na Lei
116/03, para servicos que possibilitem a simulagdo de imposto gerado e devido
dentro do Municipio, assim como gerado e devido fora do Municipio, de forma
automatica;
b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servigos;
¢) 01 (uma) empresa enquadrada como Construgao Civil, sediada no Municipio;
d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo Financeira (banco), que sera
utilizada para comprovagdes como prestadora e compradora de servigos,
permitindo que, no momento do cadastro seja realizada a identificagdo da empresa
como Banco e classificada como agéncia, PAB ou caixa eletronico, para
cumprimento das exigéncias do item 2.1.1.5;
e) 02 (duas) empresas enquadradas como Orgio Publico, sendo uma Municipal e
uma Federal, para cumprimento de variaveis da Lei Complementar 116/2003. A
Municipal sera identificada nos itens de demonstragao que virdo abaixo como
“Empresa 1 e a Federal sera ali identificada como “Empresa 2”” (Ambas receberdo
Razao e demais dados em suas criagdes);
) 01 (uma) empresa enquadrada como Cartorio;
g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;
h) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino (Escola);
1) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;

7) 01) (uma) empresa enquadrada como Praga de Pedagio.
2.3 — Para Geréncia Eletronica do Valor Adicionado
2.3.1 - Necessario que a empresa licitante tenha gerado previamente uma massa de

dados minima para as execugdes das funcionalidades exigidas, bem como arquivo

contendo as informacdes do imposto estadual que proporcionard a comprovagdo da
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funcionalidade descrita no item 3.1.1 e o arquivo gerado manualmente em formato

“.CSV” que proporcionara a demonstragao do item 3.1.6 do Termo de Referéncia.

2.4. Para Gestao de Recuperacio de Ativos

2.4.1. Sera necessario o cadastramento de usuarios que terdo acesso aos respectivos
moddulos do sistema que possibilite 8 Administragdo verificar que as informagdes
apenas serao consultadas/manuseadas por usudrios autorizados, conforme as regras de
permissao/restricdo de acesso pré-estabelecidas. Todos os usuarios cadastrados
deverdo realizar o acesso conforme exigido pelo item Controle de Acesso (subitem 5

do Termo de Referéncia).

2.4.2. A proponente devera realizar os cadastramentos, consultas, configuracoes,
relatorios, conforme descricdoes do Roteiro para Prova de Conceito a fim de
demonstrar os requisitos solicitados de forma sequencial, utilizando dados ficticios
para gerar uma massa de dados que permitirdo simular as funcionalidades minimas

exigidas neste termo. Para tanto, a proponente devera:

2.4.2.1. As licitantes deverdo cadastrar previamente um usuario, denominado
“Master” que devera ter acesso a todas as funcgdes do sistema, assim como
permissao para atribuir acesso a demais usuarios posteriormente cadastrados,

possibilitando o acesso inicial para manipulacao das funcionalidades do modulo.

2.4.2.2. Trazer previamente cadastrados no minimo, 03 (trés) contribuintes, que
possuam, cada um, inscri¢des IMOBILIARIAS ¢ MOBILIARIA contendo
ainda para cada, 1 lancamento do tipo IPTU atrelado ao cadastro
IMOBILIARIO ¢ 1 langamento ISSQN atrelado ao cadastro MOBILIARIO,
cuja data do fato gerador seja 01/01/20XX e inscritos em divida ativa, na data
de 31/12/20XX. Os cadastros destes contribuintes deverdo conter, os dados
mencionados como obrigatérios noitem 4.1.2 - CADASTRO DE
DEVEDORES, no que couber, 0s quais proporcionarao

a comprovacdo da funcionalidade descrita.
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2.5 — Para domicilio tributario eletronico (DT-e):

2.5.1 — A licitante devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do

responsavel pela empresa padrdo ICP-Brasil, do tipo A3 ou Al, valido, para

demonstrar o acesso ao domicilio tributdrio e assinatura digital de comunicagdes

trocadas através do portal do domicilio tributario.

2.5.2 — Necessario realizar as configuragdes para mensagens de débitos e envio de

SMS para usuario quando receber mensagens na plataforma;

3 - ROTEIRO DE DEMONSTRACAO

Seq

Descritivo para Demonstracao

Atendimento
ao requisito

Sim

Niao

3.1-

Demonstraciao do Item 2.1.1.1 — Cadastro de Usuarios

01

a) Efetuar cadastro de usuario (representante legal/procurador),
informando os dados requeridos conforme item 2.1.1.1 letra “a”;

02

b) Demonstrar que o sistema envia para o e-mail informado na letra
“a” acima identificacdo e senha de acesso conforme requisito descrito
no item 2.1.1.1 letra “al”;

03

¢) Demonstrar que ao realizar o primeiro acesso o sistema envia um
SMS para o celular informado na letra “a” acima com cddigo de
verificacdo para comprovar a autenticidade, conforme requisito
descrito no item 2.1.1.1 letra “a2”;

04

d) Demonstrar que o acesso ¢ negado caso o usuario informe codigo
de verificagao diferente do recebido via SMS;

05

e) Informar o codigo de verificagdo corretamente, conforme recebido
via SMS e realizar vinculo com as empresas prestadoras de servigos
criadas no item 2.2.3 letras “a” e “h” informando os dados conforme
requeridos no item 2.1.1.1 letras “b” e “b1”’;

06

f) Demonstrar que o usuario cadastrado, autenticado e com empresas
vinculadas pode selecionar qual empresa sera acessada;
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07 | g) Selecionar a “Instituicdo de Ensino" e demonstrar que o sistema
possibilita a realizacdo de operacdes disponibilizadas por tipo e
condi¢do do cadastro da empresa, conforme requisitos descritos no

[P

item 2.1.1.1 letras “c” e “cl1";

08 |h) Sair do sistema e entrar novamente para demonstrar a
funcionalidade “esqueceu a senha”, conforme requisitos descritos no
item 2.1.1.1 letra “d”;

09 | 1) Efetuar cadastros de usudrios (representantes legais/procuradores,
contadores, gestor/fiscal da Prefeitura) necessarios para proporcionar
acesso as demais empresas criadas no item 2.2.3, obedecendo aos
mesmos padroes e regras demonstrados nas letras acima.

Verificacio do Item 2.1.1.1 — Cadastro de Usuarios: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.2 - Demonstraciao do Item 2.1.1.2 — Emissao e Registro de Declaracao Automatica de
NFS-e

10 | a) Efetuar o acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a
empresa criada no item 2.2.3 letra "a";

11 | b) Efetuar a emiss@ao de uma NFS-e apontando como Compradora a
empresa mencionada no item 2.2.3 letra “b”, apds a emissdo e
impressao do documento fiscal eletronico a licitante consultard a
declaracao da empresa em utilizagdo para a demonstragdo, que devera
conter a nota fiscal emitida e registrada eletronicamente, com
indicagdo visual que se trata de NFS-e, cuja tela devera ser impressa

.

para comprovar o atendimento do item 2.1.1.2 letras “b” e “c”;

Verificacdao do Item 2.1.1.2 - Emissiao e Registro de Declaracio Automatica de NFS-e:
Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliacdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.3 - Demonstracao do Item 2.1.1.2.1 — NFS-e Através de Dispositivos Moveis (Tablets
ou Smartphones)

12 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”
utilizando dispositivos méveis (tablets ou smartphones), obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a empresa criada no
item 2.2.3 letra "a";

13 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no

A 669

item 2.1.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂav‘n@“
E INOVAGAO <« K n M




E =o

o
X7 N,
) S

550 307

no item 2.2.3 letra “b” como compradora do servigo e visualizar um
resumo da NFS-e conforme requisito descrito no item 2.1.1.2.1 letra
‘Gf,;

14 | c¢) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no
item 2.1.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada
no item 2.2.3 letra “h” como compradora do servigo e visualizar um
resumo da NFS-e conforme requisito descrito no item 2.1.1.2.1 letra
op.

15 | d) Consultar NFS-e conforme requisitos descritos no item 2.1.1.2.1

letra “g”, devendo figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c” deste
item;

16 |e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os
requisitos descritos no item 2.1.1.2.1 letra “h” do Termo de
Referéncia;

17 | ) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os
requisitos descritos no item 2.1.1.2.1 letra “i” do Termo de Referéncia,

Verificacdo do Item 2.1.1.2.1 - NFS-e Através de Dispositivos Madveis (7ablets ou
Smartphones): Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados
individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao
Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta
avaliacdo sera considerado para a apuragdo do percentual global de atendimento da Prova de
Conceito.

3.4 - Demonstracio do Item 2.1.1.2.3 - NFS-e — Instituicoes de Ensino (Escolas)

18 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)

cadastrado no item 3.1 letra “i”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 5;

19 | b) Configurar a empresa criada no item 2.2.3 letra “h” como
Instituicao de Ensino emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do
item 2.1.1.2.3 do Termo de Referéncia;

20 | c) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a
empresa enquadrada como Institui¢ao de Ensino, criada no item 2.2.3
letra "h" e realizar as acdes conforme requisitos descritos no item
2.1.1.2.3 do Termo de Referéncia.

Verificacao do Item 2.1.1.2.3 - NFS-e — Instituicoes de Ensino (Escolas): Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissao de
Avaliagao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.5 - Demonstracio do Item 2.1.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte
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21 | a) Realizar o auto cadastro como Pessoa Fisica e/ou Juridica e
informar a senha que sera realizado o acesso;

22 | b) Realizar o acesso ao mddulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa;

23 | ¢) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador:
CNPIJ/CPF, Razao Social/Nome, o item de servigo eventual baseado
na lei 116/2003, a descri¢do do servico, o valor do servico prestado,
onde o sistema devera gerar codigo de verificagdo da nota fiscal
avulsa;

24 | d) Realizar a impressao da guia gerada;

25 | e) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 5 e efetuar a baixa manual da guia gerada na
simulagdo da letra “c” deste item;

26 | f) Realizar o acesso ao modulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa,
conforme realizado na letra “b” deste item e consultar a nota fiscal
emitida.

Verificacido do Item 2.1.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte: Os
requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo serd considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.6 - Demonstracio do Item 2.1.1.2.2 — APP do Contribuinte

27 | a) Efetuar acesso com identificagao e senha no APP com o usuario
cadastrado no item 3.1 letra “a” vinculado a empresa prestadora criada
no item 2.2.3 letra “a”;

28 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando a empresa mencionada
no item 2.2.3 letra “b” como compradora do servigo, conforme
requisitos descritos no item 2.1.1.2.2.2 letras de “b” até “f”;

29 | c¢) Realizar consulta da nota fiscal eletronica emitida na letra “b”
anterior, informando o nimero da mesma e demonstrar que o sistema
disponibiliza as informagdes: valor do servigo, valor do ISSQN quando
possuir, a situacdo da nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua
emissdo, conforme requisitos estabelecidos no item 2.1.1.2.2.3 do
Termo de Referéncia;

30 | d) Efetuar a substituicdo da nota consultada na letra “c” acima
informando um novo valor conforme requisitos estabelecidos no item
2.1.1.2.2.4 letras “a”, “b” e “c” do Termo de Referéncia;

31 | e) Efetuar o cancelamento da nota substituida na letra “d” acima
informando o nimero da mesma conforme requisitos estabelecidos no
item 2.1.1.2.2.5 letras “a”, “b” e “c” do Termo de Referéncia e sair do
APP.
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Verificacdao do Item 2.1.1.2.2 — APP do Contribuinte: Os requisitos e¢ funcionalidades
previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagao e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.7 — Demonstracao do Item 2.1.1.2.5 — Emissao de Recibos Provisorios de Servicos
(RPS)

32 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a empresa
criada no item 2.2.3 letra "a";

33 | b) Realizar o download e instalar o aplicativo;

34 | c) Acessar o aplicativo e demonstrar as funcionalidades conforme
descritas no item 2.1.1.2.5.

Verificacao do Item 2.1.1.2.5 — Emissao de Recibos Provisérios de Servicos (RPS): Os
requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliacdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagcdo serd considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.8 - Demonstrac¢ao do Item 2.1.1.3 — Declaracio de Servicos Comprados

[13%4]
r,

35 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5 do Termo de Referéncia;

36 | b) Efetuar declaracdo de servigos comprados indicando como prestador
de servigos uma empresa ndo estabelecida no municipio conforme
requisitos estabelecidos no item 2.1.1.3 do Termo de Referéncia;

37 | ¢) Demonstrar as demais funcionalidades relacionadas a declaracao de
servicos comprados conforme requisitos descritos no item 2.1.1.3 do
Termo de Referéncia.

Verificacdo do Item 2.1.1.3 — Declaracio de Servicos Comprados: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.9 - Demonstracio do Item 2.1.1.4 — Declaracido de Servicos Prestados da Construcio
Civil

[13%4]
r,

38 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “c”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia,

39 | b) Cadastrar uma obra para a empresa criada, que deverd conter, no
minimo, campo especifico para informar o nimero do alvara expedido
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pela prefeitura (quando houver), enderego completo da obra, nome do
proprietario da obra e se a obra ¢ realizada dentro ou fora do Municipio;

40

c) Efetuar a declaragdo de Notas Fiscais de abatimento de materiais, em
modulo proprio, enviando essas informagdes aos compradores dos
servigos, para que esses possam considerar os valores dos abatimentos,
facilitando os casos em que houver a regra de retencdo do ISSQN na
fonte/substituicao tributaria;

41

d) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes
dados: nimero da nota fiscal e sua série, data de emissdo, valor total da
nota fiscal, c6digo da obra que foi cadastrada, codigo de identificagao dos
servicos prestados e natureza da operagdo da Construcdo Civil e
identificagdo do comprador do servigo de dentro do Municipio, que
devera ser a empresa aberta conforme item 2.2.3 letra “b”, gerando o
imposto para o comprador;

42

e) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes
dados: nimero da nota fiscal e sua série, data de emissdo, valor total da
nota fiscal, c6digo da obra que foi cadastrada, codigo de identificagao dos
servicos prestados e natureza da operagdo da Construcdo Civil e
identificagdo do comprador do servi¢o de fora do Municipio, que devera
ser uma Pessoa Juridica, gerando o imposto para o prestador;

43

f) Demonstrar a emissao do documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a competéncia declarada,
que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e
condizentes com o codigo de identificacao dos servigos prestados, com
as respectivas aliquotas e com os valores de abatimentos declarados;

44

g) Demonstrar a apuracdo das declaragdes pertinentes & competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaragdes, de
[IP4) (IS4

servicos ¢ de abatimentos, conforme simulado nas letras de “c” até “e
deste item;

45

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso € comprovacao de registro
historico dos dados.

Verificacao do Item 2.1.1.4 - Declaracao de Servicos Prestados da Construcao Civil: Os
requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissdo de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagcdo serd considerado

para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito..

3.10 - Demonstracao do Item 2.1.1.5 — Declaracio de Servicos de Instituicoes
Financeiras - (DES-IF) - Declaracio do Plano de Contas Mensal, Apuracao da
Competéncia, Geracao do Documento de Arrecadacio, Declaracio do Balancete e dos

Lancamentos Contabeis
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[13%2]
r,

46 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “d”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia;

47 | b) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de
Informagdes Comuns aos Municipios (modulo 3) de periodicidade
semestral ou anual — a critério do municipio, contendo: Identificacdo do
registro; Plano geral de contas comentado — PGCC; Tabela de tarifas de
servicos da instituicdo; Tabela de identificacdo de servigos de
remuneragao variavel;

48 | c) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Apuracao
Mensal do ISSQN (modulo 2) de modo automatico a partir de uma tinica
inscricdo disparando para todas as outras da institui¢do, contendo:
Identificacdo da declaracao; Identificagcdo da dependéncia; demonstrativo
da apuragdo da receita tributadvel e do ISSQN mensal devido por
Subtitulo; Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

49 | d) Proceder com a apuracao da declaracdo DES-IF e realizar a geracao
do documento de arrecadagdo a partir dos valores devidos e de acordo
com as informacgdes da letra “c” deste item.

Verifica¢ao do Item 2.1.1.5 — Declaracio de Servicos de Instituicoes Financeiras (DES-
IF): Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente
pela Comissdao de Avaliacdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme
os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliag@o sera considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.11 - Demonstracdo do Item 2.1.1.6 — Declaraciio de Servicos Comprados por Orgios
Publicos

€699
1 9

50 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a “Empresa 2” criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia,

51 | b) Declarar uma nota fiscal, onde serd apontada como prestador dos
servicos uma empresa nao estabelecida no Municipio, cujo imposto sera
gerado para o comprador dos servigos que devera ser um Orgdo Publico
Federal, que efetuard a emissdo de documento de arrecadagdo individual
para essa nota fiscal e ainda a emissao do recibo de retengao;

€699
1 9

52 | c¢) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a “Empresa 1” criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia,

53 | d) Declarar uma nota fiscal, onde serd apontada como prestador dos
servicos a empresa aberta conforme exigido no item 2.2.3, letra “a”, cujo
imposto sera gerado para o comprador dos servigos que devera ser a
Prefeitura, que efetuara apenas a emissao do recibo de retencao, tendo o

pagamento efetuado por encontro de contas;
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54 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso € comprovacao de registro
historico dos dados.

3.11.1 - Demonstracéo do Item 2.1.1.6 - Declaraciio de Servicos Comprados por Orgios
Publicos (Apuracgio)

€699
1 9

55 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a “Empresa 2” criada no item 2.2.3 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o mesmo més de competéncia
utilizado no item 3.11, letras “a” e “b”;

56 | b) Demonstrar a apuracdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme
simulado na letra “b” do item 3.11;

€699
1 9

57 | c¢) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a “Empresa 1” criada no item 2.2.3, letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o mesmo més de competéncia
utilizado no item 3.11, letras “c” e “d”;

58 | d) Demonstrar a apuracdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das declarag¢des, conforme
simulado na letra “d” do item 3.11;

59 |e) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagcdo gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo da declaracao
da competéncia efetuada, que devera conter data do vencimento e cujos
valores sejam calculados e condizentes com o cddigo de identificagdao dos
servicos comprados e respectivas aliquotas;

60 | f) Demonstrar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificagdo do documento de arrecadagao,
emitido conforme letra “e” deste item;

61 | g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
historico dos dados.

Verificacio do Item 2.1.1.6 - Declaracio de Servicos Comprados por Orgios Publicos:
Verificagdo do item 3.11: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante efetuar o acesso e concluir a declaragao cumprindo todos os requisitos tributarios
definidos em cada tipo de declaragdo, onde o imposto seja calculado corretamente;
Verificacdo do item 3.11.1: considerar-se-3o atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante efetuar o acesso, demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o
documento de arrecadacao, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

3.12 - Demonstracio do Item 2.1.1.7 — Declaracao de Servicos Prestados por Cartorios

62 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra “1”,
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “f”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia,

63 |b) Demonstrar que o sistema possibilita efetuar declaragdo,
disponibilizando a lista de atos cartorarios, conforme tipo de cartdrio
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(Tabelionato de Notas, Tabelionato de Protesto de Titulos, Oficio de
Registro de Imoveis, Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
das Pessoas Juridicas e Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais),
informando apenas as quantidades dos atos cartorarios;

64 | c) Demonstrar que o sistema calculou automaticamente o valor de ISSQN
que devera ser recolhido conforme descrito no item 2.1.1.7;

65 | d) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando
o mesmo més de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de
estabelecimento diferente para proporcionar a comprovagao do correto
funcionamento do dispositivo, onde também devera haver incidéncia de
imposto para o prestador;

66 | e) Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovacao de registro
histérico dos dados.

3.12.1 - Demonstracio do Item 2.1.1.7 — Declaracao de Servicos Prestados por Cartorios

(Apuracio)

67 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra “i”,
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “f”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia;

68 | b) Apos informar o més de competéncia utilizado no item 3.12, letra “b”,
proceder com apuracdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaragoes,
conforme simulado nas letras “b” e “d” do item 3.12;

69 | c) Demonstrar o documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das
declaragdes da competéncia, que deverd conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com as atividades e
aliquotas;

70 | d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadagao;

71 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
historico dos dados.

Verificacdo do Item 2.1.1.7 - Declaracio de Servicos Prestados por Cartorios:
Verificacao do item 3.12: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos tributarios
definidos em cada tipo de declaracdo, onde o imposto seja calculado corretamente;
Verificagdo do item 3.12.1: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante efetuar o acesso e demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o
documento de arrecadacdo, com todas as informacoes incluidas, corretamente.

3.13 - Demonstracio do Item 2.1.1.8.1 — Declaraciao dos Servicos Prestados — Simples
Nacional
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72

[19%2]

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i”,
[IPb]

vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “g”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia;

73

b) Declarar/emitir uma nota fiscal, conforme estabelece o item 2.1.1.8.1
letra “a”, apontando como comprador dos servi¢os a empresa aberta na
letra “b” do item 2.2.3, onde havera incidéncia de imposto para o
prestador;

74

c¢) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
historico dos dados.

3.13.1 - Demonstracio do Item 2.1.1.8.1 — Declarac¢ao dos Servicos Prestad

Nacional (Apuracio)

os — Si

mples

75

(1344}
1 b

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “g”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5;

76

b) Ap6s informar o més de competéncia utilizado no item 3.13, letra “b”,
proceder com a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacao total das declaragdes conforme
simulado no item 3.13;

71

c) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigacao
acessoria e que o sistema ndo gerou o documento de arrecadacao
municipal, exibindo mensagem instrutiva quanto a obrigatoriedade de
cumprimento da obrigacao principal ser efetuada através do PGDAS na
Receita Federal, juntamente com os demais tributos;

78

d) Apresentar a apuracao para o més de competéncia que foi declarado
contendo as declaragdes efetuadas no item 3.13;

79

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificacdo do Item 2.1.1.8.1 - Declaracido dos Servicos Prestados — Simples Nacional:
Verificagdo do item 3.13: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a

licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos; Verificacao
do item 3.13.1: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante

efetuar o acesso e apuragdo constando todas as declaragdes, com todas as informacodes

incluidas, corretamente.

3.14 - Demonstrac¢iao do Item 2.1.1.8.2 — Declaracio dos Servicos Comprados — Simples
Nacional

80

[19%2]

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i”,
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5;

81

b) Apds informar o més de competéncia, declarar uma nota fiscal,
utilizando a busca do prestador, informando o CNPJ da empresa criada
conforme item 2.2.3, letra “g”, demonstrando que o prestador estd
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enquadrado no Simples Nacional e que o sistema disponibiliza op¢ao
para informar as aliquotas do Simples Nacional para o comprador
proceder a declaracao, sera conforme os critérios estabelecidos no item
2.1.1.8.2 letra “a”, cujo imposto serd gerado para o prestador;

82 | c¢) Declarar outra nota fiscal para o prestador mencionado na letra “b”
deste item, informando como servico comprado um subitem de servi¢o
de retencdo obrigatdria e demonstrar que o sistema disponibiliza opcao
para informar as aliquotas do Simples Nacional para o comprador
proceder a declaracdo, cujo imposto sera gerado para o comprador,
conforme os critérios estabelecidos no item 2.1.1.8.2 letra “b”;

83 | d) Efetuar a declaragdo de uma nota fiscal de um prestador nao
estabelecido no municipio demonstrando que o sistema questiona o
comprador se o prestador informado esta ou ndo enquadrado no Simples
Nacional. Responder positivamente e efetuar a retengdo utilizando as
aliquotas do Simples Nacional, conforme item 2.1.1.8.2 letra “c1”;

84 | e) Efetuar a declaracio uma nota fiscal de outro prestador nao
estabelecido no municipio demonstrando que o sistema questiona o
comprador se o prestador informado est4 ou ndo enquadrado no Simples
Nacional. Responder negativamente e efetuar a retengdo utilizando as
aliquotas da lista de servigcos do municipio, conforme item 2.1.1.8.2 letra
“c2”;

85 | f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
histérico dos dados.

3.14.1 - Demonstracio do Item 2.1.1.8.2 — Declaracio dos Servicos Comprados — Simples
Nacional (Apuracio)

(1344}
1 b

86 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5;

87 | b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 3.14 realizar
a apuracao das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida,
apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme simulado
nas letras de “b” até “e” do item 3.14;

88 | c) Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadacdo
municipal para as declaragdes efetuadas no item 3.14 letras “c”, “d” e

[TPRIR

€

89 | d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado
contendo as declaracoes efetuadas no item 3.14, bem como o documento
de arrecadacao municipal mencionado na letra “c” deste item;

90 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
historico dos dados.
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Verificacdo do Item 2.1.1.8.2 - Declaracio dos Servicos Comprados — Simples Nacional:
Verificagdo do item 3.14: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante efetuar o acesso e concluir a declaragao cumprindo todos os requisitos; Verificacdo
do item 3.14.1: considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante

efetuar o acesso, efetuar a apuragdo constando todas as declaragdes, com todas as informagoes
incluidas, corretamente.

3.15 - Demonstracao do Item 2.1.1.9 — Declaracao de Condominios

[19%2]

91 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.1 letra “i”,
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “i”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia;

92 | b) Efetuar a declaracdo de uma nota fiscal, onde sera apontada como
prestador dos servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio,
cujo imposto serd gerado para o tomador;

93 | ¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
historico dos dados.

3.15.1 - Demonstracgao do Item 2.1.1.9 — Declaracao de Condominios (Apuracio)

(1344}
1 b

94 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “i”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 3.15, letra “a”;

95 | b) Realizar a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaragoes,
conforme simulado na letra “b” do item 3.15;

96 | ¢) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacdo municipal
gerado, automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das
declaragdes da competéncia, que deverd conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com o coédigo de
identificacao dos servigos prestados e respectivas aliquotas;

97 | d) Apresentar a apuracao para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadagao;

98 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

Verificacio do Item 2.1.1.9 — Declaracio de Condominios: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.16 - Demonstrac¢ao do Item 2.1.1.10 — Declaracio de Servicos Prestados por Praca de
Pedagio
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99

[19%2]

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “i”,
[13%2]

vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “j”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o més de competéncia;

100

b) Efetuar a declaragdo informando o valor total da arrecadagdo
conforme requisitos descritos no item 2.1.1.10, letra “a”;

101

c) Efetuar a emissd@o de Nota Fiscal de Servigcos Eletronica - NFS-e
conforme requisitos descritos no item 2.1.1.10, letra “b”;

102

c¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
historico dos dados.

3.16.1 - Demonstraciao do Item 2.1.1.10 — Declarac¢io de Servicos Prestados por

de Pedagio (Apuracio)

Praca

103

(1344}
1 b

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra
vinculado a empresa criada no item 2.2.3 letra “j”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 5, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 3.16, letra “a”;

104

b) Realizar a apuracdo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaragdes,
conforme simulado nas letras “b” e “c” do item 3.16;

105

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacdo municipal
gerado, automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das
declaragdes da competéncia, que devera conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com o codigo de
identificacao dos servigos prestados e respectivas aliquotas;

106

d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificagdo do documento de arrecadacao;

107

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
histérico dos dados.

Verificacao do Item 2.1.1.10 — Declaracio de Servicos Prestados por Praca de Pedagio:
Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliacdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os

critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo serd considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.17 - Demonstra¢ao do Item 2.1.1.11 — Emissao do Documento de Arrecada¢ao —
Pagamento Avulso

a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma
como foi demonstrado na letra “a” do item 3.2, apresentando as func¢des

108 ; .
detalhadas nas letras “a”,”’b”, “c” e “d” do item 2.1.1.11, imprimindo o
documento de arrecadacio, apds sua emissao;

109 | b) Demonstrar que ¢ possivel emitir quantos documentos de

arrecadacdo para pagamento avulso forem necessarios na mesma
competéncia ou outras competéncias a qualquer momento.
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Verificacdao do Item 2.1.1.11 - Emissdo do Documento de Arrecadacio — Emissao do
Documento de Arrecadacdo — Pagamento Avulso: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagao e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.18 - Demonstracao do item 2.1.1.12 — Armazenamento e Controle dos Documentos de
Arrecadacao “Conta Corrente”

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a empresa
prestadora criada no item 2.2.3 letra "a". Apds seu acesso, devera ter
como op¢ao o dispositivo em questdo para utilizagdo;

110

b) Demonstrar que o sistema oferece a possibilidade de consultar e
reemitir os documentos de arrecadagdo que foram gerados para essa
empresa, em todas as demonstragdes efetuadas anteriormente incluindo
declaragoes fiscais, emissoes de NFS-e ¢ emissdes de documento de
arrecadagdo de forma avulsa, atendendo os demais requisitos
obrigatorios;

111

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo, conforme
exigido no item 2.1.1.12, letra “c”, informando a data em que sera
efetuado o pagamento para que o sistema realize todos os célculos
exigidos.

112

Verificacdo do Item 2.1.1.12 - Armazenamento e Controle dos Documentos de
Arrecadacio “Conta Corrente”: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo
avaliados individualmente pela Comissao de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou
“Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado
desta avaliag@o serd considerado para a apuracdo do percentual global de atendimento da
Prova de Conceito.

3.19 - Demonstracao do Item 2.1.1.13 — Acesso — Contadores

a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Contador” cadastrado e
liberado, conforme dispde o item 2.1.1.13. Apds seu acesso, devera ter
113 como op¢ao o dispositivo em questdo para utilizacdo, sendo que as
empresas que serdo cadastradas como cliente deverdo ser aquelas
criadas, conforme definido no item 2.2.3, letras de “a”, “b” e “c”;

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera permitir que o contador
efetue declaragdo/emissdo de NFS-e para a empresa criada conforme
letra “a” do item 2.2.3, realize a apuragao e imprima o documento de
arrecadagdo da competéncia utilizada.

114

Verificacdo do Item 2.1.1.13 — Acesso - Contadores: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
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estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.20 - Demonstracao do Item 2.1.1.17 — Mé6dulo Fiscalizaciao

115 a) Efetuar acesso seguro do usuério da Prefeitura (gestor/fiscal);

116 b) Configurar um tipo de fiscaliza¢do definindo um titulo, o estagio de
inicio e a quantidade de auditores, definir os prazos para emissdo da
ordem de servigo, lavratura dos termos de inicio e de encerramento
como requeridos e os demais como opcionais. Em seguida demonstrar
que o sistema permite excluir a configuragao aqui realizada;

117 c¢) Configurar as multas previstas na legislagdo municipal, contendo o
periodo de vigéncia e o tipo de infragdo, possibilitando a inclusao de
nova multa, a edi¢do e a exclusdo das multas ja existentes, possuindo
campos para cadastramento das multas, valor da multa, moeda
utilizada para o calculo da multa, infracdo e imposto, cuja tela devera
ser impressa;

118 d) Configurar parametros dos termos de acdo fiscal previstos na
legislagdo municipal permitindo que a Administragao realize a criagao
e edi¢ao dos termos de inicio de agdo fiscal, do termo de auto de
infracdo, termo de encerramento, notificacdo, permitindo a inclusio
dos prazos das acgdes fiscais (prazos para notificagdo e
conclusio/prorrogacao), cuja tela devera ser impressa;

119 e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante
a Fiscalizagdo, possibilitando editar e excluir os documentos;

120 el) Para demonstrar as realizagdes dos tramites referentes a
disponibiliza¢do de legislagdes: inserir uma legislagdo em um dos

formatos descritos na letra “n” do item 2.1.1.17, possibilitando a
edi¢do ou exclusdo das informagdes;

121 f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatorios
pertinentes a realizacdo da demonstracdo para verificagdo de
conformidade;

122 g) Acessar o e-mail informado no cadastro do usuario realizado na
simulagdo da letra “f” deste item e demonstrar a ativagdo do cadastro
através do e-mail enviado pelo sistema;

123 h) Consultar as informagdes cadastrais da empresa prestadora aberta
no item 2.2.3 letra “a”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razao
social, data de abertura, endereco, regime tributario e atividades de
prestagao de servigo;

124 1) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa
prestadora criada no item 2.2.3 letra “a” que sofrerd a acdo fiscal,
disponibilizando o seguinte filtro para busca: inscricdo municipal;
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125 i1) Efetuar a selecdo do fiscal cadastrado na simulagdo da letra “f”
deste item para eventual fiscalizagdo inserindo prazo de inicio e
periodo a ser fiscalizado;

126 | j) Para demonstrar o envio de mensagem eletronica: enviar mensagem
eletronica para o Fiscal cadastrado na simulagao da letra “f” deste item
contendo campo para descrever o assunto € a mensagem;

127 | j1) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulacdo da letra “f”
deste item e demonstrar o recebimento da mensagem eletronica
enviada na letra “j” deste item;

128 k) Demonstrar a agenda de acdo dos fiscais contendo o fiscal
cadastrado na simulagdo da letra “f” deste item e o status da
fiscalizacdo (aguardando inicio, iniciada, encerrada e expirada);

129 1) Para demonstrar a realizacdo dos tramites das agdes efetivas dos
fiscais: Inserir ciéncia na Ordem de Servico de Fiscalizagdo. Nesta
ordem de servico de fiscalizacao devera conter: dados do contribuinte
a ser fiscalizado e periodo a ser fiscalizado;

130 11) Gerar e emitir o termo de inicio de agdo fiscal contendo as
informag¢des mencionadas na letra “1” deste item, obedecendo as regras
configuradas na simulagdo das letras “c” e “d” deste item e selecionar
o documento cadastrado na simulacdo da letra “¢” deste item;

131 12) Gerar e emitir o auto de infracdo contendo os dados cadastrais da
empresa, a data de inicio da acdo fiscal, o periodo fiscalizado, a
descricdo das multas, a quantidade de ocorréncias, o valor total
apurado e todas as informagdes da autuacao, onde o sistema devera
disponibilizar op¢des para: gerar auto de infragdo contendo todas as
ocorréncias, acompanhado de documento de arrecadagdo unico; gerar
auto de infragdo desdobrado por ocorréncias acompanhado de
documento de arrecadagdo também por ocorréncia;

132 13) Gerar e emitir o termo de encerramento da agdo fiscal contendo
todas as informagdes dos dados do contribuinte fiscalizado, periodo
fiscalizado, documentos analisados, texto de conclusdo da
fiscalizacdao, nome e campo para assinatura do auditor fiscal que gerou
o termo de encerramento e campo para ci€ncia do contribuinte
fiscalizado.

133 m) Demonstrar os termos emitidos na agao fiscal, conforme simulado
nas letras "I", “I11" e "I13” deste item,;

134 n) Demonstrar e reimprimir o auto de infracdo emitido na simulagao
da letra “I2” deste item;

135 0) Consultar a legislacdo inserida na letra “el” deste item.

Verificacio do Item 2.1.1.17 - Médulo Fiscaliza¢do: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
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registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.21 — Demonstracio do Item 2.4 — Domicilio Tributario Eletronico (DT-e)

a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
domicilio tributario, utilizando dados que permitam o uso do certificado

136 .. . :
digital para o acesso, demonstrando que foi enviado SMS do tipo short
code para ativagao do cadastro;

137 b) Efetuar acesso com o CPF e Senha do Representante Legal

cadastrado na alinea “a” deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado
138 | na letra “a” deste item, mostrando que o navegador instala todos os
componentes necessarios para uso de certificado digital;

d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal

139
destinado aos fiscais;

e) No portal destinado aos fiscais cadastrar um tipo de comunicado, na
140 | cor azul, que conta prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e
exige ciéncia com certificado digital,

f) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio
tributario utilizando o e-CNPJ/e-CPF da empresa cadastrada na letra
141 | “a” deste item, demonstrando o recebimento do comunicado cadastrado
na letra “e” deste item em sua caixa postal, efetuando a leitura e
executando a ciéncia com certificado digital.

Verificacdo do Item 2.4 — Domicilio Tributirio Eletrénico (DT-e): Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.22 - Demonstracao do Item 3.1 — Solicitacdo de Servicos de Forma Eletronica

a) Efetuar o acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)
142 | cadastrado no item 3.1 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 3;

143 | b) Solicitar um servigo e inserir um anexo explicativo;

144 | ¢) Demonstrar os meios de acompanhamento.

Verificacao do Item 3.1 - Solicitacdo de Servi¢cos de Forma Eletronica: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissao de
Avaliagao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.23 - Demonstracao do Item 3.2 - Canal de Comunicacio e Orienta¢io para Usuarios
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a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.1 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 5 e selecionar a
empresa prestadora criada no item 2.2.3 letra "a". Apds seu acesso,
devera ter como opgao o dispositivo em questdo para utilizagao;

145

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera conectar-se ao canal de
comunicagdo, que devera identificar o profissional da empresa que esta
146 realizando o atendimento, hora e data, permitindo que o usuério tenha
a sua disposi¢do um campo especifico para descrever suas duavidas
e/ou questionamentos acerca da utilizacao do sistema, sem restrigao de

caracteres;

c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 3.2,

147 s e . . e~
letra “b”, imprimindo essa opgdo, antes de concluir a utilizagao.

Verificacdo do Item 3.2 - Canal de Comunicacido e Orientacdo para Usuarios: Os
requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliacdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.24 - Demonstracao do Item 2.1.1.15 — Analise e Processamento das Informacdes para
a Administracao (Consultas e Relatorios)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)

(1343

148 | cadastrado no item 3.1 letra “i1”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 5;

b) Emitir relatério contendo os acessos efetuados nas demonstragdes
anteriores, através das identificacdes e senhas para comprovar o
registro histérico (logs) que devera apresentar data, hora e
identificacdao do usuario;

149

c¢) Emitir relatério demonstrando a declaracdo/emissao efetuada pelo
prestador, indicando a geracdo do imposto para o comprador,
150 | conforme demonstrado na letra “d” do subitem 3.9, utilizando a
empresa criada no item 2.2.3, letra “c”, que indicou como compradora
dos servigos a empresa criada na letra “b” do mesmo item 2.2.3;

d) Emitir relatorio demonstrando os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de davidas e/ou consultas acerca da
operacionalizacdo do sistema, através do Canal de Comunicacao
151 | (subitem 3.2 do Termo de Referéncia), contendo: data, hora,
identificacdo do usudrio (que deverad ser o mesmo utilizado na
demonstragao do item 3.23, letra “a”), consulta ao contetido dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;

e) Emitir relatorio de analise do Cadastro Mobilidrio apontando a
152 | quantidade total de empresas existentes, a quantidade de empresas por
atividade, por enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas
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que foram abertas para as demonstracdes no item 2.2.3, identificando
as datas de abertura;

f) Efetuar consulta da situagdo da empresa aberta conforme letra “a”
153 | do item 2.2.3, quanto aos créditos fiscais gerados, observando as
disposicdes da letra “e” do item 2.1.1.15;

g) Emitir relatério demonstrando os maiores contribuintes do
154 | Municipio por valor de receita, conforme definido na letra “f” do item
2.1.1.15;

h) Emitir relatorio demonstrando os maiores contribuintes por

155
atividade, conforme definido na letra “g” do item 2.1.1.15;

1) Emitir relatério demonstrando as inconsisténcias e/ou
156 | irregularidades existentes, conforme definido na letra “h” do item
2.1.1.15.

Verificacdo do Item 2.1.1.15 - Analise e Processamento das Informacées para a
Administracao (Consultas e Relatorios): Os requisitos e funcionalidades previstos neste
item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliacdo e registrados como
“Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro.
O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do percentual global de
atendimento da Prova de Conceito.

3.25 - Demonstracao do Item 2.1.1.16 — Relatdérios Adicionais

a) Efetuar o acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)
157 | cadastrado noitem 3.1 letra “i”’, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 5;

b) Emitir relatério demonstrando a quantidade de empresas que
158 | acessaram o sistema durante o més, conforme definido na letra “a” do
item 2.1.1.16;

c) Emitir relatério demonstrando as consultas dos créditos fiscais
159 | gerados e nao pagos/recolhidos, conforme definido na letra “b” do item
2.1.1.16;

d) Emitir relatorio demonstrando os acessos feitos por todas as
empresas, individualizado por més, identificando a data, a hora e a
opcao acessada pelo usuério, conforme definido na letra “c” do item
2.1.1.16;

160

e) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por usuarios da
Administragdo, individualizado, por més, identificando, no minimo: a
data, a hora e a opcdo acessada pelo usuario, conforme definido na
letra “d” do item 2.1.1.16;

161

f) Emitir relatorio demonstrando os servigos comprados de prestadores
de servigos de fora do Municipio, identificando valor total do més e
individual comprado por empresa, além das cidades de origem dos
prestadores, conforme definido na letra “e” do item 2.1.1.16;

162
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g) Emitir o relatério demonstrando as empresas do Municipio que
prestaram servigos para empresas estabelecidas em outros Municipios,
identificando qual a atividade cujo servico foi prestado, permitindo
que a Administragdo avalie qual o volume financeiro e de imposto que
sdo gerados para outras localidades, conforme definido na letra “f” do
item 2.1.1.16..

163

Verificacio do Item 2.1.1.16 — Relatorios Adicionais: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagao e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.26 - Demonstracao do Item 2.1.1.18 — Relatorios Business Intelligence (BI)

a) Com os dados cruzados, demonstrar que o sistema disponibiliza as seguintes informagdes:

al) Analise Cadastral, permitindo verificar a relagdo entre as empresas
abertas e encerradas no periodo selecionado, agrupado mensalmente
164 | para os ultimos 12 meses e avaliar a representatividade das empresas
abertas e encerradas sobre o CNAE, conforme descrito no item
2.1.1.18.1.1;

a2) Gerenciamento de receitas, permitindo avaliar a situacdo de
arrecadacdo das empresas estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia; comparar o recolhimento das empresas abertas em
165 | relagdo a projecao do recolhimento das empresas encerradas e verificar
o saldo desta relagdo e avaliar a evolucao e retragao dos contribuintes
de ISSQN do municipio e informar um ranking de evolugdes e
retragdes, conforme descrito no item 2.1.1.18.1.2;

a3) Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo avaliar
166 | diariamente, mensalmente e anualmente a relagdo entre os documentos
fiscais emitidos e cancelados, conforme descrito no item 2.1.1.18.1.3;

a4) Gerenciamento Econdomico, permitindo avaliar a arrecadagao
167 | agrupada economicamente para cada grupo de servigos existente,
conforme descrito no item 2.1.1.18.1.4;

aS) Visdao especifica do Simples Nacional, conforme descrito no item 2.1.1.18.1.5,
possibilitando avaliar:

a5.1) Diferenga de receita entre o DAS e as informacdes declaradas pelo

168 o . .
contribuinte optante pelo simples nacional;

169 | a5.2) Informacgdes das receitas de comércio/industria;

a5.3) Informagao da opgdo de enquadramento no regime de caixa ou

170 A
competéncia;

171 | a5.4) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

172 | a5.5) Falta de emissdo de notas fiscais;

173 | a5.6) Falta de segregacao das receitas;
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174 | a5.7) Classifica¢ao do servico como de locagao;

a6) Gerenciamento de devedores, permitindo avaliar ranking dos
maiores devedores no periodo nao decaido; avaliar a somatoria dos
débitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos mensalmente
para o exercicio selecionado no painel e avaliar somatoria dos débitos
distribuidos pelos grupos de servigos, conforme descrito no item
2.1.1.18.1.6.

175

a7) Gerenciamento da Construcdo Civil, conforme descrito no item 2.1.1.18.1.7,
possibilitando:

a7.1) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam
estabelecidas ou ndo, exibindo as informagdes cadastrais da obra,
indicacdo de tipo de abatimentos, dados das empresas responsaveis

176 pela obra, Total faturado, valor das dedu¢des de forma monetéria e
percentual, valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto
gerado por obra, valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra;
a7.2) Filtrar qualquer periodo que o usudrio desejar, as obras por

177 Inscricao municipal, CNPJ/CPF, Razao Social da empresa, N° de

Obra, local do estabelecimento da obra ou qualquer outro campo que
o usudrio deseje filtrar;

a7.3) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os
178 | valores faturados e os boletos gerados pagos ou ndo e a geolocalizagdo

da obra;

179 a7.4) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram
Servigos na obra;

130 a7.5) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas

na obra e a chave de acesso da NF para consulta no site do estado;

a7.6) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das
notas, valor de imposto gerado, valor de imposto pago, valor de
imposto em aberto ou valor do M2 da Construgao Civil. O usuario
181 | devera poder cruzar essas informacgdes por local da obra, por cidade,
por regime de tributacao, natureza de operagdo, por servigo, por tipo
de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento
alternando entre duas dessas opgoes;

a7.7) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagao

182 ) ) S,
citada acima com visuais graficos e por tabelas;

a7.8) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma
183 | estimativa de ISS perdido por NCM que o municipio permita
dedugdes;

a7.9) Analisar a notas de materiais por CFOP e analisar todos os

184 . .. S
campos disponiveis na NFs de material utilizadas na obra.
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a8) Gerenciamento das Instituigdes de Ensino (escolas), conforme descrito no item
2.1.1.18.1.8, possibilitando analisar:

a8.1) As escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e
185 | cursos ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizagdo de
cada escola estabelecida no municipio;

a8.2) Individualmente por escola, possibilitando visualizar a
186 | quantidade de alunos por curso e o total faturado em cada curso.
Também exibir o detalhe por nota e a geolocalizacao de cada aluno;

b) Demonstrar o resumo econdmico do Municipio trazendo
informacgdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no
Municipio e o resumo econdmico referente as notas fiscais eletronicas,
conforme descrito no item 2.1.1.18.2.

187

Verificacio do item 2.1.1.18 — Relatorios de Business Intelligence (BI): Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliagao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.27 — Demonstracao do Item 2.2.1.1 - Remessa de Dados (Contribuinte)

a) Acessar o0 modulo de remessa onde deverdo estar disponiveis as
188 | funcionalidades para envio de arquivo (upload) e consulta aos
certificados de transmissao, cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar remessa através de upload do arquivo, utilizando o arquivo
189 | solicitado no item 2.3.1, processd-lo e emitir o Certificado de
Transmissao Eletronica, que devera ser impresso;

c¢) Sair do sistema, acessar novamente ¢ consultar o certificado de
transmissdo gerado na letra “b” deste item, informando: Inscri¢do
estadual, CNPJ e niimero de validagdo, para comprovar o registro
historico das agdes efetuadas, além disso, devera permitir a consulta de
todos os certificados emitidos, sem necessidade de informar dados,
utilizando apenas o registro do IP do usuario que os emitiu.

190

Verificacdo do Item 2.2.1.1 — Remessa de Dados (Contribuinte): Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Ndo Atendido”, conforme os critérios
objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo serd considerado para a
apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.28 - Demonstracio do Item 2.2.1.2 - Configuracdes (Cadastro de Usuarios)

191 a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo, conforme os padrdes
estabelecidos no item 5;

192 b) Cadastrar um usudrio restringindo seu acesso ao modulo de
Configuracdes;
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c¢) Sair do sistema e acessar novamente utilizando usuario e senha
193 | criados na letra “b” deste item para comprovar que a opgao de
configuragdes nao estara disponivel para o novo usuario.

3.28.1 - Demonstracgio do Item 2.2.1.2 - Configurac¢des (Consultas e Relatorios)

a) Acesso seguro da Administragdo conforme mencionado no item 3.28

194 [1Pb]
letra “a”;

b) Apds o acesso, deverdo ser feitas as consultas e impressdes dos

" [P

195 relatorios conforme definidos no item 2.2.1.2 letras de “a” até “g”.

Verificacdo do Item 2.2.1.2 — Configuracodes: Os requisitos e funcionalidades previstos
neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliacdo e registrados como
“Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro.
O resultado desta avaliagdo serd considerado para a apuracdo do percentual global de
atendimento da Prova de Conceito.

3.29 - Demonstracio do Item 2.2 — Referente a Leitura, Processamento e Importacao de
Arquivos

a) Demonstrar que o sistema possibilita realizar leitura e processamento
196 | de Arquivos XML da Nota Fiscal Eletronica, conforme definido no
item 3 letra “f”;

b) Demonstrar que o sistema possibilita realizar leitura e processamento
197 | de Arquivos XML de Produtor Rural, conforme definido no item 3 letra

[TPRIN

g

¢) Demonstrar que o sistema possibilita realizar leitura e processamento

198 de Arquivos PGDAS-D, conforme definido no item 3 letra “h”;

d) Demonstrar que o sistema permite a importacio dos Indices

199 ., .. ) )
Provisorio e Definitivo, conforme definido no item 3 letra

3L
1.

Verificacdo do Item 2.2 — Referente a Leitura, Processamento e Importacio de
Arquivos: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados
individualmente pela Comissao de Avaliagdo e registrados como ‘“Atendido” ou “Nao
Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta
avaliacdo sera considerado para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de
Conceito.

3.30 - Demonstrac¢ao do Item — 2.2.1.3 - Cadastro Fiscal

a) Acesso seguro da Administragdo conforme mencionado no item 3.28

200 [P 4]

letra “a”;

b) Acessar a funcionalidade para incluir uma empresa nova,
201 informando: Razao Social, Inscricao Estadual, CPF/CNPJ, CNAE, E-

mail, Endere¢o, CEP, Cidade, Telefone, FAX, Contato ¢ Observagoes,
cuja tela devera ser impressa;

c) Sair do sistema e acessar no mesmo moédulo, a funcionalidade para
202 | consultar dados cadastrais das empresas, onde o sistema devera
disponibilizar, no minimo, 04 (quatro) variaveis de busca: Inscri¢ao
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Estadual, CNPJ, Razdo Social e¢ Endereco, cuja tela devera ser
impressa;

d) Consultar a empresa criada através da letra “b” deste item para
203 | comprovar o armazenamento das informacgdes, cuja tela devera ser
impressa;

e) Emitir relatorio contendo todas as empresas do municipio, o qual
devera conter a empresa criada na letra “b” deste item, devendo conter
as seguintes informagoes: Inscri¢ao Estadual, Razao Social e Endereco,
cuja tela devera ser impressa;

204

f) Demonstrar a possibilidade de inserir novas empresas através da
205 | importacdo de arquivo, devendo, para cumprir este item, haver um
layout disponivel & Administragdo, que devera ser impresso;

g) Demonstrar a possibilidade de efetuar o cadastramento manual de

206
transporte;
h) Demonstrar a possibilidade de cadastramento da Nota fiscal de
207
Produtor Rural.
1) Demonstrar o cadastro dos contribuintes inscritos no municipio pela
208 "SEFAZ", demonstrando contribuintes com ou sem Inscri¢ao
municipal, apresentando relacdo de contribuintes ativos no Estado,
porém sem cadastro de inscri¢do no Municipio;
209 j) Demonstrar o cadastro de contribuintes inseridos na regra da exce¢ao

da SEFAZ-SP para compra de energia elétrica;

k) Demonstrar o cadastro de indice para corre¢cao monetaria de valores
210 | adicionados de anos anteriores, conforme descrito na letra "i” do item
2.2.1.3.

1) Demonstrar a funcionalidade de gerenciamento de contatos dos contribuintes, conforme
descrito na letra “j” do item 2.2.1.3:

211 | 11) Pesquisar contribuintes usando o filtro “todos”;

12) Selecionar contribuinte que ndo possua dados de contato de
responsabilidade do Auditor cadastrada (conforme letra “j3” do item

212 2.2.1.3) e incluir os dados minimos necessarios, conforme descritos na
letra “j3.1” do item 2.2.1.3;
13) Pesquisar novamente conforme realizado nos itens anteriores e
selecionar contribuinte que possua dados de contato de
13 responsabilidade do Auditor cadastrada (conforme letra “j3” do item

2.2.1.3), devendo constar a inclusdo realizada no item anterior e efetuar
alteracdo de pelo menos 1 dos campos minimos descritos na letra
““93.17do item 2.2.1.3;

14) Pesquisar novamente conforme realizado nos itens anteriores e
214 | selecionar contribuinte que possua dados de contato de
responsabilidade do Auditor cadastrada (conforme letra “j3” do item
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2.2.1.3), devendo constar a alteracao realizada no item anterior e efetuar
a exclusdo dos dados de contato;

15) Demonstrar que o sistema nao disponibiliza as funcionalidades de
215 | edicdo para os dados de contato oriundos do SPED EFD-ICMS/IPI,
conforme estabelece a letra “j4” do item 2.2.1.3.

Verificacdo do Item 2.2.1.3 - Cadastro Fiscal: Os requisitos e funcionalidades previstos
neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliacdo e registrados como
“Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro.
O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuracdo do percentual global de
atendimento da Prova de Conceito.

3.31 - Demonstracio do Item 2.2.1.4 - Analise do Valor Adicionado

16 a) Efetuar o acesso seguro da Administra¢do, conforme mencionado no
item 3.28 letra “a”;
217 b) Apds o acesso, deverao ser efetuadas as impressdes dos relatorios
definidos nas letras de “a” até “k” do item 2.2.1.4.
Verificacdo do Item 2.2.1.4 — Analise do Valor Adicionado: Os requisitos e

funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios
objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo serd considerado para a
apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.32 - Demonstracio do Item 2.2.1.5 - Controle de Fiscalizacao

a) Acesso seguro da Administracao conforme mencionado no item 3.28

218 [{P)
letra “a”;

b) Demonstrar relatério que permita o acompanhamento mensal de
219 | empresas selecionadas para fins de apuracdo mensal do Valor
Adicionado, conforme descrito na letra “a” do item 2.2.1.5;

c) Demonstrar relatério apontando todas as empresas que forneceram
as informacodes solicitadas em meio eletronico, porém tais informagdes

220 .
apresentaram erros ou problemas de processamento, conforme descrito
na letra “b” do item 2.2.1.5
d) Demonstrar relatdrio apontando todas as empresas que apresentaram
irregularidades nas informagdes entre os dados de Valor Contabil, Base

1 de Calculo, Isentas, Outras, retido e outros impostos, bem como o

detalhamento da inconsisténcia e o dispositivo legal constante do
Decreto para ser consultado para sua correcao, conforme descrito na
letra “c” do item 2.2.1.5;

e) Demonstrar relatério comparativo detalhado para apuragdao do Valor
222 | Adicionado do municipio por empresa, subdividido por CFOP,
conforme descrito na letra “d” do item 2.2.1.5;

f) Demonstrar Relatério de apuragdo mensal com comparativo entre o

223 . ; i )
valor do més ¢ do mesmo més do ano anterior, a fim de se analisar o
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comportamento de crescimento e queda nas operagdes, conforme
descrito na letra “e¢” do item 2.2.1.5;

g) Demonstrar relatérios que demonstre os Registros e Alteracdes de
contrapartidas dos codigos CFOPS para subsidiar a equipe de Agentes
Fiscais na elaboragdo de documento/notificacdo, conforme descrito na
letra “f” do item 2.2.1.5;

224

h) Demonstrar relatério apresentando as empresas do cadastro que possuem langamentos
fiscais especificos de ISSQN, com base nos coddigos fiscais associados as operagdes de
servicos tributados pelo ISSQN, conforme descrito na letra “g” do item 2.2.1.5:

h1) Efetuar pesquisa, informando o exercicio, usando o filtro “todos”,
225 | conforme letra “g1” do item 2.2.1.5;

h2) Demonstrar lista com o resultado da busca contendo as informagdes
226 | descritas na letra “g2” do item 2.2.1.5;

h3) Demonstrar os recursos de busca, paginacdo e possibilidade de
227 | selecionar a quantidade de registros para apresentacdo em tela
conforme descrito na letra “g3” do item 2.2.1.5.

h4) No formato detalhado, apresentar as CFOPs (quando possuir
informagdes de valores) separadas por grupos de CFOPS de servigos
prestados, servicos tomados, entrada de mercadorias e saidas de
mercadorias, identificando valores mensalmente e apresentando Totais
por CFOPs e por Grupos, conforme descrito na letra “g4” do item
2.2.1.5;

228

h5) Demonstrar que, ainda no formato detalhado, o sistema possui
279 | recursos de exportagdo em arquivos, conforme descrito na lera “g5” do
item 2.2.1.5.

1) Demonstrar relatorio que permita avaliar comparativo de declaragdo
de GIA, EFD e Valor do e-Dipam, bem como trazer informagdo do

230 .. .. .
valor adicionado definitivo do ano anterior das empresas do cadastro,
conforme descrito na letra “h” e subitens do item 2.2.1.5;

11 j) Demonstrar recursos para o acompanhamento do PGDAS em relagao

[19%2]
1

ao DEFIS, conforme descrito na letra “i” e subitens do item 2.2.1.5;

232 | k) Demonstrar relatorio que possibilite analise de Inventario das
empresas a partir da leitura do EFD, listando as informacdes das
empresas baseados em exercicio e op¢ao para listar todas as empresas

ou uma inscri¢ao especifica, conforme descrito na letra “j” e subitens
do item 2.2.1.5.

1) Demonstrar relatorio que possibilite a auditoria de valores de estoque a partir das
informag¢des do bloco K das declaracoes SPED EFD-ICMS/IPI, conforme descrito na letra
“k” do item 2.2.1.5:

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA ﬂaun@‘.
E INOVAGAO <« K n M




E =o

%"S Do 40“'&

11) Efetuar pesquisa, informando o exercicio, usando o filtro “todos”,
233 | conforme letra “k1” do item 2.2.1.5;

12) Demonstrar a tela que permite verificar o resultado da pesquisa
734 | processada contendo a informagéo do exercicio processado e demais
informagdes conforme letra “k2” do item 2.2.1.5;

13) Demonstrar o primeiro nivel do relatério com as informacgdes de
735 | identificagdo da empresa ¢ os meses em que houve a declaragédo do
bloco K, conforme letra “k3” do item 2.2.1.5;

14) Demonstrar o segundo nivel sintético contendo as informacgdes
236 | conforme descritas na letra “k4” do item 2.2.1 .5;

15) Demonstrar nivel detalhado mensal indicando as informagdes de
737 | estoque contendo as informagdes conforme descritas na letra “k5” e
subitens do item 2.2.1.5;

Verificacdao do Item 2.2.1.5 - Controle de Fiscalizacao: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliacdo e
registrados como ‘“Atendido” ou ‘“Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliacdo serd considerado para a apuracao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.33 - Demonstracio do Item 2.2.1.6 — Outras Formas de Entrega dos Dados e Valores
que Compoem o Valor Adicionado

a) Acesso seguro da Administracao conforme mencionado no item 3.28

238 (Y4

letra “a”;

b) Acessar a funcionalidade que permite a Administragdo importar um
739 possivel arquivo magnético recebido presencialmente, conforme

mencionado no item 2.2.1.6, cuja tela deverd ser impressa para
comprovagao de seu atendimento;

c¢) Sair do sistema e acessar relatorio que demonstre as informagdes
240 | pertinentes a importacao realizada na letra “b” deste item, o qual devera
ser impresso;

d) Acessar a funcionalidade que permite a Administragdo importar
241 | arquivos gerados manualmente em formato .CSV, cuja tela devera ser
impressa;

242 | e) Efetuar o download do layout do arquivo, o qual devera ser impresso;

f) Importar o arquivo em formato .CSV de acordo com o layout

243 b [IP%] .
mencionado na letra “e” deste item;

g) Sair do sistema e acessar relatorio que demonstre as informacdes
244 | pertinentes a importagao realizada na letra “f” deste item, o qual devera
ser impresso.
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Verificacdo do Item 2.2.1.6 — Outras Formas de Entrega dos Dados e Valores que
Compdem o Valor Adicionado: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serao
avaliados individualmente pela Comissao de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou
“Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado
desta avaliagdo serd considerado para a apuragdo do percentual global de atendimento da
Prova de Conceito.

3.34 - Demonstracao do Item 2.2.1.7 - Relatorios Adicionais do Modulo de Geréncia
Eletronica do Valor Adicionado

245 a) Acesso seguro da Administracao conforme mencionado no item 3.28
letra “a”;
b) Apds o acesso, deverdo ser efetuadas todas as impressdes dos
246 L : ({92l L6 9 b
relatorios definidos nas letras de “a” até “g” do item 2.2.1.7.

Verificacao do Item 2.2.1.7 — Relatorios Adicionais do Médulo de Geréncia Eletronica
do Valor Adicionado: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados
individualmente pela Comissao de Avaliagdo e registrados como ‘“Atendido” ou “Nao
Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta
avaliacdo sera considerado para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de
Conceito.

3.35 - Demonstracio do Item 2.2.1.8 — Controle de Comunicados e Notificacoes

a7 a) Acesso seguro da Administragdo conforme mencionado no item 3.28
letra “a”;

248 b) Demonstrar que o sistema possibilita o envio de comunicados e
notificacdes conforme descritos no item 2.2.1.8.

Verificacido do Item 2.2.1.8 — Controle de Comunicados e Notificacdes: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios
objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo serd considerado para a
apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.36. Demonstracao do Item 2.3.1.1.1 - Cadastro de Usuarios e Permissao de Acesso

a) Efetuar o cadastramento do usudrio “Master”, criando o acesso sem

249 .
restrigdes de acesso;

b) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master” criado, onde todos os

250 , . . . .. e
modulos do sistema deverdo estar disponiveis para utilizacao;

c¢) Efetuar o cadastramento dos demais usuarios:

- 01 (um) usuario denominado “Usuario01” que terd permissao de acesso
apenas ao modulo para administracao das dividas;

251 | - 01 (um) usuario denominado “Usuario02” que tera permissao de acesso
ao modulo completo para preparagdo e acompanhamento e a
funcionalidade Ficha Integrada do Contribuinte do moédulo para
administracdo das dividas;
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d) Efetuar o acesso seguro, individualmente, com cada um dos 02 (dois)
usudrios criados, onde o sistema devera disponibilizar para acesso

252 ) : iy .
apenas os modulos pertinentes a cada usuario, conforme estabelecido no
item anterior (letra “c”);
e) Efetuar novo acesso com o usudrio “Master” e realizar consulta para
demonstrar, que todos os acessos realizados com os 3 (trés) usuarios
’53 (“Master”, “Usuario01” e “Usuario02”) foram registrados no historico

de transagdes do sistema, constando os campos exigidos na
especificacdo (identificacdo do usudrio, horario, data, IP e as acdes
efetuadas).

Verificacdo do Item 2.3.1.1.1 - Cadastro de Usuarios e Permissiao de Acesso: Os
requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagcdo serd considerado
para a apuracdo do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.37. Demonstracio do Item 2.3.1.1.2 - Manuten¢ao de Tabelas

254 | a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”;

b) Efetuar o cadastramento de um novo indice monetario chamado
“IndiceDemo” e atribuir o valor percentual de 9% para o periodo de

255
01/01/20XX a 31/12/20XX e o valor percentual de 0,8% para o periodo
de 01/01/20XX a 31/01/20XX;

156 c) Efetuar o cadastramento de um novo feriado em 05/01/20XX, com a

descricao “FeriadoDemo”;

d) Demonstrar a possibilidade de cadastramento / parametrizagdo do (s)
modelo (s) da Certidao Negativa/Positiva de Débito, diretamente em
aplicacdo do sistema, que permita definir no minimo: a descri¢ao do tipo
257 | da Certidao, o texto do fundamento legal/texto complementar, nome € o
cargo do responsavel pela expedi¢ao da certidao e o periodo de validade
da certiddao. Deverd permitir a consulta direta, através de aplicagdo no
sistema, das parametrizacdes realizadas para as certiddes;

e) Demonstrar a possibilidade de cadastramento / parametrizacao
diretamente em aplicagdo do sistema, que permita definir no minimo:
titulo da CDA, texto, fundamento legal/texto complementar, nome do
responsavel pela emissao.

258

Verificacao do Item 2.3.1.1.2 - Manutenc¢ao de Tabelas: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagao e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
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percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.38. Demonstracio do Item 2.3.1.1.3. Cadastro da Estrutura Organizacional

259 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Master”;

b) Cadastrar o “Usuario02” criado anteriormente como sendo o

260
“Responsavel pelo Departamento de Cobranga”;

c) Efetuar o acesso seguro com o “Usudrio02” e demonstrar que o
261 | sistema permite que ele realize agdes como: cadastrar usuarios e designar
0s responsaveis por cada processo.

Verificacdao do Item 2.3.1.1.3. Cadastro da Estrutura Organizacional: Os requisitos ¢
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.39. Demonstracio do Item 2.3.1.2 - Cadastro de Devedores

262 | a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master”;

b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) devedor que possua vinculagao
com uma inscri¢ao imobilidria e a outra inscri¢do mobiliaria, sendo que
para a inscri¢ao imobilidria deve ser cadastrado um langamento de IPTU
langado em 30/11/20XX e inscrito em divida ativa em 30/12/20XX;

263

c¢) Efetuar o cadastramento para o mesmo devedor acima, vinculado a
inscri¢cao mobiliaria de uma divida de ISSQN lancada em 30/11/20XX e
inscrita em divida ativa em 30/12/20XX contemplando os dados
definidos como obrigatorios;

264

d) Efetuar o cadastramento de um (01) bem para posterior penhora

265 . )
pertencente ao devedor cadastro no item (b) acima;

e) Consultar o cadastro de devedores, onde o sistema devera
disponibilizar para visualizagdo o total de devedores cadastrados de
forma resumida, bem como a possibilidade de consulta detalhada de
todas as informac¢des do devedor.

266

Verificacdo do Item 2.3.1.2 - Cadastro de Devedores: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.40. Demonstracao do Item 2.3.1.3 - Ficha Integrada do Contribuinte

a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master”, e demonstrar que o

267 s . ~ .1 , e
dispositivo em questdo esta disponivel para utilizagao;

b) Demonstrar, através da pesquisa fonética em padrdo linguistico
268 | portugués-brasileiro, que o sistema permite a localizacdo da Ficha
Integrada do Contribuinte cadastrado conforme o item 2.4.2.2;
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c) Apresentar a Ficha Integrada do contribuinte localizado acima,
269 | demonstrando que € possivel a visualizagdo de todos os seus respectivos
cadastros, bem como todos os seus langamentos correspondentes;

d) Apresentar ainda na mesma Ficha Integrada, todas as Certidoes de
Divida Ativa, vinculadas ao contribuinte pesquisado onde deverd ser
possivel a verificacdo de todas as informagdes de inscri¢ao da divida
conforme o item 2.4.2.2;

270

e) Demonstrar a visualizagdo de processos judiciais ainda na mesma
271 | Ficha Integrada, onde para este contribuinte ndo devera haver, neste
momento, nenhum processo judicial formalizado;

f) Apresentar o(s) campo(s) da Ficha Integrada para verificacdo de

272 o
documentos pertencentes ao contribuinte, tal como CPF/CNPJ;

g) Apresentar a possibilidade de impressao de todos os detalhes da Ficha

273 o .
Integrada do contribuinte selecionado.

Verificacdo do Item 2.3.1.3 - ficha integrada do contribuinte: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissao de
Avaliagao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.41. Demonstraciao do Item 2.3.1.4 - Central de Atendimento

a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e mostrar que esta

274
funcionalidade esta disponivel;

b) Realizar pesquisa utilizando como critério de busca o nome de um
devedor cadastrado conforme item 2.4.2.2, onde apds a localizagdo do
devedor, o sistema deverd automaticamente apresentar os cadastros a ele
vinculados;

275

¢) Selecionar um cadastro mobiliario e outro imobiliario, vinculados ao
devedor selecionado, demonstrando que o sistema permite a
visualizac¢ao das dividas e parcelamentos de origens diferentes para um
mesmo devedor;

276

d) Selecionar uma divida inscrita de [IPTU e outra de ISS para realizacao
de simulagcdo de acordo de parcelamento, determinando a data do
presente dia para o vencimento da primeira parcela e para as parcelas
seguintes data fixada a ser definida através da abertura de um calendario;

277

e) Visualizar o extrato de demonstrativo de parcelamento, apresentando

278 ~ L
todas as op¢des de parcelamentos possiveis;

f) Efetivar o parcelamento do valor total em 2 ou mais parcelas, e
279 | demonstrar que o sistema gera o documento de termo de confissdo de
divida bem como as guias de pagamento para as parcelas;
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g) Retornar a Ficha Integrada do mesmo contribuinte € demonstrar que
280 | o parcelamento realizado aparece no campo pertinente e que as CDA’s
passaram para a situacao de parceladas.

Verificacdo do Item 2.3.1.4 - Central de Atendimento: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.42. Demonstracao do Item 2.3.1.5 — Cobranca Administrativa e Comunica¢io por
Cartas/E-mails e SMS

a) Acessar o sistema com o “Usudrio01” e demonstrar que a

281
8 funcionalidade est4 disponivel;

b) Realizar a simulacdo de criacdo de uma Campanha de Cobranca com
as seguintes caracteristicas: Nome da campanha “Campanha DEMO”;
282 | agrupar os lancamentos por cadastro; parametrizar para que sejam
inseridos na campanha os cadastros cujo somatorio devido seja maior
que R$200,00, independente do tipo de langamento;

c) Determinar que a quantidade maxima de cadastros a serem
283 | selecionados, ndo seja superior a 10 registros ordenados por valor de
forma decrescente e confirmar o processamento da campanha;

d) Demonstrar que apds a geracdo da campanha, os cadastros que
284 | atenderam aos requisitos da parametrizagdo realizada, encontram-se na
relacao de devedores a serem cobrados.

Verificacdo do Item 2.3.1.5 — Cobran¢ca Administrativa e Comunicaciao por Cartas/E-
mails e SMS: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados
individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao
Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta
avaliacdo sera considerado para a apuragdo do percentual global de atendimento da Prova de
Conceito.

3.43. modo de demonstracio: Item 2.3.1.6 — protesto

a) Acessar o sistema com o usuario “Master” e demonstrar que a

285 .. . o
funcionalidade est4 disponivel para utilizagao;

b) Realizar o cadastro de nova selecdo denominada “DEMOO01”

286 | . . . . .
limitando em 5 registros a quantidade méaxima de resultados;

c) Pesquisar um contribuinte utilizando como critério de busca seu
287 | nome, demonstrar que o sistema valida sua existéncia no ato e seleciona-
lo para ser inserido na relacao de protesto;

d) Pesquisar outro contribuinte demonstrando que ¢ possivel a sua
inser¢do no lote de protesto, utilizando como critério de pesquisa a
inscricdo cadastral, e demonstrar que o sistema valida imediatamente a
sua existéncia e sua inser¢ao no lote de protesto;

288
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e) Determinar que para devedores selecionados com mais de uma CDA
289 | apta para protesto sera selecionado a de menor valor e de menor data de

vencimento;

290 f) A selecdo deverd desconsiderar CDA de contribuinte que possua
protesto ativo;

91 g) Demonstrar configuracdo pré-existente que elimina CDA’s

potencialmente prescritas;

h) Confirmar o processamento da selecao “DEMOO01” e depois de
292 | finalizado, demonstrar que todos os parametros foram atendidos
contendo a lista de resultados obtidos;

03 1) Determinag¢do a preparagdo de um lote para envio do arquivo de
remessa para intimacao via presencial;

j) Demonstrar que o sistema permite a visualizacdo das Certiddes de
Divida Ativa constantes de um lote de protesto, contendo os seguintes
294 | requisitos minimos: numero da Certiddo de Divida Ativa, nome do
contribuinte, documento do contribuinte, enderegco do contribuinte e
valor atualizado da Certiddo de Divida Ativa;

k) Demonstrar que o sistema possui a op¢do de fechamento de um lote

295 . .
de protesto para envio ao cartorio.

Verificacio do Item 2.3.1.6 — Protesto: Os requisitos e funcionalidades previstos neste item
serdo avaliados individualmente pela Comissao de Avaliagado e registrados como “Atendido”
ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado
desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do percentual global de atendimento da
Prova de Conceito.

3.44. Demonstraciao do Item 2.3.1.7 - Recebimento dos Créditos

a) Efetuar acesso seguro com o “Usudrio01” e mostrar que esta

2
96 funcionalidade esta disponivel;

b) Selecionar instituicdo bancaria que ja possua os layouts dos arquivos
297 | de remessa bancaria pré-configurados no sistema e realizar a geragao de
arquivo de remessa bancaria;

208 c¢) Consultar os arquivos de remessa gerados na data atual e demonstrar

que o arquivo recém-gerado ¢ apresentado.

Verificacdo do Item 2.3.1.7 - recebimento dos créditos: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagao e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.45. Demonstracao do Item 2.3.1.8 - Emissao de Certidoes Negativas e Positivas

299 | a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”; ‘ ‘
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b) Pesquisar o devedor cadastrado conforme item 2.3.4 e emitir a
300 | certiddao de débito que devera estar no modelo conforme cadastramento
efetuado no item 4.2;

c¢) Utilizar o cédigo de validacdo que deve estar impresso na certidao
301 | emitida, acessar o dispositivo de validagdo da certiddo e digitar o codigo
de validagdo, demonstrando que o sistema reconhece a certidao emitida.

Verificacio do Item 2.3.1.8 - Emissao de Certiddes Negativas e Positivas: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serao avaliados individualmente pela Comissao de
Avaliagao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragao do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.46. Demonstraciao do Item 2.3.1.9 - Portal do Contribuinte

a) Entrar no Portal do Contribuinte, através da digitacdo do seu link

302 s
diretamente no Web Browser;

b) Pesquisar pelo CPF/CNPJ de um contribuinte, cujo acordo foi
303 | realizado conforme item e as guias geradas no item de demonstracao 4.6
e emitir a segunda-via da primeira parcela do acordo;

c) Pesquisar a inscricdo imobilidaria do mesmo contribuinte acima e
304 | solicitar a emissdo de uma guia unificada contendo todas as parcelas em
aberto e ainda ndo vencidas para pagamento a vista;

d) Pesquisar a mesma inscri¢ao imobiliaria mencionada acima e realizar

305 . . . . "
a emissao da Certidao Positiva/Negativa de débitos;

e) Consultar a autenticidade da certiddo emitida, informando o nimero
306 | validador constante da certiddo e demonstrar que o sistema reconhece a
autenticidade do documento;

f) Demonstrar que o portal do contribuinte permite a realizacdo de
parcelamentos de forma online, permitindo a realizagdo de parcelamento
307 | de débitos, de forma autonoma pelos contribuintes, considerando que o
pagamento da primeira parcela, implica em confissdo da divida e
formalizagao definitiva do acordo.

Verificacdo do Item 2.3.1.9 - Portal do Contribuinte: Os requisitos e funcionalidades
previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de Avaliagdo e
registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.47. Demonstracao do Item 2.3.2.1 - Geracao de Certiddes de Divida Ativa

308 | a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02”;

b) Realizar o cadastramento de um Livro de Divida Ativa, denominado
“Livro Demo” definindo que todos os tipos de tributos do periodo de
20XX a 20XX (considerar os ultimos cinco anos), poderdo ser inscritos
neste livro;

309
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c) Realizar a inscricdo em divida ativa dos langcamentos existentes
passiveis de inscri¢ao (vencidos e nao pagos) selecionando: langamento
de todos os tipos de tributos, com vencimento entre 20XX e 20XX
310 | (considerar o mesmo intervalo de tempo utilizado na letra “b” deste
item). Confirme a inscri¢do e demonstre os langamentos selecionados
pelo sistema para realizar a inscricdo de acordo com os pardmetros
informados;

d) Conferir a exatiddo e confirmar a inscricdo dos langamentos
selecionados e, apds finalizado o processo de inscrigdo, visualize o livro
de inscricdo demonstrando que as CDAs inscritas constam do livro
311 | constando as informacodes: Numero da CDA, Data de inscri¢ao, Livro,
Folha, Exercicio, Tipo de Tributo, Numero de Parcelas, Nome, CPF e
Endereco do devedor, Inscri¢do cadastral, Valor principal corrigido,
Valor da multa, Valor dos juros e Valor total inscrito;

312 | e) Realizar o encerramento do livro de inscri¢ao;

f) Realizar a impressao de uma CDA constante do livro recém-criado e
313 | encerrado e demonstrar que o modelo est4 de acordo com o configurado
no item 4.2.

Verificacdo do Item 2.3.2.1 - Geracio de Certidoes de Divida Ativa: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.48. Demonstraciao do Item 2.3.2.2 - Controle dos Historicos dos Processos

314 | a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02”;

b) Acessar a Ficha Integrada do Contribuinte e pesquisar pelo nome do
315 | contribuinte deste processo, demonstrando que o sistema localiza a ficha
cadastral do contribuinte;

c) Apresentar a Ficha Integrada do Contribuinte localizado acima,
316 | demonstrando que € possivel a visualizacao de todos os seus cadastros,
lancamentos, CDAs, além dos dados pessoais CPF e endereco.

Verificacdo do Item 2.3.2.2 - Controle dos Histoéricos dos Processos: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.49. Demonstracao do Item 2.3.3 - Analise e Processamento das Informacoées

317 | a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master”;

b) Consultar e emitir relatorio de parcelamentos conforme descrito na

318 letra “a” do item 2.3.3;
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c¢) Emitir relatorio sobre os pagamentos realizados conforme descrito na

319 letra “b” do item 2.3.3;

d) Consultar e emitir relatério demonstrando o total de inscrigdes por
320 | tipo de lancamento e por ano conforme descrito na letra “c” do item
2.3.3;

e) Demonstrar relatorios de langamentos potencialmente prescritos e
321 | lancamentos que estdo com o prazo de prescricdo proximo conforme
descrito na letra “d” do item 2.3.3;

f) Consultar e emitir relatéorio demonstrando os maiores devedores

322 ) .
conforme descrito na letra “e” do item 2.3.3;

g) Emitir relatdrio apresentando o célculo do estoque da divida ativa

323 ) )
corrente conforme descrito na letra “f” do item 2.3.3;

h) Emitir relatorio demonstrando os créditos inscritos em divida ativa

[Pl

324 | cujos prazos estdao proximos de prescrever conforme descrito na letra “g
do item 2.3.3;

1) Emitir relatério demonstrando a quantidade de créditos oriundos da
divida ativa com seus respectivos valores que sejam exequiveis e que
estejam em prazo habil para serem executados, ou seja, prescreverao em
até 12 (doze) meses conforme descrito na letra “h” do item 2.3.3;

325

j) Emitir relatério demonstrando a quantidade de créditos oriundos da
divida ativa com seus respectivos valores que sejam inexequiveis por
326 | inconsisténcias cadastrais € que estejam em prazo habil para serem
executados, ou seja, prescreverao em até 12 (doze) meses conforme
descrito na letra “i” do item 2.3.3;

k) Emitir relatorio demonstrando, de forma totalizada a quantidade de
327 | créditos inscritos em divida ativa e seu respectivo valor conforme
descrito na letra “j” do item 2.3.3;

1) Emitir relatorio demonstrando os acessos e acdes efetuados para a
328 | verificacdo de conformidade conforme descrito na letra “k™ do item
2.3.3.

Verificacdo do Item 2.3.3 - Analise e Processamento das Informacdes: Os requisitos e
funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela Comissdo de
Avaliacao e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os critérios objetivos
estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado para a apuragdo do
percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

3.50. Demonstracao do Item 2.3.4 - Painéis Gerenciais Dinamicos — Business Intelligence
(B.L)

329 | a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master”;

b) Apresentar o total da divida de todos os periodos constantes no banco

330 de dados;

331 | c) Apresentar o total da divida apenas dos ultimos 2 anos;
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130 d) Demonstrar que € possivel identificar valores apenas de divida ativa
ou nao;
113 e) Demonstrar que ¢ possivel identificar valores apenas de um ano
especifico.

Verificacido do Item 2.3.4 - Painéis Gerenciais DinAmicos — Business Intelligence (B.1.):
Os requisitos e funcionalidades previstos neste item serdo avaliados individualmente pela
Comissao de Avaliagdo e registrados como “Atendido” ou “Nao Atendido”, conforme os
critérios objetivos estabelecidos neste roteiro. O resultado desta avaliagdo sera considerado
para a apuracao do percentual global de atendimento da Prova de Conceito.

RESPONSAVEL:

VINICIUS EDUARDO NASCIMENTO
Secretario Municipal de Governo e Relagdes Institucionais
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