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EDITAL
AVISO DE LICITAGAO

O MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO torna publico, para conhecimento das empresas interessadas,
observada a necessaria qualificagao, que esta promovendo a seguinte licitagao:

PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022
TIPO MENOR PREGO TOTAL GLOBAL

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVIGO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO
JORDAOISP.

Os envelopes “PROPOSTA DE PRECOS’ e “HABILITAGAO’ serdo recebidos pela Pregoeira na abertura da
sessao publica que sera realizada no dia 18 de abril de 2023, as 10h00, na Sala de Licitagdes, sito a Avenida Frei
Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, Campos do Jordao — SP.

Edital na integra encontra-se a disposi¢éo no Departamento de Licitages da Prefeitura Municipal da Estancia
de Campos do Jordao, com enderego a Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia, podendo ser
retirado mediante recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao Tesouro Municipal, ou gratuitamente através do
site oficial do municipio ou por solicitagdo por e-mail: licitacoes@camposdojordao.sp.gov.br .

Campos do Jord&o, 31 de margo de 2023.

Lucineia Gomes da Silva
Presidente da Comissao de Licitagoes
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PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVICO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIiPIO DE CAMPOS DO
JORDAOISP, conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

Tipo de Licitagao: Menor Prego Total Global

O MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO, por intermédio da sua Secretaria de Administragdo, Departamento
de Licitagdes, situada na Avenida Frei Orestes Girardi n°® 893, Vila Abernéssia, comunica aos interessados que
se acha aberta licitag@o, na modalidade e tipo acima indicadas, como segue:

RETIRADA DOS EDITAIS: O Edital podera ser retirado depois do recolhimento de R$ 20,00 (vinte reais) ao
Tesouro Municipal, junto ao Departamento de Licitagdes, situado no enderego acima indicado das 11:00hs as
16:00hs, ou gratuitamente através do site oficial do municipio ou por solicitagdo por e-mail:
licitacoes@camposdojordao.sp.qov.br .

DATA E LOCAL PARA APRESENTAGAO E ABERTURA DE ENVELOPES:

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serdo recebidos pela Pregoeira no
enderego acima mencionado, no dia 18 de abril de 2023, as 10:00 horas. A sessdo publica de
processamento do Pregdo tera inicio com o credenciamento dos interessados que se apresentarem para
participar do certame.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste Edital € Anexos que dele fazem parte integrante.
ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE INDEPENDENTE DE TRANSCRIGCAO

Anexo | - Termo de Referéncia e Quantitativo.

Anexo Il - Modelo de Proposta;

Anexo lll - Modelo de Credenciamento;
Anexo IV —Modelo de Declaragao de Habilitagao;
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Anexo V - Modelo de declaragéo do art. 7, XXXIIl da Constituigao Federal

Anexo VI - Modelo de Declaragéo para microempresa e empresa de pequeno porte;
Anexo VIl - Modelo de Declaragao de fato superveniente;

Anexo VIl - Minuta de Contrato

| - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
1.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de verba prépria codificada para o
exercicio.

372 CONTA

12 SECRETARIA DE TURISMO

01 GESTAO DA SECRETARIA DE TURISMO

33903999 DESPESA CORRENTE

23/695/121/2045 MANUTENGAO DAS AGOES DE PROMOGAO DO TURISMO

Il - DA BASE LEGAL

21. A presente licitagao rege-se pelas normas da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,

aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, a Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n® 6.187/09, de forma
suplementar por legislagéo pertinente a matéria e demais normas complementares e disposi¢oes
deste instrumento.

2.2, As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatorio e seus anexos,
que dele fazem parte.

- OBJETO

Constitui objeto desta Licitagio a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE SERVICO CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO,
INCLUINDO TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAOISP, conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

3.1 A licitagao seréa realizada pelo Menor Prego Total Global.

3.2, O objeto licitado devera corresponder as especificagdes e aos padrdes relacionados no Anexo |
deste Edital.

3.3. O prazo de contratagdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com a possibilidade de

prorrogagao até o limite previsto pela legislagdo especifica, se houver interesse de ambas as
partes.
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4.1.
4141.

4.1.2.
4.1.3.
414.

4.2.
4.21.
4.2.2.

4.2.3.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

IV - DA PARTICIPAGAO

Estao impedidas de participar desta licitagdo pessoas juridicas:

Que estiverem, na data fixada para a apresentagdo dos envelopes, cumprindo penalidade de
suspensao temporaria para licitar ou contratar com a Administragdo de Campos do Jordao.
Declaradas iniddneas pelo Poder Publico;

Reunidas sob forma de consoércio.

Das quais participem, seja a que titulo for dirigentes ou servidores da Prefeitura Municipal de
Campos do Jord&o, ou houver pertencido ao seu quadro de funcionérios até 06 (seis) meses
antes da data de publicagéo deste Edital.

Poderao participar desta licitagao todos os interessados:

Do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagéo.

Que satisfagam todas as exigéncias deste Edital e da Lei n° 8.666/93, sendo que na hora e local
indicados no predmbulo deverdo apresentar dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo
respectivamente, os Documentos de Proposta de preg¢os Envelope n° 01 e Habilitagao
Envelope n° 02, bem como a Declaragdo das condigbes de habilitagdo — Anexo IV, FORA
DOS ENVELOPES;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para fazerem jus aos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06 deverdo declarar sua condi¢do apresentando a Declaragdo do Anexo
VI, no momento do Credenciamento e FORA DOS ENVELOPES.

V-DO CREDENCIAMENTO

Para o credenciamento deverao ser apresentados 0s seguintes documentos:

Tratando-se de representante legal de sociedade empresaria ou empresario individual, o estatuto
social, contrato social ou outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta
Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato constitutivo atualizado registrado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia dessa investidura (vide modelo referencial
constante do ANEXO lll);

Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento, que comprove 0s poderes do mandante para a outorga.

Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 9.11 do item IX deste Edital, a
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar o Credenciamento (Anexo )
acompanhado da Declaragéo constante do Anexo VI.

O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificagé@o que contenha foto.
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5.3. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma credenciada.
54. Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados nos termos do presente Edital.
5.5. Os documentos supra referidos poderao ser apresentados no original ou por qualquer processo

de copia autenticada por Cartério competente, ou ainda por cépias simples que serdo
autenticadas, mediante a apresentagao dos originais na sessao publica.

VI - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITAGAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com modelo
estabelecido no ANEXO IV deste Edital devera ser apresentada fora dos Envelopes n° 1 e n® 2.
6.2. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 2

(dois) envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além da Razao
Social e CNPJ da proponente, os sequintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta

PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Envelope n° 2 - Habilitagao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

6.3. A proposta, a ser redigida com base no modelo do Anexo Il deste Edital, contendo todas as
suas especificagdes, devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

6.4. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou, ainda, copia simples acompanhada do
original para autenticagao por servidor municipal quando da abertura do envelope de habilitagdo
da empresa que apresentar a melhor oferta.

6.5. As MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que desejarem fazer uso dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo informar sua condigdo de ME-EPP,
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conforme modelo apresentado no ANEXO VI deste Edital, juntamente com a declaragdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagao.
6.5.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo proceda conforme o estabelecido no
item 6.5 deste edital, interpretar-se-4 como renuncia tacita dos beneficios da Lei Complementar
n° 123/2006.

6.5.2. Nao serdo aceitos envelopes de proposta e habilitagdo encaminhados via correios, em face a
impossibilidade de acompanhamento regular da entrega dos documentos e da impossibilidade de
garantia efetiva de recebimento dos documentos em tempo habil para instrugdo do procedimento
licitatorio.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

74. A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:

71.1. Nome, enderego, CNPJ e inscrigao estadual;

71.2. Numero do processo e do Pregéo;

71.3. Descrigao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificagdes do ANEXO |
deste Edital;

714, Prego Total Global, conforme modelo de proposta do Anexo Il do Edital, sendo que os custos
e demais despesas ja deverdo estar incluidos em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, apurado a data de sua apresentagao, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria. Nos pregos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas relacionadas com o objeto da presente licitagao;

7.2 Prazo de validade da proposta de no minimo sessenta (60) dias.

1.3. Prazo de PRESTAGAO DOS SERVIGOS em conformidade com o item 11 deste edital.

74. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel até o final da contratagéo, que se encerrara
com a efetiva entrega e atesto do material fornecido.

1.5. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o item 13.1 deste Edital.

1.6. Os itens de propostas que eventualmente ndo correspondam as especificagdes do ANEXO |
deste Edital seréo desconsiderados e a proposta desclassificada.

1.1. Poderao ser admitidos pelo Pregoeiro erros de natureza formal, desde que ndo comprometam os
principios da Legislagdo e o interesse Publico e da Administrag&o.

VIIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”

8.1. O Envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os documentos a seguir relacionados 0s
quais dizem respeito a:

8.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

8.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social da proponente, devidamente registrado

no 6rgdao competente, demonstrando constar do seu objeto social compativel com o
objeto desta licitagao (em original ou qualquer processo de cépias autenticadas,
podendo ainda receber autenticagdo pelos membros da Comissdo, mediante
apresentacdo dos originais para confronto ou publicagdo em érgdo de imprensa
oficial) — caso tenha sido apresentado este documento no credenciamento, fica a
critério da licitante atender este item;



Prefeitura Municipal da Estancia de Camposdo Jordao
Estado de Sao Paulo

8.1.2.
8.1.2.1.
8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.24.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

8.1.2.71.

Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
agdes, acompanhados da documentagado mencionada no item 8.1.1.2,;

Ato constitutivo devidamente registrado o Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

Os documentos relacionados nas alineas “8.1.1.1” a “8.1.1.4” deste subitem 8.1 n&o precisardo
constar do Envelope “Documentos de Habilitagdo”, se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

REGULARIDADE FISCAL

Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto deste certame;

Prova de regularidade para com as Fazendas FEDERAL e ESTADUAL da sede da
licitante, conforme segue:

8.1.2.31. A Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a sede da
licitante, deverd ser comprovada através da apresentagdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, comprovando regularidade fiscal de todos os tributos federais, inclusive
contribuigdes previdenciarias, nos termos da Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014.

8.1.2.3.1.1.Conforme estabelecido na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014, a
partir do dia 20/10/2014, a comprovagado deve ser feita através de uma Unica certidao
emitida OU, se possuir uma certiddo previdenciaria e uma outra dos demais tributos,
emitidas ANTES de 20/10/2014, mas dentro do prazo de validade, podera apresenta-
las. No caso de estar apenas uma delas valida, tera que comprovar a regularidade com
a nova Certidao Unificada.

8.1.2.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante,
devera ser comprovada através da apresentagdo da Certiddo de Regularidade de
ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria
da Fazenda;

Certiddo de regularidade de débito para com a Fazenda Municipal (mobiliario) da sede da
licitante, expedida pelo 6rgdo competente ou declaragéo de isengdo ou de nado incidéncia
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
através de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

A comprovagao da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE se dara nos termos do art. 42 da Lei Complementar n°® 123/06.

A comprovagao da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE se dara da seguinte forma:

As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE deverdao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.
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8.1.2.7.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentagd@o, pagamento ou parcelamento de débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.1.2.7.3. A ndo regularizagdo da documentagao implicara na decadéncia do direito de contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas em Lei, sendo facultado a Prefeitura retomar a licitagdo com os
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo, ou revogar o certame.

8.1.274. As provas de regularidade deverdo ser feitas por Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa. As certiddes poderdo ser obtidas através de sistema
eletrénico junto a internet, ficando a aceitagdo condicionada a confirmagdo de sua
validade por parte da Comissdo. Considera-se positiva com efeitos de negativa a
certiddao de que conste a existéncia de créditos ndo vencidos; em curso de cobranga
executiva em que tenha sido efetivada a penhora; ou cuja exigibilidade esteja
suspensa por moratéria, ou deposito de seu montante integral, ou reclamagbes e
recursos, nos termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo ou
concessao de medida liminar em mandado de seguranga.

8.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.3.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida pelo distribuidor do
domicilio da pessoa fisica com prazo de validade em vigor (60 dias da data da emissao);
8.1.3.1.1. Caso a proponente esteja em recuperagdo judicial, devera apresentar o Plano de
Recuperagao Judicial ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, nos termos da
Sumula 50 do E. TCE/SP.

8.1.3.2. Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a hoa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituigéo por balancetes ou balangos provisérios. As empresas sujeitas a apresentagao de
Escrituragao Contabil Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto Federal n° 6.022/2007, com
a utilizagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), deverdo apresentar em
documentos impressos extraidos do livro digital o Balango Patrimonial e a Demonstragéo de
Resultado, todos emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA) e acompanhados do
respectivo recibo de entrega e Termo de Abertura e Encerramento;

8.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

8.1.4.1. Comprovagdo em nome da proponente de aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitag@o, que comprove o fornecimento do objeto licitado, de acordo com as especificagbes e
exigéncias constantes do item 15 do Anexo | deste Edital, conforme solicitagdo da Secretaria de
Turismo, por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado
e diploma ou carteira profissional dos profissionais ali relacionados.

8.1.4.1.1. A comprovagdo podera ser feita mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais
atestados, referentes a um unico ou a diversos contratos. O Atestado ou Certiddo devera ser
apresentado em papel timbrado, original ou copia reprogréafica autenticada, ou copia simples
acompanhada de original para conferéncia, devidamente assinada por quem o expediu, com a
identificagao do seu subscritor, a fim de possibilitar possiveis diligéncias;
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8.1.5.

8.1.5.1.

8.1.5.2.

8.1.5.3.

8.2.

9.1.
9.2.
9.3.
9.3.1.
9.3.2.
94.
9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.6.
9.7.

9.71.

8.1.4.2. A empresa declarada vencedora da fase de lances e habilitada no certame devera
realizar Demonstragao, conforme item 7 do Anexo | deste Edital, de acordo com a solicitagao da
Secretaria de Turismo.

OUTRAS COMPROVAGOES:

Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos trabalhistas perante a Justica do Trabalho,
instituida pela Lei Federal n° 12.440/11, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

Declaracdo emitida pela proponente, sob as penas da Lei, relativa ao cumprimento do disposto no
art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, conforme disposto no
inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo do ANEXO V;

Declaracdo conforme modelo ANEXO VII elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administragao.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragéo
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

IX-DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

No horario e local indicados no preédmbulo, sera aberta a sessao de processamento do Pregéo,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

Ap6s o credenciamento dos licitantes presentes, sera impossivel a admissdo de novos
participantes ao certame.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

Que nao atendam as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste Edital;

Que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

Selegdo da proposta de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

Nao havendo pelo menos 03 (trés) pregos na condigdo definida na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de 03 (trés). No
caso de empate nos pregos, serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do numero de licitantes.

Para efeito de sele¢ao sera considerado o MENOR PREGO TOTAL GLOBAL apresentado.

O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢co e 0os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

O intervalo minimo entre as etapas de lances fica estabelecido em R$ 50,00 (cinquenta
reais).
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9.8.

9.9.

9.10.

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.15.1.

9.16.

9.17.

A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢éo na ordenagdo de lances em
relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definigdo completa da ordem de
lances.

Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de

menor prego, aplicavel inclusive em relagao ao primeiro.

A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagao de lances.

Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo selecionadas
para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as selecionadas, o ultimo
preco ofertado. Com base nessa classificagado, sera assegurada as licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte preferéncia a contratagéo, observadas as seguintes regras:

O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de
menor valor dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, para que apresente prego inferior ao da melhor
classificada, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

A convocagao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas condigdes
do subitem 9.11.1.

Nao havendo a apresentagdo de novo prego, inferior ao prego da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificagao,
as demais microempresas € empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas, se
enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 9.11.1.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagédo de que trata este subitem, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, a negociagao do prego.

O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposigdes dos subitens 9.11.1 e 9.11.2, ou, na falta desta, com base na classificagdo de que
trata o subitem 9, com vistas a redug&o do prego.

Apoés a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagao
das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante.

Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o0 envelope contendo os documentos
de habilitagdo de seu autor.

Eventuais falhas ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderéo ser saneadas
na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a deciséo sobre a habilitagdo, mediante
verificagao efetuada por meio eletrénico de informagdes.

A verificagéo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser juntados aos autos do processo de
licitagdo os documentos passiveis de obtengdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

A Administrag@o ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.
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9.18.1.

9.19.

9.20.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.1.1.

Para efeito de assinatura do contrato / recebimento da Autorizag@o de Fornecimento, a licitante
habilitada nas condi¢des do subitem 8.1.2.8. devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena
de decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis.

A comprovagao de que trata o subitem 9.18 devera ser efetuada mediante a apresentagao das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao.

Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada. A empresa declarada vencedora da fase de lances e habilitada no certame
devera realizar Demonstragao, conforme item 7 do Anexo | deste Edital, de acordo com a
solicitagdo da Secretaria de Turismo.

Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagao, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 9.11, examinara a oferta
subsequente de menor prego, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo, verificara as condigdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que sera
declarado vencedor.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

No final da sesséao, a licitante que desejar recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a
sua intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo de memoriais, ficando
as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comegaréo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

A auséncia de manifestagé@o imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito
de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagao.

Interposto o0 recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a(s) licitante(s) vencedora(s) e homologara o procedimento.

O recurso tera efeito suspensivo € o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

XI-DO PRAZO, EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto licitado sera recebido e conferido pelo Setor Requisitante da seguinte
maneira:

Provisoriamente, mas com efeito imediato, até o 10° (décimo) dia, e dentro desse prazo
devera ser verificada sua conformidade com a especificagdo constante da Proposta
Comercial, bem como a corre¢do do documento fiscal;
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11.1.2.  Definitivamente, ap6s o recebimento provisério ressalvados os casos de incorre¢do no
objeto ou no competente documento fiscal, quando interromper-se-a o prazo para sua
regularizagao.

11.2.3. O objeto ou sua parcela, executado em desacordo com as especificagdes, contendo
vicios, defeitos, incorregées ou diverso das condigdes propostas, devera ser objeto de
revisdo em até, no maximo, 48 (quarenta e oito horas), contadas a partir da
comunicagdo feita pelo Setor Requisitante, sem qualquer 6nus adicional.

11.2.4. O prazo de vigéncia da contratagao sera aquele disposto no item 11.3. deste Edital.

11.2.5. A obrigagéo da contratada somente se efetuard mediante assinatura do contrato e
emissao da respectiva Ordem de Servigos.

11.2.6.  Sempre que necessitar, mediante urgéncia, ao longo de todo periodo de validade da
contratagdo, a Prefeitura convocara a Contratada para que receba e assine a
respectiva Ordem de Servigos.

11.2.7. O ndo atendimento injustificado pela(s) Contratada(s) no prazo estipulado para
assinatura do Contrato ou recebimento das Ordens de Servigo sera considerado como
fato qualificador da inexecugdo total ou parcial do objeto, para os fins previstos na
legislag@o em vigor e no presente compromisso de fornecimento.

11.2.8. Nas Ordens de Servigos estdo definidas as caracteristicas dos servigos a serem

executados.

11.3. O prazo de contratagdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com a possibilidade de
prorrogagao até o limite previsto pela legislagao especifica, se houver interesse de ambas
as partes.

Xll - DA FORMA DE PAGAMENTO

121 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota
fiscal/fatura.

12.2 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em 10 (dez) dias apés a data de sua apresentagao vélida.

12.3. O pagamento seré feito mediante crédito em conta corrente bancéria, ou através de cheque.

12.4. No caso de eventual atraso no prazo do pagamento, os valores serdo atualizados pelo indice
IPC-FIPE.

Xl - DO CONTRATO E DAS ORDENS DE SERVIGOS.

13.1. Na hipotese da vencedora ndo cumprir com as obrigagdes contratuais, ou havendo recusa em
fazé-las, fica facultado a Administragdo Municipal, desde que haja conveniéncia, proceder ao
chamamento das demais licitantes, observada a ordem de classificagao das propostas.

13.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato ou receber as Ordens de
Servigos, caracterizara o descumprimento da obrigagdo assumida, sujeitando-se a multa
cumulada com a sua suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Prefeitura por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, ficando sujeita, ainda, as
demais sangdes previstas nas legislagdes que regem esta licitagao.
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13.3. Os atos decorrentes da nova convocagdo a que se refere o item 13.1 serdo realizados através de

publicagdo na Imprensa Oficial, com a convocagdo direta das licitantes remanescentes
classificadas para a analise da aceitabilidade do prego, e se for 0 caso, a abertura do respectivo
envelope DOCUMENTACAO, com observancia de todos os termos previstos neste Edital.

XIV - DA RESCISAO

14. A Contratagao podera ser rescindida ou cancelada, de pleno direito, nos seguintes casos:

14.1. Pela Administragdo, quando:

14.1.1. A contratada nao cumprir as obrigagdes constantes no Contrato ou Ordens de Servigos;

14.1.2. Em qualquer das hipoteses de inexecugao total ou parcial da contratagdo ou ndo atendimento as
Ordens de Servigos;

14.1.3. Os pregos contratados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a contratada
nao aceitar reduzi-los;

14.1.4. Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Secretaria
Requisitante;

14.1.5. Sempre que ficar constatado que a contratada perdeu qualquer das condigdes de habilitagao e
qualificagao exigidas na licitagéo;

14.1.6. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da contratada, a comunicagao sera

feita por publicagdo no Diério Oficial do Estado, por duas vezes consecutivas, considerando-se
cancelado o prego contratado a partir da ultima publicagao.

14.2. Pela Contratada, quando mediante solicitagao por escrito comprovar encontrar-se impossibilitada
de cumprir as exigéncias das Ordens de Servicos e demais possibilidades previstas na Lei
Federal n.® 8.666/93.

XV - DO REAJUSTE

15.1. Os valores contratados ndo serao reajustados durante o periodo inicial da contratagao.

XVI - DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Nao sera exigida a prestagdo de garantia para a contratagao resultante desta licitagao.

XVII - DAS SANGOES

171 Pela inexecugao total ou parcial o contratado estaréa sujeito as sangdes previstas no art. 87 da Lei
8666/93 e suas alteragdes posteriores.
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17.2. Pelo descumprimento do ajuste a contratada sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

17.21. Multa pela recusa da Contratada em assinar o contrato ou receber as Ordens de Servigo dentro
do prazo estabelecido, sem a devida justificativa aceita pela Unidade Contratante: 10% (dez por
cento) sobre o valor da respectiva Nota de Empenho, além das sangdes previstas no artigo 87, IlI
e IV da Lei Federal n.° 8.666/93.

17.2.2. Multa por dia de atraso na retirada das Ordens de Servigo: 1,0% (um por cento) sobre o valor da
Nota de Empenho relativa & Ordem de Servigos.

17.2.3. Multa por descumprimento de clausula contratual: 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho relativa a Ordem de Servigos.

17.24. Multa por inexecugdo parcial da contratagdo: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
inexecutada.

17.2.5. Multa por inexecugdo total da contratagdo: 30% (trinta por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho.

17.2.6. As demais sangdes na Lei Federal n°® 8.666/93 e Lei Federal no. 10.520/02.

17.2.7. As multas sdo independentes. A aplicagdo de uma néo exclui a das outras.

17.3. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93 observados os prazos ali fixados;

17.4. Os recursos, em geral, devem ser protocolizados no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal

da Estancia de Campos do Jordao, Avenida Frei Orestes Girardi n® 893, Vila Abernéssia, -
Campos do Jordao — SP.

17.5. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagdo, se dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido
protocolizada.

XVIIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a
assinadas pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio e licitantes.

18.3. Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria
ata.

18.4. Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as propostas
serdo rubricados pelo Pregoeiro, sua equipe de apoio e pelos licitantes presentes que assim
desejarem.

18.5. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, bem
como os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagao.

18.6. Os envelopes nao abertos contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficardo a

disposigao, para retirada, no Departamento de Licitagbes na Avenida Frei Orestes Girardi n° 893,
Piso Superior, Vila Abernéssia, Campos do Jordao/SP, durante 30 (trinta) dias apds a publicagéo
da Homologagao, findos os quais poderao ser destruidos.

18.7. Até 48 horas anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.
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18.7.2.

18.8.
18.9.

A peticao devera ser protocolada no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Campos do
Jorddo, sito a0 mesmo enderego do preambulo deste Edital, que devera ser encaminhada a
autoridade subscritora deste Edital.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao do
certame.

Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.
Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da Estancia de Campos do Jordao do Estado de S&o Paulo.

Campos do Jordao, 31 de margo de 2023.

Lucineia Gomes da Silva
Presidente da Comissao de Licitagbes
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVIGO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO JORDAOQISP.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa para fornecimento de licenciamento de servigo
continuado Software de Gestdo de Destino Turistico, incluindo treinamento, suporte técnico
para atender as necessidades do Municipio de Campos do Jordao/SP

2. Justificativa

2.1. A aquisicao da licenga de uso do software objeto deste termo de referéncia tem por
finalidade suprir as necessidades da Secretaria de Turismo de Campos do Jordao, que, no
uso de suas atribuicbes necessita de um sistema de gestdo de destinos turisticos para
realizar suas atividades com melhor desempenho, qualidade e agilidade.

3. Resultados a serem alcancados

a. Ambiente de cadastro on-line que usa o0 big data e o machine learn para facilitar a
gestao do Cadastro Municipal de Turismo e reduzir gastos com elaboracao e atualizacao de
inventarios e estudos de demanda,;

b. Ambiente moderno de monitoramento e avaliacdo, em tempo real, da atividade turistica,
dotado de indicadores inteligentes para facilitar o acompanhamento dos resultados das
politicas publicas de turismo pelo Observatorio Municipal do Turismo;

c. Um portal turistico moderno que podera ser atualizado tanto pelos gestores publicos
guanto pelos agentes turisticos privados;

d. Ferramentas de promoc¢do que ajudardo os agentes turisticos publicos e privados a
colocarem seus produtos turisticos nas prateleiras dos grandes centros emissores de
turistas do mundo.

4. Detalhamento do objeto
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ITEM | BEM/SERVICO QUANT. | VALOR (R9$)

Licenca de uso anual (12 meses) de
1 abrangéncia Municipal com 1 destino e 1 XXX
usuarios ilimitados

5. Descricao e especificacdo técnica do software de gestdo de destinos turisticos
5.1. Ambiente tecnoldgico:
5.1.1. Tecnologia servidora (Infraestrutura):

e O software de gestdo de destinos turisticos devera funcionar em Plataforma Cloud
Computing (Computagdo em nuvem), o que possibilitara interagir com diversos ambientes
operacionais existentes, além de receber as informacfes e tratd-las em tempo real as
disponibilizando na interface do cliente. Além disso, sistemas distribuidos na WEB
possibilitam que sejam acessados com facilidade, ndo importando a localidade geografica
do usuario ou que tipo de dispositivo estejam utilizando, como celular, tablet ou notebook.

e O software de gestdo de destinos turisticos devera ser um Servigco de Software as a
Service (SaaS) excluindo, portanto, a necessidade de instalacdo de software local e
permitindo o acesso por meio dos principais browsers via internet.

5.1.2. Tecnologia cliente (software)

e Devera dispor de interface 100% WEB (utilizado via browser);
e Devera suportar os browsers mais modernos do mercado;

e Devera utilizar apenas Standards de web internos aos browsers, sem recursos a plug-ins
externos como: flash, Java ou execuc¢ao de programas de terceiros;

e Devera ser compativel com maior parte dos celulares com telas coloridas e suporte para
internet, tais como: Android, Apple I0S e Windows Phone;

e Devera ser compativel com Tablets, suportando no minimo o IPAD da Apple e Tablets
com sistema operacional atualizado;

e Devera permitir o acesso ilimitado de usuérios, ou seja, qualquer agente turistico no
mundo podera criar uma conta no sistema;

e Devera permitir realizar chamados e acompanhar o suporte técnico diretamente na
plataforma on-line com gerag¢édo de numero de protocolo e ambiente de acompanhamento.
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5.1.3. Requisitos técnicos

Ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes turisticas

Espera-se que nesse ambiente os usuarios possam inscrever e editar informacdes sobre a
oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais.

Formulérios obrigatoérios:

e Oferta
0 Servigos e equipamentos turisticos
» Equipamento de hospedagem
» Equipamento de alimentacao
» Espaco de atracao turistica
» Espaco de eventos
» Espaco de embarque e desembarque
= Servigos de apoio ao visitante
» Servi¢os de apoio ao agente turistico
o Vias de interesse turistico
o Produtos turisticos
0 Servigos publicos basicos
e Dados normativos institucionais
0 Unidade administrativa
0 Instituigdes influentes
0 Legislagéao

Novos formularios deverao ser criados, mediante demanda da CONTRATANTE, de acordo
com os prazos abaixo:

e Formulério: Até 30 (trinta) dias corridos

Ambiente de monitoramento e avaliacdo do comportamento da atividade turistica

Espera-se que nesse ambiente os usuérios possam monitorar e avaliar o comportamento da
oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais por meio de indicadores
inteligentes e relatorios gerenciais.

Os indicadores devem apresentar dados de acordo com sua area territorial, a saber:

Indicadores obrigatorios:

Indicadores Tipo Atualizagao

Populacéo residente estimada Simples Anual

18
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Area da unidade territorial Simples | Anual
Densidade demografica da unidade territorial Simples Anual
Categoria no mapa turistico brasileiro Simples Anual
Receitas brutas realizadas Simples Anual
Receitas - dedu¢gbes FUNDEB Simples Anual
Receitas - outras deducdes Simples Anual
Receitas Simples Anual
Despesas empenhadas Simples Anual
Despesas liquidadas Simples Anual
Despesas empenhadas por funcao (turismo) Simples Anual
Despesas liquidadas por funcao (turismo) Simples Anual
Relag&o entre as despesas totais x turismo Simples Anual
Arrecadacéo estimada com o turismo Simples Anual
Quantidade de empresas ativas Simples Trimestral
Quantidades de empresas turisticas ativas Simples Trimestral
Relagdo entre empresas ativas x empresas | Simples Trimestral
turisticas ativas

Quantidade de empresas turisticas ativas por | Simples Trimestral
segmento

Evolucéo da abertura e extingdo de empresas Simples Trimestral
Evolucdo da abertura e extingdo de empresas | Simples Trimestral
turisticas

Quantidade de empregos formais Simples Anual
Quantidade de empregos formais no turismo Simples Anual
Relagédo entre empregos formais x empregos | Simples Anual
formais no turismo

Quantidade de empregos formais no turismo por | Simples Anual
segmento

Evolucéo da quantidade de empregos formais Simples Anual
Evolucéo da quantidade de empregos formais no | Simples Anual
turismo

Quantidade de pontos de interesse turistico Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos Simples Mensal
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Quantidade de produtos turisticos por categoria Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2B) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2B) por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de produtos turisticos (B2C) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2C) por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de equipamentos de hospedagem Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de hospedagem | Simples Mensal
por categoria

Quantidade de equipamentos de hospedagem | Simples Mensal
por subcategoria

Quantidade de Uhs Simples Mensal
Quantidade de leitos Simples Mensal
Média de Uhs por equipamento de hospedagem Simples Mensal
Média de leitos por equipamento de hospedagem | Simples Mensal
Média de leitos por Uhs Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentacéo Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentacao por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de comensais Simples Mensal
Média de comensais por equipamento de | Simples Mensal
alimentacao

Quantidade de espacos de atracao turistica Simples Mensal
Quantidade de espacos para eventos Simples Mensal
Espacos para eventos (m?) Simples Mensal
Espacos para eventos (capacidade) Simples Mensal
Quantidade de espagos para eventos por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de espacos de embarque e | Simples Mensal
desembarque

Quantidade de espacos de embarque e | Simples Mensal
desembarque por categoria

Quantidade de servicos de apoio ao visitante por | Simples Mensal
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categoria

Quantidade de servicos de apoio ao agente | Simples Mensal
turistico por categoria

Quantidade de assentos ofertados pelo| Simples Mensal
transporte aéreo

Quantidade de assentos ofertados pelo| Simples Mensal
transporte rodoviéario interestadual

Preco médio do bilhete (transporte rodoviério | Simples Mensal
interestadual)

Quantidade de visitas estimadas (Nacional) Simples Anual

Quantidade de visitas estimadas (Internacional) Simples Anual

Fluxo de passageiros do transporte rodoviario | Simples Mensal
interestadual

Fluxo de veiculos fretados interestadual Simples Mensal

Quantidade de oferta turistica presente no | Simples Mensal
TripAdvisor

Quantidade de oferta turistica presente no | Simples Mensal
TripAdvisor por segmento

Quantidade de avaliagdes no TripAdvisor Simples Mensal

Quantidade de avaliagcbes no TripAdvisor por | Simples Mensal
segmento

Nota média das avaliacdes no TripAdvisor Simples Mensal

Nota média das avaliagbes no TripAdvisor por | Simples Mensal
segmento

Quantidade de acomodacdes presentes no | Simples Mensal
Booking.com;

Quantidade de acomodacdes presentes no | Simples Mensal
Booking.com por categoria

Quantidade de avaliagdes no Booking.com Simples Mensal

Nota média das avaliacdes no Booking.com Simples Mensal

Nota média das avaliagbes no Booking.com por | Simples Mensal
categoria

Novos indicadores deverao ser criados, mediante analise sobre a disponibilidade do dado e
demanda da CONTRATANTE, de acordo com o0s prazos abaixo:
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¢ Indicadores simples: Até 7 (sete) dias corridos
¢ Indicadores compostos: Até 30 (trinta) dias corridos

O software de gestéo de destinos turisticos devera possuir a funcdo de alimentar o ambiente
de monitoramento e avaliacdo de forma automatizada, ou seja, a maioria dos indicadores
deverdo estar disponiveis independente da insercdo manual de informagfes pelos usuarios
na plataforma. Para tanto € desejavel que a solu¢éo possua APIs com os bancos de dados
oficiais abaixo listados:

e Dados governamentais
0 Agéncia Espacial Brasileira — AEB
Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — Anatel
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
Agéncia Nacional de Transportes Terrestre — ANTT
Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC
Banco Central do Brasil - BC
Empresa Brasileira de Infraestrutura Portuaria — Infraero
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama
Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBIio
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — Ipea
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC
Ministério da Cultura - MinC
Ministério da Economia — ME
Receita Federal do Brasil - RFB
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC
Ministério da Infraestrutura
Ministério da Saude — MS
Ministério das Cidades — MCIDADES
Ministério do Meio Ambiente — MMA
Ministério do Esporte — ME
Ministério do Trabalho — MTB

O O OO0 0O 0O 0000000 0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ObOo0OO0OOoObOoOOoOOoOOo oo
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0 Ministério do Turismo — Mtur

0 Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario - SEAD
e Dados de plataformas online

o Booking.com

0 TripAdvisor.com

o Google Meu Negd6cio

o Facebook

0 Instagram

Novas fontes de dados deverdo ser integradas ao sistema, mediante demanda da
CONTRATANTE, de acordo com os prazos abaixo:

e Atualizagdo API: Até 180 dias corridos

Portal Turistico

Espera-se que o portal turistico se torne o canal oficial de distribuicdo de informacoes
turisticas para o visitante. O dominio do portal turistico deverda ser definido pela
CONTRATANTE e possuir raiz governamental. Ex: https://meudestino.sp.gov.br.

O portal turistico devera ser alimentado com dados do software de gestdo de destinos
turisticos por meio de API, portanto qualquer usuario do sistema que possua login e senha
poderéa inserir, editar e excluir informac¢des do portal turistico por meio do ambiente de
cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes turisticas respeitando a hierarquia
de usuarios e seus respectivos conjuntos de recursos.

O portal turistico devera ser entregue com identidade visual turistica aplicada e previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

Estrutura basica do portal:

e Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)
e Responsivo

e Hospedagem ilimitada

e MENU - O que fazer — Experiéncias turisticas

e MENU - O que fazer — Calendério de eventos

e MENU - O que fazer — Pontos de interesse

e MENU - O que fazer — Dicas de influenciadores
e MENU - Produtos da terra — Produtos da terra
e MENU - Produtos da terra — Conexéao local

e MENU - Onde comer e dormir — Onde comer

¢ MENU - Onde comer e dormir — Onde dormir

e MENU - Como chegar e circular
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e MENU - Informaces praticas

Portal Turistico Institucional

Espera-se que o portal turistico institucional se torne o canal oficial de distribuicdo de
informacdes turisticas para o trade, profissionais e investidores. O dominio do portal turistico
devera ser definido pela CONTRATANTE e possuir raiz governamental. EX:
https://profissional.meudestino.sp.gov.br.

O portal turistico devera ser alimentado com dados do software de gestdo de destinos
turisticos por meio de API, portanto qualquer usuario do sistema que possua login e senha
poderéd inserir, editar e excluir informac¢des do portal turistico por meio do ambiente de
cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes turisticas respeitando a hierarquia
de usuarios e seus respectivos conjuntos de recursos.

O portal turistico devera ser entregue com identidade visual turistica aplicada e previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

Estrutura basica do portal:

e Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)
e Responsivo

e Hospedagem ilimitada

e MENU - Marca — ldentidade visual turistica

e MENU - Marca — Identidade verbal

e MENU - Marca — Banco de imagens

e MENU - Dados

e MENU - Eventos

e MENU - Grupos

e MENU - Catélogo de produtos

Ambiente de promocédo da oferta turistica

Espera-se que esse ambiente funcione como um distribuidor de informacgdes turisticas
estruturadas como produtos turisticos. E por meio desse ambiente que os agentes turisticos
publicos e privados deverdo acessar os mercados emissores de turistas do mundo inteiro.

Funcdes obrigatorias:

e Promover no Facebook: Permitir publicar produtos turisticos na rede social Facebook
diretamente do ambiente de promocé&o da oferta turistica;

e Promover no Twitter: Permitir publicar produtos turisticos na rede social Twitter
diretamente do ambiente de promocé&o da oferta turistica;
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e Promover no Portal turistico oficial do destino: Permitir publicar e gerenciar contetdo no
portal turistico oficial do destino diretamente do ambiente de promocao da oferta turistica;

e Promover no Portal turistico institucional oficial do destino: Permitir publicar e gerenciar
conteudo no portal turistico institucional oficial do destino diretamente do ambiente de
promocao da oferta turistica;

e Promover no catalogo de produtos turisticos do destino: Permitir publicar e gerenciar
produtos turisticos no catalogo oficial de produtos turisticos do destino diretamente do
ambiente de promocao da oferta turistica;

e Promover no calendario de eventos turisticos do destino: Permitir publicar e gerenciar
eventos no calendario de eventos turisticos do destino diretamente do ambiente de
promocao da oferta turistica.

Novas fungdes deverdo ser criadas, mediante apoio institucional e demanda da
CONTRATANTE, de acordo com os prazos abaixo:

e Atualizagdo API: Até 180 dias corridos

5.2. Treinamento dos agentes turisticos

O treinamento devera ser realizado em ambiente a ser escolhido e disponibilizado pela
CONTRATANTE que também fornecera recurso audiovisual para as oficinas.

5.2.1. Oficina de cadastramento e gerenciamento on- line de informagfes turisticas —
Cadastro Municipal de Turismo

Tem por objetivo capacitar o0s agentes turisticos publicos e privados quanto ao
cadastramento e gerenciamento on-line de informagdes turisticas no software de gestéo de
destinos turisticos.

Quantidade de oficinas presenciais: 1 oficina.

A quantidade de alunos devera ser limitada apenas pelo espaco fisico e a carga horéaria
devera ser de no minimo 4 (quatro) horas.

5.2.2. Oficina de monitoramento e avaliacdo do comp  ortamento da atividade turistica
— Observatorio do turismo

Tem por objetivo capacitar os agentes turisticos publicos quanto ao monitoramento e
avaliagdo do comportamento da atividade turistica por meio do software de gestdo de
destinos turisticos.
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Quantidade de oficinas presenciais: 1 oficina.

A quantidade de alunos devera ser limitada apenas pelo espaco fisico e a carga horéaria
devera ser de no minimo 4 (quatro) horas.

5.2.3. Oficina de promocéao da oferta turistica

Tem por objetivo capacitar os agentes turisticos publicos e privados quanto ao uso das
ferramentas de promocéao turistica por meio do software de gestdo de destinos turisticos.

Quantidade de oficinas presenciais: 1 oficina.

A quantidade de alunos devera ser limitada apenas pelo espaco fisico e a carga horaria
devera ser de no minimo 4 (quatro) horas.

5.3. Suporte Técnico

a. O suporte técnico devera oferecer cobertura total a qualquer defeito ou falha
apresentada pelo software, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

b. O suporte técnico devera compreender, sem 6nus para a CONTRATANTE, atualizacéo
de versdes do software de gestdo de destinos turisticos, dentro do periodo de vigéncia do
contrato.

c. O suporte técnico deveré ser acionado atraves de abertura de chamados para resolucéo
de problemas, assessorias ou esclarecimento de davidas, com as seguintes caracteristicas:

|. Para o servigo de suporte técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado de
chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer 6nus adicional;

Il. Ferramenta disponivel via web com acesso restrito para o gestor do destino, disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana.

d. No ato da solicitacdo do suporte técnico devera ser emitido um nuimero de protocolo
identificador da solicitacdo, que permita o seu acompanhamento, bem como posterior
consulta de seu resultado.

6. Assessoria técnica para melhoria do indice de De senvolvimento Turistico de
Campos do Jordéao

6.1. Assessoria permanente de design grafico
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a. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar 20 (vinte) horas
dos servicos de um design grafico para auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE na
elaboracédo de pecgas graficas com base no Manual de Identidade Visual Turistica do destino.
Dentre os servigos a serem disponibilizados estéo inclusos:

Criacao de cartazes para eventos;

Criagdo de pecas publicitarias para veiculagdo nas redes sociais;

Criacéo de apresentacdes institucionais;

Outras pecas necessarias para comunicac¢ao institucional do turismo do destino.

OBS: As demandas deveréao ser solicitadas e o produto entregue no ambiente do Software
de Gestéo de Destino Turistico.
6.2. Gestao permanente da presencga online

a. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA deverda disponibilizar 30 (trinta) horas
dos servicos de gestdo da presenca online da oferta turistica publica. Dentre os servi¢os a
serem disponibilizados estao inclusos:

e Cadastro e atualizacdo da oferta turistica publica no portal turistico oficial do destino;

e Cadastro e acompanhamento da oferta turistica publica em portais turisticos expressivos
(Ex. TripAdvisor e Google Meu Negdcio)

e Criacdo de conteudo (artigos) para o portal turistico oficial do destino;

e Criacdo e manutencéo dos perfis oficiais do destino nas redes sociais.

6.3. Gestdo permanente da base normativa relacionad a ao turismo

a. Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacdo da administracdo
publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da democracia e da justica.
De acordo com o art. 5°, inciso Il, da Constituicdo Federal, “ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei". Entende-se que somente a lei
poderé criar direitos, deveres e vedacg0es, ficando os individuos vinculados aos comandos
legais, disciplinadores de suas atividades. No ambito do turismo, planejar e gerir com base
no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder publico, sociedade civil organizada
e populacgéao local e torna mais eficiente o planejamento e gestado do turismo local.

b. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA dever& disponibilizar os servicos de
gestao da base normativa relacionada ao turismo para tratar de temas como:

Ordenar a atuagdo dos prestadores de servicos turisticos;

Obrigatoriedade do cadastro do hdospede por parte dos equipamentos de hospedagem,;
Obrigatoriedade de informar o publico em eventos por parte dos organizadores;
Obrigatoriedade do controle de visitantes em pontos de interesse turistico classificados
como atrativos turisticos;
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e Definir os entes do Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR;

e Definir as competéncias de cada ente do SIMTUR,;

e Definir melhor as fontes de recursos e montantes a serem utilizados no desenvolvimento
da atividade turistica;

e Definir os instrumentos de planejamento e gestao;

e Definir critérios para prestacéo de servico de informacdes turisticas pela iniciativa privada;
e Definir critérios de participacdo da iniciativa privada na publicidade institucional (Mapa
turistico, Calendario de Eventos Turisticos, Portal Turistico Oficial do destino, etc);

Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.

Categorizar a atividade turistica (Oferta de demanda)

Definir critérios para o Cadastro Municipal de Turismo

Definir critérios para o0 zoneamento turistico

Definir critérios de concesséao do titulo de via de interesse turistico a logradouros;

Definir critérios de hierarquizag&o dos pontos de interesse turistico;

Definir critérios de hierarquizagdo das areas turisticas;

Definir critérios para o uso da marca turistica.

6.4. Gestao permanente da capacitacéo turistica

a. A CONTRATADA deverd elaborar, aprovar e manter atualizado o Manual de
Qualificacdo Turistica do destino que passaré pelas seguintes etapas:

e Definicdo dos tipos de chancelas que serdo concedidas pelo Sistema Municipal de
Turismo aos agentes turisticos publicos e privados;

e Definicdo dos critérios para concessédo das chancelas;

e Diagramacdo do Manual de Qualificacdo Turistica.

b. ApoOs a elaboracdo e aprovacdo do Manual de Qualificacdo Turistica a CONTRATADA
devera realizar 3 (trés) oficinas de capacitacdo presencial durante toda a vigéncia do
contrato. O tema das oficinas sera decidido com base nas maiores fraquezas da oferta
turistica por meio de relatérios gerados pelo observatério do turismo do sistema de gestéao
de destinos turisticos. O objetivo final das oficinas deve ser a conquista de chancelas
dispostas no Manual de Qualificacédo Turistica do destino.

OBS: As oficinas de capacitacdo deverédo ser realizadas em ambiente a ser escolhido e
disponibilizado pela CONTRATANTE, que além do espaco fornecera recurso audiovisual.

6.4.1. Oficinas obrigatérias

6.4.1.1. Oficina de formatacdo de produtos turistic os — Producdo associada ao
turismo
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Tem por objetivo capacitar os agentes turisticos privados quanto a criagdo e precificacdo de
producéo associada ao turismo (artesanato, embalagens, souvenirs, etc) para posterior
inscricdo no software de gestdo de destinos turisticos e promo¢&do no portal turistico oficial
do destino.

Quantidade de oficinas presenciais: Minimo 1 (uma).

A quantidade de alunos devera ser limitada apenas pelo espaco fisico e a carga horéaria
deveré ser de no minimo 16 (dezesseis) horas divididas em 4 momentos, a saber:

1° momento: Tratara do alinhamento estratégico com artesdos e outros agentes
interessados na producgéo e comercializacao de produgéo associada ao turismo com objetivo
de:

¢ |dentificar quem produz souvenirs e o0 que ja € produzido no destino;
e Auxiliar quanto ao cadastro dos agentes no sistema de gestao de destinos turisticos;

e Definir estratégias para que elementos da marca turistica do destino sejam utilizados
pelos participantes;

e Oferecer uma série de possibilidades de producdo de souvenirs para agentes com
pouca habilidade manual (no minimo 50 produtos com gabarito).

2° momento: Tratara do apoio técnico no decorrer da producéo.

e Tirar duvidas dos participantes que surgem no momento da producéao.
3° momento: Tratara da formatac¢édo do produto

e Auxilio aos participantes quanto a precificacdo de seus produtos;

e Criacdo das imagens e conteudo textual dos produtos (A CONTRATADA devera
fornecer profissional para criacdo das imagens e conteudo textual);

e Auxiliar quanto ao cadastro dos produtos no sistema de gestdo de destinos turisticos e
sua posterior promoc¢ao no portal turistico oficial do destino;

4° momento: Tratara da realizacdo de uma rodada de negOcios entre participantes e
comercio local.

e Organizar a rodada de negdcios;

e Liderar os participantes no dia da rodada de negdcios.
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Metas a serem alcancadas com as oficinas de formatacdo de produtos turisticos — Producéo
associada ao turismo: 50 produtos inseridos no sistema de gestdo de destinos turisticos.

6.4.1.2. Oficina de formatacdo de produtos turistic ~ 0s — Experiéncias turisticas

Tem por objetivo capacitar os agentes turisticos publicos e privados quanto a criagdo e
precificacdo de experiéncias turisticas para posterior inscricdo no software de gestdo de
destinos turisticos e promogéao no portal turistico oficial do destino.

Quantidade de oficinas presenciais: Minimo 1 (uma).

A quantidade de alunos devera ser limitada apenas pelo espaco fisico e a carga horéaria
deverd ser de no minimo 16 (dezesseis) horas divididas em 2 momentos, a saber:

1° momento: Tratara do alinhamento estratégico com guias e outros agentes interessados
na criagdo de experiéncias turisticas com objetivo de:

e |dentificar quem ja comercializa experiéncias turisticas no destino;
e Auxiliar quanto ao cadastro dos agentes no sistema de gestao de destinos turisticos;

e Definir estratégias para criacdo de experiéncias turisticas com base nos recursos
turisticos do destino e habilidades dos participantes;

2° momento: Tratara da formatac¢édo do produto
e Auxilio aos participantes quanto a precificacdo de seus produtos;

e Criacdo das imagens e conteudo textual das experiéncias turisticas (A CONTRATADA
devera fornecer profissional para criacdo das imagens e conteudo textual e o
participante ficard responsével por realizar a experiéncia para criagdo das imagens);

e Auxiliar quanto ao cadastro dos produtos no sistema de gestdo de destinos turisticos e
sua posterior promoc¢ao no portal turistico oficial do destino;

Metas a serem alcangcadas com as oficinas de formatacdo de produtos turisticos —
Experiéncias turisticas: 20 produtos inseridos no sistema de gestao de destinos turisticos.

Observacdo: A CONTRATANTE, além do espacgo, fornecerd recurso audiovisual para as
oficinas.

7. Da demonstracéo

7.1. ApOs passada a fase de recurso a PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica
obrigada a comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para
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o sistema de gestao de destinos turisticos relacionadas no Termo de Referéncia, através da
realizagao de demonstragéo.

A adjudicacgdo dos servicos fica condicionada a execu¢do da demonstracdo e comprovacao
pela licitante a CONTRATANTE, de que a solucdo proposta tem conformidade minima de
90% (noventa por cento) das referidas funcionalidades.

7.2. A demonstracdo do sistema tera inicio em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a convocagao

da licitante primeira colocada, pelo Pregoeiro.

7.3. A licitante classificada em primeiro lugar tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados de sua intimacdo, para demonstrar conformidade minima de 90% (noventa por
cento) com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia;

7.4. A Comissdo Técnica de Avaliacdo do Sistema de Gestdo de Destinos Turisticos
devidamente nomeada por portaria pela autoridade superior verificard o atendimento as
especificagcdes técnicas dos sistemas constantes no Termo de Referéncia;

7.4.1. A Comissdo Técnica de Avaliacdo do Sistema de Gestdo de Destinos Turisticos
podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir ou ndo, com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante devera, através do(s) expositor(es),
responder de imediato;

7.4.2. A Comissdo Técnica de Avaliacdo do Sistema de Gestdo de Destinos Turisticos
reunir-se-a para a avaliacdo do sistema e emitirh parecer, com base nas especificacdes
técnicas contidas no Termo de Referéncia, confrontadas com a demonstracéo realizada pela
empresa proponente classificada em primeiro lugar, encaminhando-os posteriormente ao
Pregoeiro;

7.5. Para a demonstracdo do sistema, a licitante classificada em primeiro lugar devera
trazer os equipamentos necessarios e todos os itens do sistema devidamente instalados e
configurados para comprovacdo do atendimento as especificagbes técnicas do Termo de
Referéncia.

7.6. De acordo com o parecer técnico emitido pela Comissdo Técnica de Avaliacdo do
Sistema de Gestdo de Destinos Turisticos, o Pregoeiro, verificara a comprovacao da
veracidade das informacgfes prestadas pela licitante. Sendo comprovadas, a licitante sera
declarada vencedora do certame. Caso a licitante ndo comprove as especificagcdes técnicas
do Sistema de Gestdo de Destinos Turisticos, o Pregoeiro convocard a nova licitante
classificada em segundo lugar, para respectiva demonstracado do sistema, sendo avaliada
nos mesmos moldes da licitante anterior.

8. Execucéo dos servigos e seu recebimento
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Descricao

Prazo

Local de execugéao

Entregar as credenciais
necessarias para uso do
software de gestao de destinos
turisticos

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Email do fiscal do
contrato

Disponibilizar ambiente de
cadastramento e
gerenciamento on-line de
informacgdes turisticas

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Disponibilizar ambiente de
abertura de chamados para
suporte técnico

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Disponibilizar ambiente de
promocao turistica

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Disponibilizar o portal turistico

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Dominio a ser
escolhido e sob
responsabilidade da
CONTRATANTE

Iniciar os treinamentos dos
agentes turisticos

Até 30 (trinta) dias
apo0s a emissédo da
ordem de servico

Sede do municipio
em local a ser
disponibilizado pela
CONTRATANTE

Disponibilizar ambiente de
monitoramento e avaliagcao do
comportamento da atividade
turistica

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Servigos de assessoria
permanente de design grafico

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

32




Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordéa
Estado de S&o Paulo

Servicos de gestdo permanente | Imediatamente apds | Plataforma online

da presenca online a emissao da ordem | do sistema de
de servico gestao de destinos
turisticos

Servicos de gestdo permanente | Imediatamente apds | Plataforma online
da base normativa relacionada | a emissao da ordem | do sistema de

ao turismo de servico gestao de destinos
turisticos

Servicos de gestdo permanente | Até 90 (noventa) dias | Sede do municipio —

da capacitacgéo turistica — apo0s a emissédo da Em maos do Fiscal
Manual de Qualificacao ordem de servigo do Contrato
Turistica

Servigcos de gestdo permanente | Imediatamente ap6s | Sede do municipio

da capacitacgéo turistica — a emissao da ordem | em local a ser
Oficinas de capacitacao de servico disponibilizado pela
CONTRATANTE

8.2.Da aceitagéo da solucao

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pela FISCALIZACAO que tera 10 (dez)
dias para verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta.

8.2.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.2.3. Os produtos das atividades serd@o recebidos definitivamente apds a verificagdo da
gualidade e quantidade do servigco executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacao mediante Termo de Recebimento Definitivo.

8.2.4. Para fins de aceitagdo do objeto contratado, proceder-se-4 a seguinte verificagao:

a. A validade da licenca de uso do software de gestdo de destinos turisticos devera ser de
12 meses;

b. A CONTRATADA devera apresentar relatorio descritivo fotografico e lista de presenca
para comprovar a execucao dos treinamentos/oficinas;
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8.2.5. Em caso de recusa do servico por parte da CONTRATANTE, esta emitira relatério
com o detalhamento dos eventos de relevancia, ocorridos durante o recebimento, devendo a
CONTRATADA soluciona-los no prazo de até 05 (cinco) dias corridos.

9. Disposi¢Oes gerais

9.1. Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todas as exigéncias e
descricOes contidas no presente termo de referéncia, de modo a n&o incorrer em omissoes,
as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de
precos.

9.2. Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorrecbes das especificagbes ora
fornecidas ndo poderédo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar “servicos extras”
e/ou alterar a composi¢cao de precos unitarios.

9.3. Considerar-se-4 a CONTRATADA como especializada nos servicos em questédo e
gue, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as
complementacdes e acessoérios por acaso omitidos nas especificacbes, mas implicitos e
necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os programas a serem
instalados.

9.4. O software de gestédo de destinos turisticos devera obedecer, rigorosamente, no que
couber:

a. as normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;
b. as prescrigbes e recomendac¢des do FABRICANTE;

C. as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
d. as normas regulamentadoras vigentes.

9.5. Os casos ndo abordados nesta especificacdo serdo definidos pela FISCALIZACAO,
de maneira a manter o padrao de qualidade previsto para o servico em questao.

9.6. N&o obstante, a CONTRATADA deverda entregar a CONTRATANTE todas as
comprovagOes relativas as licencas: numeros seriais, codigo de licenciamento perante o
FABRICANTE, ou qualquer outra forma de comprovagdo que mostre que a licenca foi
adquirida por meios oficiais e que esta registrada em nome da CONTRATANTE.

9.7. A CONTRATADA devera considerar todas as precaucdes e zelar permanentemente
para que as suas operagfes ndo provoguem danos fisicos ou materiais a terceiros,
cabendo-lhe, exclusivamente, todos os 0nus para reparacdo de eventuais danos causados.
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9.8. No caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas operacgoes,
prejudicar areas nao incluidas no setor de seu trabalho, ela devera recuperéa-las deixando-as
conforme seu estado original.

9.9. As normas de seguranca constantes destas especificacbes nédo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢coes legais, federais e estaduais
pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamacgdes
movidas, por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de culpa nas precaugdes exigidas
no trabalho ou da utilizacdo de materiais inaceitaveis na execucao dos servicos.

9.10. Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, acdes por perdas ou danos e
indenizagbes oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdao de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo responsabilidade solidaria ou subsidiaria por parte da
CONTRATANTE.

9.11. Os representantes da FISCALIZACAO daréo suas instru¢des diretamente ao preposto
da CONTRATADA.

9.12. Também serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos 0s impostos, taxas,
emolumentos e encargos necessarios a execu¢do do objeto. Nenhum pagamento adicional
sera efetuado em remuneracao aos servigos descritos nesse documento.

9.13. As despesas com despachantes, deslocamentos de funcionérios, utilizacdo de
veiculos, entre outros, que ndo forem computados nos itens proprios do orcamento serdo
sempre consideradas como incluidas no custo da CONTRATADA.

9.14. Desde a entrega até o fim do prazo de suporte técnico, a CONTRATADA devera
fornecer toda a assisténcia técnica necessaria a solucdo das imperfeicbes detectadas no
software de gestéo de destinos turisticos.

10.Deveres da CONTRATADA

a. prestar os servigos objeto da presente licitacdo, conforme o que foi subscrito na proposta,
e de acordo com as especificacdes determinadas no Edital e seus Anexos;
b. indicar profissional legalmente habilitado, integrante do quadro da empresa, como
responsavel técnico pelos servicos prestados;
c. providenciar a correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE na execuc¢ao do presente objeto, conforme os prazos abaixo estabelecidos:
i. o primeiro atendimento devera ser feito num prazo maximo de 12 (doze) horas Uteis,
a partir da abertura do chamado;
ii. aresolucdo do problema ndo podera ultrapassar 1 (um) dia util, a partir da abertura
do chamado, situacdo na qual devera ser feita a substituicdo e/ou reparo;
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iii. No caso de abertura de chamado para assessoria de design grafico, sua resolucao
nao podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis, a partir da abertura do chamado.

iv. No caso de abertura de chamado para assessoria na gestdo da base normativa
relacionada ao turismo, sua resolucdo ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da abertura do chamado.

v. No caso de abertura de chamado para assessoria na gestdo da presencga online,
sua resolucdo ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis, a partir da abertura do
chamado.

d. observar rigorosamente ao prazo de execucéo do objeto deste termo de referéncia;

e. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto por prazo
minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da aceitacdo definitiva,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

f. observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

g. responder por todas as despesas diretas e indiretas relativas a salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagfes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos,
objeto do contrato, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com
0S mesmos;

h. cumprir com as demais condicbes constantes da proposta apresentada durante o
processo de licitagéo;

i. fornecer previamente ao CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os profissionais
gue venham a prestar servicos nas suas dependéncias, podendo o mesmo solicitar a
qualquer tempo, a substituicdo de qualquer um deles, a bem do servico ou por questbes de
seguranca,;

]. executar todos os servigos com zelo, eficiéncia e pontualidade, em consonancia com as
normas técnicas e procedimentos especificos;

k. permitir ao CONTRATANTE a fiscalizagdo, a vistoria dos servigos, bem como prestar,
guando solicitada, as informagdes requeridas visando o bom andamento dos servigos;

I. informar a0 CONTRATANTE a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que
possam atrasar ou impedir a conclusao do servigco dentro do prazo previsto no cronograma,
sugerindo medidas para corrigir a situagao;

m.comunicar a conclusédo dos servigos a fiscalizacdo do contrato, imediatamente apds seu
término, para fins de analise e aceite dos servigos executados;

n. zelar pela boa e fiel execucdo dos servigos contratados;

0. ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na execugao dos servicos.

11.Deveres da CONTRATANTE
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a. acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacdes da empresa contratada, bem
como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto e 0 seu aceite;

b. efetuar o pagamento a Adjudicataria nos termos deste Termo de Referéncia,

C. nao permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a que se sujeitou o licitante vencedor;
d. prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execucao do Contrato;

e. aplicar a Adjudicataria as sanc¢des regulamentares e contratuais;

f. notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execuc¢éo do Contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

g. proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao do contrato;

h. permitir o livre acesso as instala¢des, quando solicitado pela CONTRATADA ou por seus
empregados em Servigo;

I. proceder a rigoroso controle da prestacéo dos servigos contratados, aplicando as san¢des
administrativas, quando se fizerem necessérias;

j. Convidar formalmente os agentes turisticos que serdo treinados para uso do Software;

k. disponibilizar espaco e recursos audiovisuais para execugao dos treinamentos.

12.Condi¢des de pagamento

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em 12 (doze) parcelas iguais pela
CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da apresentacdo de Nota
Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servi¢cos executados, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

13.Vigéncia

13.1. Os servi¢cos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados mediante a
formalizagdo de instrumento contratual.

13.2. Seréa obrigatéria a apresentacdo, na assinatura do contrato, de carta da companhia
detentora da solucéo, autorizando a comercializacdo dos servigos especificados no presente
instrumento.

13.3. O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, quando comprovadamente for vantajoso
para a CONTRATANTE, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

a. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacéo do servico;
c. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;
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d. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

13.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo de até
120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual, seu interesse em prorrogar,
ou nao, a vigéncia do contrato.

14.Reajuste contratual

14.1. O valor do contrato sera reajustado anualmente, a cada novo periodo contratual,
levando em consideracéo a variagéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice oficial que venha substitui-lo, acumulado durante o periodo.

15. Qualificacao técnica
15.1. Para habilitacdo técnica, as empresas deverdo apresentar:

a. Comprovacdo Técnico-Operacional através de atestado(s) de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza e porte as parcelas de maior relevancia do objeto deste
termo de referéncia, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
especifigue(m) em seu corpo necessariamente o0s tipos de servicos realizados, com
indicagbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacdo dos servi¢os, podendo a administragdo solicitar copia de contratos e notas ficais
gue ensejaram a realiza¢ao dos servicos.

b. Parcelas de maior relevancia do objeto deste termo de referéncia:

i. Comercializacdo, licenciamento e implantacdo de sistemas de gestdo de destinos
turisticos;

ii. Elaboragao de base normativa relacionada ao Turismo;

c. Comprovacdo Técnico-Profissional através de atestado(s) de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza e porte a parcela de maior relevancia deste objeto,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em
seu objeto necessariamente o0s tipos de servicos realizados, com indicacées das
quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacédo dos servicos e
profissionais envolvidos.

d. Diploma ou carteira profissional dos profissionais de nivel superior abaixo descritos:

PROFISSIONAL DIPLOMA OU ATESTADO DE
CARTEIRA CAPACIDADE
PROFISSIONAL TECNICA
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Turismdlogo Diploma de Experiéncia na
OBS: Se responsabilizara pelos SBL?CQ%?IG?E titulo ﬁg?;ﬁggig:ggﬁ: da
ambientes de cadastro de P )

Turismo ao turismo e

informacgdes turisticas e
monitoramento da atividade
turistica e oficinas de
treinamento/capacitacéo.

implantacao de
sistemas de gestao de
destinos turisticos.

Engenheiro de software Diploma de Experiéncia na

0BS: Se_responsabilzara pelo | JAIRE TS | TR TR destio de
bom funcionamento do software Ufli; ) 9. destinos t rl’sgticos

de gestao de destino turistico. software € u '
Advogado Carteira da OAB Experiéncia na

construgéo de base
normativa relacionada
ao turismo (Projetos de
lei e textos de
regulamentacéo
relacionados ao

OBS: Se responsabilizara pela
assessoria na gestao da base
normativa relacionada ao turismo
gue regulamentara o sistema de
informacgdes turistica.

turismo).
Design grafico Diploma de Experiéncia na
OBS: Se responsabilizara pelo baChﬁ!fe' ou titulo criagao/ gegta_o de
superior em marcas turisticas.

portal turistico, ambiente de
promocao turistica, suporte
técnico de design grafico e gestao
da presenca online.

Comunicagao
Social

e. A comprovacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional podera ser efetuada pelo
somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante e o
profissional respectivamente;

f. O(s) atestado(s) deverd(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificagdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro
meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

g. Todos profissionais deverédo estar devidamente vinculados a empresa no momento de
entrega da documentacdo de habilitagdo conforme Sumula 25 do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo.
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h. Independentemente da relagcdo minima de profissionais descrita acima, a concorrente
devera prever recursos para a contratacao de outros profissionais que julgar necessario para
o correto desenvolvimento do escopo do servigo.

ANEXO

Requisitos gerais do software de gestédo de destinos turisticos

ITEM | REQUISITOS BASICOS ATENDIMENTO

Funcionar em Plataforma Cloud Computing

(Computacédo em nuvem) ( )sim () Nao

Servico de Software as a Service (SaaS) excluindo,
2 portanto, a necessidade de instalacdo de software | ( )sim ( ) Nao

local
3 Interface 100% WEB (utilizado via browser) ( )sim () Nao
4 Suportar os browsers mais modernos do mercado ( )sim () Nao

utilizar apenas Standards de web internos aos
5 browsers, sem recursos a plug-ins externos como: | ( )sim ( ) Nao
flash, Java ou execucgéo de programas de terceiros

Ser compativel com maior parte dos celulares com
6 telas coloridas e suporte para internet, tais como: | ( )sim ( ) Nao
Android, Apple I0S e Windows Phone

Ser compativel com Tablets, suportando no minimo o
7 IPAD da Apple e Tablets com sistema operacional | ( )sim ( ) Nao
atualizado

permitir o acesso ilimitado de usuérios, ou seja,
8 gualquer agente turistico no mundo poderéa criar uma | ( )sim ( ) Nao
conta no sistema

permitir realizar chamados e acompanhar o suporte
técnico diretamente na plataforma on-line com
geragdo de numero de protocolo e ambiente de
acompanhamento

( )sim () Nao
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ltens atendidos Percentual atendido

Iltens ndo atendidos: Percentual ndo atendido

Requisitos para o ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de
informacgdes turisticas

ITEM | REQUISITOS BASICOS ATENDIMENTO

1 Formulario para inscricdo e edicdo de Equipamento de | ( )sim ( ) N&o
hospedagem

5 Formulario para inscricdo e edicdo de Equipamento de | ( )sim ( ) N&o
alimentacao

3 Formulario para inscricdo e edicdo de Espaco de | ( )sim ( ) Nao
atragdo turistica

4 Formulario para inscricdo e edicdo de Espaco de | ( )sim ( ) Nao
eventos

5 Formulario para inscricdo e edicdo de Espaco de | ( )sim ( ) Nao
embarque e desembarque

5 Formulario para inscricdo e edicdo de Servigcos de | ( )sim ( ) Nao
apoio ao visitante

y Formulario para inscricdo e edicdo de Servigcos de | ( )sim ( ) Nao
apoio ao agente turistico

8 Formulario para inscricdo e edicdo de Vias de | ( )sim ( ) Nao
interesse turistico

9 Formulario para inscricdo e edicdo de Produtos | ( )sim ( ) Nao
turisticos — Experiéncias turisticas

10 Formulario para inscricdo e edicdo de Produtos | ( )sim ( ) Nao
turisticos — Producao associada ao turismo

11 Formulario para inscricdo e edicdo de Produtos | ( )sim ( ) Nao
turisticos — Eventos
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12 Formulario para inscricdo e edicdo de Produtos | ( )sim ( ) Nao
turisticos — Linhas (Transporte)

13 Formulario para inscricdo e edicdo de Servicos | ( )sim ( ) Nao
publicos basicos

14 Formulario para inscricdo e edicdo de Unidade | ( )sim ( ) N&ao
administrativa

15 Formulario para inscricdo e edicdo de Instituicdes | ( )sim ( ) Nao
influentes

16 | Formulério para inscricdo e edi¢do de Legislacdo ( )sim () Nao

17 Formulario para inscricdo e edicdo de Servicos | ( )sim ( ) Nao
publicos basicos

Itens atendidos Percentual atendido

Itens ndo atendidos: Percentual ndo atendido

Requisitos para o ambiente de monitoramento e avaliacdo do comportamento
da atividade turistica

ITEM | REQUISITOS BASICOS ATENDIMENTO
1 Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
Populacao residente estimada com atualizacdo anual
5 Ambiente que permita monitorar o indicador: Area da | ( )sim ( ) Ndo

unidade territorial com atualiza¢do anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
3 Densidade demografica da unidade territorial com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
4 Categoria no mapa turistico brasileiro com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: Receitas | ( )sim ( ) Nao
brutas realizadas com atualiza¢ao anual
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Ambiente que permita monitorar o indicador: receitas | ( )sim ( ) Nao

6 ~ L
- dedugdes FUNDEB com atualizag&o anual

y Ambiente que permita monitorar o indicador: receitas | ( )sim ( ) Nao
- outras deducdes com atualizagc&o anual

8 Ambiente que permita monitorar o indicador: receitas | ( )sim ( ) Nao
com atualizagéo anual

9 Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
Despesas empenhadas com atualizacdo anual

10 Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao

Despesas liguidadas com atualiza¢do anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
11 | Despesas empenhadas por funcdo (turismo) com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
12 | Despesas liquidadas por fungao (turismo) com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
13 | Arrecadagdo estimada com o turismo com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
14 | Quantidade de empresas ativas com atualizagao
trimestral

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
15 | Quantidades de empresas turisticas ativas com
atualizacéo trimestral

Ambiente que permita monitorar o indicador: Relagéo | ( )sim ( ) Nao
16 | entre empresas x empresas turisticas ativas com
atualizacéo trimestral

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
17 | Quantidade de empresas turisticas ativas por
segmento com atualizagao trimestral
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Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
18 | Evolugdo da abertura e extingdo de empresas com
atualizacéo trimestral

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
19 | Evolucdo da abertura e extincdo de empresas
turisticas com atualizacéo trimestral

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
20 | Quantidade de empregos formais com atualizacao
anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
21 | Quantidade de empregos formais no turismo com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: Relagéo | ( )sim ( ) Nao
22 | entre empregos formais x empregos formais no
turismo com atualizacao anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
23 | Evolugdo dos empregos formais no turismo por
segmento com atualizagao anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
24 | Quantidade de empregos formais no turismo com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
25 | Evolugcdo dos empregos formais no turismo com
atualizacdo anual

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
26 | Quantidade de pontos de interesse turistico com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
27 | Quantidade de produtos turisticos com atualizacdo
mensal

28 | Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) N&o
Quantidade de produtos turisticos por categoria com
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atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
29 | Quantidade de produtos turisticos (B2B) com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
30 | Quantidade de produtos turisticos (B2B) por
categoria com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
31 | Quantidade de produtos turisticos (B2C) com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
32 | Quantidade de produtos turisticos (B2C) por
categoria com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
33 | Quantidade de equipamentos de hospedagem com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
34 | Quantidade de equipamentos de hospedagem por
categoria com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
35 | Quantidade de equipamentos de hospedagem por
subcategoria com atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao

3 : .
° Quantidade de Uhs com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao

37 : . o
Quantidade de leitos com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Média | ( )sim ( ) Nao
38 | de Uhs por equipamento de hospedagem com
atualizacéo mensal

39 | Ambiente que permita monitorar o indicador: Média | ( )sim ( ) Nao
de leitos por equipamento de hospedagem com
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atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Média | ( )sim ( ) Nao

40 . o
de leitos por Uhs com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
41 | Quantidade de equipamentos de alimentacdo com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
42 | Quantidade de equipamentos de alimentacdo por
categoria com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao

43 : . o~
Quantidade de comensais com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Média | ( )sim ( ) Nao
44 | de comensais por equipamento de alimentacdo com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
45 | Quantidade de espacos de atracdo turistica com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
46 | Quantidade de espagos para eventos com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Espacos | ( )sim ( ) Nao

47 : -
para eventos (m?) com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Espacos | ( )sim ( ) Nao

48 . L
para eventos (capacidade) com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
49 | Quantidade de espagos para eventos por categoria
com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
50 | Quantidade de espagcos de embarque e
desembarque com atualizacdo mensal

51 | Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
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Quantidade de espagcos de embarque e
desembarque por categoria com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
52 | Quantidade de servicos de apoio ao visitante por
categoria com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
53 | Quantidade de servigos de apoio ao agente turistico
por categoria com atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
54 | Quantidade de assentos ofertados pelo transporte
rodoviario interestadual com atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Precgo | ( )sim ( ) Nao
55 | médio do bilhete (transporte rodoviario interestadual)
com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Precgo | ( )sim ( ) Nao
56 | médio do bilhete (transporte aéreo) com atualizacdo
mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
57 | Quantidade de visitas estimadas (Nacional) com
atualizacédo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
58 | Quantidade de visitas estimadas (Internacional) com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Fluxo de | ( )sim ( ) Nao
59 | passageiros do transporte rodoviario interestadual
com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Fluxo de | ( )sim ( ) Nao
60 | veiculos fretados interestadual com atualizacdo
mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
61 | Quantidade de oferta turistica presente no
TripAdvisor com atualizagdo mensal
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Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
62 | Quantidade de oferta turistica presente no
TripAdvisor por segmento com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
63 | Quantidade de avaliagbes no TripAdvisor com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
64 | Quantidade de avaliagbes no TripAdvisor por
segmento com atualizagao mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Nota | ( )sim ( ) Nao
65 | média das avaliagbes no TripAdvisor com atualizacao
mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Nota | ( )sim ( ) Nao
66 | média das avaliagbes no TripAdvisor por segmento
com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
67 | Quantidade de acomodacbes presentes no
Booking.com com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
68 | Quantidade de acomodacbGes presentes no
Booking.com por categoria com atualizagdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: | ( )sim ( ) Nao
69 | Quantidade de avaliagbes no Booking.com com
atualizacdo mensal

Ambiente que permita monitorar o indicador: Nota | ( )sim ( ) Nao
70 | média das avaliagbes no Booking.com com
atualizacdo mensal

Possuir funcdo de alimentar o ambiente de
monitoramento e avaliagdo de forma automatizada,
71 |ou seja, os indicadores deverdo estar disponiveis| ( )sim ( ) Nao
independente da insercdo manual de informacdes
pelos usuarios na plataforma

48



Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordéa
Estado de S&o Paulo

79 Ambiente que permita consultar os cadastros da | ( )sim ( ) Nao
oferta turistica (Inventario da Oferta Turistica)
73 Funcdo que permita exportar relatério da oferta | ( )sim ( ) Nao
turistica (Inventario da Oferta Turistica) por item
Itens atendidos Percentual atendido
Itens ndo atendidos: Percentual ndo atendido

Requisitos para o portal turistico

ITEM | REQUISITOS BASICOS ATENDIMENTO
Permitir que o portal turistico possua dominio . ~
1 . sim Nao
governamental definido pela CONTRATANTE ()sim ()
Permitir que a administragcdo dos dados do portal
i . . . 5 _ )
5 turistico seja realizada pelo sistema de gestdo de ( )sim ( ) N&o

destinos turisticos por qualquer usuario logado
respeitando a hierarquia e conjunto de recursos

Permitir a customizacao via sistema de gestdo de
3 destinos turisticos para insercdo da marca turistica | ( )sim ( ) Nao

da CONTRATANTE
4 Ser responsivo ( )sim () Nao
5 Possuir Hospedagem ilimitada ( )sim () Nao
6 Possuir a funcdo de customizar Menus ( )sim () Nao
7 Possuir a funcao de customizar Cabecalhos ( )sim () Nao
8 Possuir a funcdo de customizar Se¢des ( )sim () Nao

No minimo as seguintes paginas:

e MENU - O que fazer — Experiéncias turisticas
9 ( )sim () Nao
e MENU - O que fazer — Calendério de eventos

e MENU - O que fazer — Pontos de interesse
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e MENU - O que fazer — Dicas de influenciadores
e MENU - Produtos da terra — Produtos da terra
e MENU - Produtos da terra — Conexao local

e MENU - Onde comer e dormir — Onde comer
e MENU - Onde comer e dormir — Onde dormir
e MENU - Como chegar e circular

e MENU - Informag0des praticas

e MENU - Marca — Identidade visual turistica

e MENU - Marca — Identidade verbal

e MENU - Marca — Banco de imagens

e MENU - Dados

e MENU - Eventos

e MENU - Grupos

e MENU - Catélogo de produtos

ltens atendidos Percentual atendido

Iltens ndo atendidos: Percentual ndo atendido

Requisitos para o ambiente de promoc¢ao da oferta turistica

ITEM | REQUISITOS BASICOS ATENDIMENTO

Permitir publicar produtos turisticos na rede social
1 Facebook diretamente do ambiente de promocéao da ( )sim () Nao
oferta turistica

Permitir publicar produtos turisticos na rede social
2 Twitter diretamente do ambiente de promocé&o da ( )sim () Nao
oferta turistica
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w

Permitir publicar e gerenciar contetdo no portal
turistico oficial do destino diretamente do ambiente ( )sim () Nao
de promocdao da oferta turistica

turistica

Permitir publicar e gerenciar produtos turisticos no
catalogo oficial de produtos turisticos do destino
diretamente do ambiente de promocgé&o da oferta

( )sim () Nao

Permitir publicar e gerenciar eventos no calendario

5 de eventos turisticos do destino diretamente do ( )sim () Nao

ambiente de promocao da oferta turistica

Iltens atendidos

Iltens ndo atendidos:

Percentual atendido

Percentual ndo atendido
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ANEXO Il - Modelo de Proposta

A
Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao

PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVIGO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAOISP,
conforme especificagdes constantes no Anexo | do Edital.

A Empresa inscrita no CNPJ sob o n.° , estabelecida na
, n.° , Cidade , telefone/fax , e-mail propde prestar os
servigos referente ao objeto licitado nos seguintes pregos e condigdes:

Valor Total
ltem Descrigao Unid Quant. Valor mensal Global (12
meses)

CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE SERVICO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE DESTINO TURISTICO,
INCLUINDO  TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE CAMPOS DO
JORDAOQISP (LICENGA DE USO
ANUAL (12 MESES) DE
ABRANGENCIA MUNICIPAL COM 1
DESTINO E USUARIOS ILIMITADOS),
conforme especificagdes do Anexo 01
do Edital de Pregdo Presencial
006/2023.
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VALOR TOTAL GLOBAL: R$ ......cccecuucne (seesrnnnrnnmesesessssse s ) (por extenso)
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega.

PRAZO DE PAGAMENTO: Até 30 (trinta) dias, contados da data de emissao e atesto da Nota Fiscal.
PRAZO DE CONTRATAGAO: 12 (doze) meses.

A EMPRESA DECLARA, SOB AS PENAS DA LEl, QUE OS ITENS COTADOS ATENDEM AS
ESPECIFICAGOES E REFERENCIAS CONSTANTES NO ANEXO | DO EDITAL, DECLARANDO TAMBEM
QUE POSSUI CONDIGOES DE FORNECER O OBJETO DESTA LICITAGAO DE ACORDO COM AS
QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES ESTABELECIDAS.

DECLARA, TAMBEM, QUE OS PREGOS COTADOS INCLUEM TODOS OS CUSTOS E DESPESAS
NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DESTA LICITAGAO,
INCLUSIVE O FRETE.

POR FINAL, DECLARA ESTAR CIENTE QUE A APRESENTAGAO DESTA PROPOSTA VINCULA A
EMPRESA AO EDITAL E A LICITAGAO.

............................................. , de de 2023.

Nome do representante legal, CPF e cargo
Carimbo CNPJ da empresa
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ANEXO Il

MINUTA DE CREDENCIAMENTO

A
Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023

PROCESSO N.° 19.771/2022
CREDENCIAMENTO
A (nome do licitante), por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no
CNPJ sob o n° com sede credencia como seu representante o(a) Sr.(a) (nome e
qualificagéo), portador(a) do RG n° e CPF n° para

em seu nome participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para a formulagéo de
propostas, e a pratica de todos os demais atos inerentes ao pregao, na sessao unica de julgamento, nos termos
do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

............................................. , de de 2023.

(nome do licitante e representante legal)

OBSERVACOES:

ATENCAO

Este documento deverd ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagéo),
acompanhado de cépia autenticada do contrato social.

A néo apresentagdo deste documento nido inabilita a licitante, entretanto, fica a mesma impedida de
proceder lances verbais, bem como manifestar o interesse de interpor recursos na sessao do pregao.

Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO IV

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

HABILITACAO

A (nome do licitante), por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n°
, com sede a , nos termos do artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os
devidos fins de direitos que cumpre plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me

............................................. , de de 2023.

(nome do licitante e representante legal)

OBSERVACOES

Este documento devera ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagao).
A nio apresentagio deste documento IMPEDIRA a participagdo da empresa no certame.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO V

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

DECLARACAOQ

Em cumprimento as determinagdes da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes,
DECLARAMOS, para fins de participagéo no pregao Presencial acima, que:

a) aempresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999;

b) nao ha superveniéncia de fato impeditivo a habilitagdo da empresa.
Por ser a expressao da verdade, eu , (Representante legal da empresa), firmo

apresente.

............................................. , de de 2023.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVACOES

Este documento devera ser apresentado dentro do envelope n° 2 - HABILITAGAO.
A nao apresentagao deste documento INABILITA a empresa.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO VI

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023
PROCESSO N.° 19.771/2022

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nomefrazdo  social) , inscrita  no  CNPJ
n° : com sede na Rua , Bairro ,
(Municipio/Estado), por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade no
e do CPF no , DECLARA, sob penas de sangdes administrativas cabiveis e sob as penas
da lei, ser (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos da legislagdo

vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

DECLARA, ainda, que pretende exercer o direito de preferéncia no critério de
desempate, com relagéo ao julgamento das propostas de pregos, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

............................................. , de de 2023.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVAGAQ

Este documento devera ser apresentado fora dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagdo), no ato
do credenciamento da empresa participante do certame.

Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.

A falta de apresentagdo deste documento ndo impedira a empresa de participar mas tdo somente de
usufruir dos beneficios da LC 123/06.
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ANEXO Vi

DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARAGAO DE SUJEIGAO AO EDITAL E INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS
DA HABILITAGAO

A

Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023

PROCESSO N.° 19.771/2022

Ref.: Declaragao

A Empresa , CNPJ Declara, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos da habilitagdo ou que comprometam a idoneidade da proponente nos termos do
Artigo 2, paragrafo 2°, e Artigo 97 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragoes.

............................................. , de de 2023.

Assinatura e Carimbo:

OBSERVAGAQ

Este documento devera ser apresentado dentro do envelope n° 2 - HABILITAGAO.
A ndo apresentagao deste documento INABILITA a empresa.
Devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO VIII

MINUTA DE CONTRATO

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CAMPOS DO JORDAO, pessoa juridica de direito publico,
com sede nesta cidade a Av. Frei Orestes Girardi, 893, Vila Abernéssia, inscrito no CNPJ sob o n°
45.699.626/0001-76, representado neste ato por seu Secretario Municipal de Administragéo, ..........................

e pelo Secretari(o)a Municipal de XXXXXXXXXX .......ccoerrrrrrennnn. , doravante denominada CONTRATANTE e, de
outro 1ado .......cccevvereenne. , @ EMPRESA estabelecida ..................... , inscrita no CNPJ sob o n° ...
representada por .................... , doravante denominada CONTRATADA fundamentados nas disposigdes da Le|

n® 10.520/2002 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, com as alteragdes posteriores, e tendo em vista 0 que
consta do Edital do Pregao Presencial n° 006/2023 e do Processo Administrativo n°® 19.771/2022, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste termo a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE SERVIGO CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO,
INCLUINDO TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO
DE CAMPOS DO JORDAOISP, conforme especificagdes constantes no anexo | do Edital do Pregéo Presencial
006/2023, que faz parte integrante do presente Termo Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 — Os pregos que vigorardo durante o prazo contratual serdo aqueles propostos pela CONTRATADA, nos
termos do Edital do Pregao Presencial 006/2023, a saber:
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Valor Total
ltem Descrigao Unid Quant. Valor mensal Global (12
meses)

CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE SERVICO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE DESTINO TURISTICO,
INCLUINDO  TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE CAMPOS DO
JORDAOQISP (LICENGA DE USO
ANUAL (12 MESES) DE
ABRANGENCIA MUNICIPAL COM 1
DESTINO E USUARIOS ILIMITADOS),
conforme especificagdes do Anexo 01
do Edital de Pregdo Presencial
006/2023.

VALOR TOTAL GLOBAL: RS ................. (cevererererernrrereseeserenereseeseas s s e e nnes ) (por extenso)

CLAUSULA TERCEIRA: DA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

3.1. Os servigos serao iniciados pela vencedora ap6s a assinatura do termo de contrato, bem como da emissao
darespectiva nota de empenho e da ordem de servigos.

3.2. A Administragdo, através da Secretaria requisitante, fiscalizara obrigatoriamente a execugdo do contrato, a
fim de verificar se, no seu desenvolvimento, estdo sendo observadas as especificagdes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar os fornecimentos dos servigos que, a seu critério, ndo forem
considerados satisfatorios.

3.3. Afiscalizagéo por parte da Secretaria requisitante ndo eximira a contratada das responsabilidades previstas
no Cadigo Civil e dos danos a que vier causar ao servigo publico ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
funcionarios na execugdo dos servigos.

3.4. Os pregos nao serao reajustados durante o periodo contratual.

3.5. Na ocorréncia de fato superveniente justificado, podera ser concedido reequilibrio econdmico financeiro,
apoés analise técnica da Administragao Municipal, nos termos da legislagao vigente;
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CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de contratagdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, conforme cronograma de ensino da
Secretaria de Educagéo.

4.2 A execugao dos servigos devera atender as especificagdes do anexo | do Edital do Pregao Presencial
006/2023, que desde ja fica fazendo parte integrante deste termo.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir rigorosamente com todas as especificagdes inseridas no Edital do Pregao Presencial 006/2023, em
especial aquelas descritas em seu Anexo |;

5.2. Executar os servigos requisitados pela Secretaria requisitante, respeitando fielmente os prazos e a data
de entrega estabelecida, nos termos do anexo | do Edital do Pregao Presencial 006/2023.

5.3. Acatar quaisquer ordens e instrugdes provenientes dos servidores da Secretaria requisitante, primando pelo
bom relacionamento entre as partes, fazendo cumprir as normas disciplinares e de seguranga impostas pela
Prefeitura do Municipio de Campos do Jordao;

5.4. Responder civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou pessoais
causados a Prefeitura do Municipio de Campos do Jordao, seus empregados e/ou terceiros, como consequéncia
de impericia, imprudéncia ou negligéncia propria ou de seus empregados;

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Expedir Ordem de Servigos e a Nota de empenho, com as especificagdes necessarias a perfeita execugao
do objeto;

6.2. Acompanhar direta e indiretamente a qualidade da execugao dos servigos, verificando o atendimento as
especificagdes do Edital do Pregao Presencial 006/2023 e demais normas técnicas;

6.3. Efetuar os pagamentos devidos, nas condig6es e forma estabelecida no presente Contrato;

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo efetuados através da Secretaria Municipal de Finangas, em até 30 (trinta) dias ap6s a
execugao dos servigos e recebimento da respectiva Nota Fiscal e relatério de execugao de servigos.

7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente. O recebimento definitivo sera feito apos a verificagdo das
especificagdes, qualidade e quantidade, e consequentemente aceitagdo, no prazo de 10 (dez) dias a contar do
recebimento das notas fiscais.

1.3. As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente e seu vencimento correra 10 (dez)
dias apos a data de sua reapresentagao, desde que supridas as falhas que motivaram a sua devolugao.

CLAUSULA OITAVA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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8.1. A despesa decorrente da contratagao do objeto desta licitagao correra a conta das dotagbes orgamentarias:

372 CONTA

12 SECRETARIA DE TURISMO

01 GESTAO DA SECRETARIA DE TURISMO

33903999 DESPESA CORRENTE

23/695/121/2045 MANUTENGAO DAS AGOES DE PROMOGAQ DO TURISMO

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES

9.1. Se o licitante vencedor, recusar a executar o objeto do presente CONTRATO, ou fazé-lo fora do prazo e das
especificagbes estabelecidas, ser-lhe-do aplicadas as seguintes penalidades, independentemente de outras
previstas:

| - Adverténcia;

Il - Suspensao do direito de licitar, junto a Prefeitura Municipal da Estancia de Campos do Jordao, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

Il - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao.

IV - Multa pela recusa da detentora em retirar a Nota de Empenho e a Ordem de Servigo, ou assinar o contrato,
dentro do prazo estabelecido, sem a devida justificativa aceita pela Unidade Contratante: 10% (dez por cento)
sobre o valor da Nota de Empenho, além das sangdes previstas no artigo 87, Ill e IV da Lei Federal n.° 8.666/93.

V - Multa por dia de atraso na retirada da Ordem de Servigos: 1,0% (um por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho relativa a Ordem de Servigos.

VI - Multa por descumprimento de clausula contratual: 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho
relativa a Ordem de Servigos.

VII - Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada.
VIl - Multa por inexecugao total do contrato: 30%trinta por cento) sobre o valor da Nota de Empenho.

IX - As demais sangdes na Lei Federal n° 8.666/93 e Lei Federal no. 10.520/02.

X - As multas s@o independentes. A aplicagdo de uma n&o exclui a das outras.

Xl - Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93 observados os prazos ali fixados;

Xl - Os recursos devem ser dirigidos a Secretaria Requisitante e protocolizados no Setor de Protocolo, situado a
Avenida Frei Orestes Girardi n° 893, Vila Abernéssia, - Campos do Jorddo — SP.

XIIl - Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagao, se dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

9.2. O contrato podera ser suspenso ou cancelado no interesse da Administragéo e nas hipéteses dos artigos 77
e 78, da Lei Federal n.° 8.666/93, ou a pedido justificado do interessado, presente as razdes orientadas pela
teoria da Imprevisao.
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CLAUSULA DECIMA : DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A CONTRATADA devera manter, enquanto vigorar o contrato e em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no Pregdo Presencial n.° 006/2023.

10.2. Faz parte integrante deste Contrato todos os dispositivos do Edital de Pregdo Presencial n.° 006/2023,
seus anexos, as respectivas Notas de Empenho e a proposta de pregos, naquilo que ndo contrariar as
presentes disposicdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. As questdes oriundas deste Contrato e do procedimento licitatério que a precedeu, seréo dirimidas no Foro
da Comarca de Campos do Jordao, esgotadas as vias Administrativas.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente, MUNICIPIO E CONTRATADA, nas pessoas de
seus representantes legais, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas
relacionadas, para que produza os efeitos legais.

Campos do Jorddo, ...... de.iiee, de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CAMPOS DO JORDAO

SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
CONTRATANTE

SECRETARIA REQUISITANTE
CONTRATANTE

EMPRESA
RESPONSAVEL
CARGO NA EMPRESA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Nome Nome
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: PREFEITURA MUN. DA EST. DE CAMPOS DO JORDAO.

CONTRATADA: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”
CONTRATON.® oo

OBJETO: “CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVIGO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAOISP”.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do termo acima identificado e cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitag&o processual, até julgamento final, e sua
publicagdo e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e 0 mais que couber. Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que
todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais.

Campos do Jordao, XX de XXXXXXXXXXX de 2023.

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Contratante

CONTRATADA
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INSTRUGAO 02/2008 TCE-SP - CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO
CONTRATADA:
CONTRATO N.°

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SERVIGO
CONTINUADO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINO TURISTICO, INCLUINDO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIiPIO DE CAMPOS DO JORDAOQISP.

Gestor - Responsavel

Nome:
Cargo:
Enderego:
Telefone:

Responsavel pelo atendimento a requisicées de documentos do TCESP

Nome:

Cargo:

Enderego Comercial do Org&o/Setor:
Telefone:

e-mail:

CAMPOS DO JORDAO, de de 2023.
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