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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informacgoes Basicas:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ elaborado em conformidade com o art. 18, § 1°,
da Lein® 14.133/2021 e tem por finalidade caracterizar o interesse publico envolvido, avaliar a
viabilidade técnica e econdmica da contratagdo e fundamentar a solugdo a ser adotada para a

digitaliza¢do do atendimento turistico do Municipio de Campos do Jordao.

A demanda ¢ apresentada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Turismo, tendo como ente contratante a Prefeitura Municipal de Campos do Jorddo — SP. A
contratacao pretendida serd realizada por meio de contratacao direta, na modalidade de dispensa
de licitacao, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de

contratagao de outros servicos e compras dentro dos limites legais estabelecidos.

O objeto da contratagdo consiste na disponibiliza¢do de uma solugdo integrada de Centro de
Atendimento ao Turista Digital, contemplando portal turistico digital, sistema de gestdo do
trade turistico, conteido imersivo em 360°, mapa interativo 3D georreferenciado, painel de

inteligéncia turistica e terminal fisico de autoatendimento ao visitante.

A vigéncia estimada do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, abrangendo a disponibilizagdo da solugdo, hospedagem, suporte técnico,
manutengao ¢ demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da plataforma durante todo

o periodo de execucdo contratual.

2. Descricao da Necessidade:

Campos do Jordao figura entre os principais destinos turisticos do Estado de Sao Paulo e do
Brasil, recebendo fluxo expressivo de visitantes nacionais e internacionais, com forte
sazonalidade no periodo de inverno. A despeito dessa relevancia, as informagdes turisticas do
municipio encontram-se descentralizadas em multiplos canais ndo oficiais, fragmentadas entre
redes sociais, sitios de terceiros € materiais impressos, o que dificulta o planejamento da viagem

pelo turista e reduz a eficiéncia da promogao institucional do destino.
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Adicionalmente, o atendimento presencial ao visitante depende de estrutura fisica e de pessoal

com horario limitado, deixando descoberta parcela significativa do fluxo turistico que chega ao
municipio fora do horério de funcionamento dos pontos de informagao. A auséncia de um canal
digital oficial e de um ponto fisico de autoatendimento continuo compromete a experiéncia do
visitante e a capacidade da Administra¢do de coletar dados confidveis sobre o comportamento

e o perfil da demanda turistica.

A necessidade publica, portanto, consiste em dotar o municipio de uma infraestrutura de
atendimento turistico digital — um Centro de Atendimento ao Turista Digital — capaz de
centralizar informacdes oficiais, oferecer atendimento autonomo ininterrupto, qualificar a
experiéncia do visitante e gerar inteligéncia de dados para apoiar a formulagao de politicas

publicas de turismo.

A contratagdo alinha-se as diretrizes nacionais de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) e as
orientagdes do Ministério do Turismo quanto a modernizag¢do dos Centros de Atendimento ao

Turista (CAT), promovendo a transformacao digital da gestao publica do turismo municipal.

3. Requisitos da Contratacio:

A solucdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais,
técnicos e de prestacao de servigo, descritos de forma genérica e impessoal, de modo a admitir

qualquer solu¢do de mercado que os satisfaga integralmente.
3.1. Requisitos funcionais minimos:

e Portal turistico digital responsivo, com acesso publico e gratuito, compativel com
computadores, tablets e smartphones, em arquitetura Progressive Web App (PWA) ou
equivalente;

e Apresentacdo institucional do destino, com conteido multimidia (textos, imagens e
videos), histdria, identidade e atrativos do municipio;

e Sistema de tours virtuais imersivos em 360°, com navegagdo panoramica, pontos de

interesse interativos (hotspots) e compatibilidade movel;
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e Mapa interativo 3D georreferenciado, com localizagdo de atrativos, estabelecimentos,
rotas e pontos de apoio;

¢ Sistema de gestdo do trade turistico em modalidade SaaS, contemplando categorias como
hospedagem, gastronomia, condutores/guias, agéncias, atrativos € servi¢os, com auto
cadastro pelos prestadores e gestdo administrativa pela Secretaria;

e Agenda de eventos e calendério turistico-cultural,

e Painel administrativo para inclusdo e atualizacdo de conteido, gestdo de usudrios e
permissoes;

e Painel de inteligéncia turistica (dashboard analitico) com indicadores minimos de
acessos, origem dos usudrios, dispositivos utilizados, conteidos mais acessados e

interagdes no terminal fisico.
3.2. Requisitos do terminal fisico de autoatendimento:

e Estrutura em aco carbono com pintura eletrostatica e personalizagdo visual com a
identidade do municipio;

e Tela touch screen capacitiva de, no minimo, 21,5 polegadas, resolucao Full HD;

e Dimensodes externas aproximadas do gabinete: Altura entre 1,60 m e 1,75 m; Largura
entre 40 cm e 45 cm; Profundidade da base entre 45 cm e 55 cm.

e Unidade de processamento com processador de classe equivalente ou superior a Intel
Core 13, memoria RAM minima de 8 GB ¢ armazenamento em estado s6lido (SSD);

e Conectividade Ethernet, Wi-Fi, USB e Bluetooth;

e Software embarcado conectado a plataforma central, permitindo consulta de atrativos,
planejamento de roteiros, consulta ao trade, visualizagdo dos tours virtuais e exibi¢do de
conteudo institucional;

e Recursos periféricos (leitor de QR Code e cddigo de barras, impressora térmica, alto-
falantes, webcam, NFC e terminal de pagamento) caracterizam-se como itens expansiveis

e opcionais, ndo integrando o escopo obrigatorio desta contratacao.
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3.3. Requisitos de producio de conteudo:

A contratada devera realizar a captacdo de imagens panoramicas em 360° e a produgdo de tours
virtuais imersivos de, no minimo, 06 (seis) atrativos turisticos do municipio, contemplando
captagdo em campo, tratamento de imagens, inser¢cdo de pontos de interesse, integracdo ao
portal e disponibiliza¢do para navegacao publica. Os atrativos serdo definidos em conjunto com

a Secretaria Municipal de Turismo.

3.4. Requisitos técnicos e de sustentacgio:

e Operagdo em arquitetura de computacdo em nuvem (cloud computing), com
escalabilidade, balanceamento de carga e monitoramento continuo;

e Disponibilidade minima (uptime) de 99,5% ao més, excetuadas paradas programadas
previamente comunicadas;

e Rotinas de backup automatizado e procedimentos de recuperacao de dados;

e Trafego protegido por criptografia (HTTPS / SSL-TLS), controle de acesso e registro
de auditoria (logs);

e (Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e
com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014);

e Hospedagem, suporte técnico remoto € manutengdo corretiva e evolutiva pelo periodo

de 12 (doze) meses.

4. Levantamento de Mercado e Analise de Solucoes:

Foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado para o atendimento da necessidade

descrita, conforme quadro comparativo a seguir.
Alternativa Descric¢ao Avaliacio

Insuficiente: nao oferece
tours 360°, SaaS de
trade, inteligéncia de
dados nem atendimento
fisico.

Site institucional Pégina informativa estatica mantida
convencional internamente ou por web design genérico.



Alternativa

Desenvolvimento sob
medida pela propria
Administragao

Solucio integrada de
atendimento
turistico digital
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Descricao

Construgdo e operacao de plataforma
propria com equipe interna ou contratacao
fracionada de servigos.

Plataforma SaaS pronta integrando portal,
tours 360°, mapa, SaaS de trade, Bl e
terminal fisico, com hospedagem e
suporte.

Avaliacao

Inviavel no curto prazo:
exige equipe
especializada,
infraestrutura e prazos
incompativeis; maior
custo total de
propriedade.

Recomendada: atende
integralmente aos
requisitos, com
implantacao rapida,
baixo custo e geracao
imediata de valor.

Maturidade da solucdo de mercado: verificou-se a existéncia de solugdo desse tipo ja

implantada e em operacdo por ente publico municipal — a plataforma de turismo digital do

Municipio de Santana do Riacho/MG (Serra do Cipd), disponivel publicamente, que retine

portal responsivo, mapa interativo 3D, modulo de experiéncias e rotas, catdlogo de atrativos

georreferenciados e sistema de cadastro do trade turistico (hospedagem, gastronomia,

condutores e artesanato), em parceria com o respectivo Conselho Municipal de Turismo. Tal

precedente demonstra a viabilidade técnica e a aderéncia da categoria de solu¢do ao contexto

da Administra¢ao Publica municipal.

Conclui-se que a solucdo integrada de mercado ¢ a que melhor satisfaz a necessidade publica,

com a melhor relagdo custo-beneficio e menor risco de implantacao.

5. Estimativa do Valor da Contratacao:

A estimativa de valor foi elaborada com base em pesquisa de precos, devendo a Administragao

formaliza-la nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel,

mediante a juntada de, preferencialmente, trés orcamentos de fornecedores do ramo e/ou

consulta a contratagdes similares registradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP).
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Valor estimado

(RS)

Item Descricao

Solu¢do de atendimento turistico digital — portal turistico digital
com plataforma SaaS, tours virtuais 360° (min. 06 atrativos), mapa
01 interativo 3D, painel de inteligéncia turistica, terminal fisico de 65.000,00
autoatendimento instalado, e 12 meses de hospedagem, suporte e
manutengao.

VALOR TOTAL ESTIMADO 65.000,00

Observagao sobre o enquadramento por valor: o valor total estimado de R$ 65.000,00 situa-
se abaixo do limite de R$ 65.492,11 vigente em 2026 para a dispensa de licitagao prevista no
art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, atualizado pelo Decreto Federal n® 12.807, de 29 de
dezembro de 2025. Por se tratar de margem reduzida em relag@o ao teto legal, recomenda-se
que o valor seja contratado como prego global nico e fechado, vedada a inclusdao de quaisquer
itens adicionais somaveis (frete destacado, periféricos opcionais, modulos sob demanda) que

possam elevar o total acima do limite e descaracterizar o enquadramento.

6. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solucio:

A solucdo nao devera ser parcelada. Os componentes que a integram — portal, tours 360°, SaaS
de trade, painel analitico e terminal fisico — operam de forma nativamente integrada sob uma
mesma plataforma, de modo que o seu fornecimento conjunto por um unico contratado € técnica
e economicamente mais vantajoso. O parcelamento implicaria perda de integracdo,
multiplicagdo de pontos de responsabilizagdo, elevacao de custos de implantacao, treinamento
€ manutenc¢ao, e risco de incompatibilidade entre componentes de fornecedores distintos, em

prejuizo do interesse publico e da economicidade.
7. Resultados Pretendidos:

Centralizacdo e padronizagdo das informagdes turisticas;
geracdo de indicadores estratégicos; apoio a formulagdo de
politicas publicas; modernizagao e autonomia sobre os dados
de fluxo e engajamento do destino.

Para a Administracio



Para o visitante

Para o trade turistico

0 =

>

DO 54

GOVERNO MUNICIPAL

CAMPOS DO JORDAO
Planejamento de viagem com informagdes oficiais e
confidveis; experiéncia imersiva; atendimento digital
autobnomo e ininterrupto.

Maior visibilidade; integra¢do ao ambiente digital oficial;
atualizacdo simplificada e autonoma dos dados dos

empreendimentos.

8. Providéncias a Serem Adotadas:

e Indicacdo, pela Secretaria de Turismo, do local de instalagdo do terminal fisico (CAT,

rodoviaria ou ponto de fluxo) e da infraestrutura de energia e conectividade necessaria;

e Definicdo conjunta dos 06 atrativos a serem captados em 360° e disponibilizagcdo dos

conteudos institucionais;

e Designacao de fiscal e gestor do contrato;

e (Qarantia de dotacdo or¢amentaria e classificacdo da despesa.

9. Analise de Riscos:

Identificam-se os principais riscos associados a contratacdo e as respectivas medidas de

tratamento.

Risco

Atraso na entrega de
conteudos institucionais € na
definicao do local do terminal

Indisponibilidade da
plataforma (downtime)

Tratamento inadequado de
dados pessoais

Descontinuidade do servigo ao
fim do contrato /
aprisionamento tecnoldgico

Prob./Impacto

Média / Médio

Baixa / Alto

Baixa / Alto

Média / Médio

Medida de Mitigacao

Cronograma vinculado a entrega dos
insumos; marcos de validacao; clausula de
suspensado de prazo por pendéncia do
contratante.

SLA de disponibilidade minima de 99,5%;
monitoramento continuo; penalidades
contratuais por descumprimento.

Conformidade contratual com a LGPD;
criptografia; controle de acesso; clausula
de responsabiliza¢cdo do operador.

Clausula de portabilidade e devolugdo dos
dados em formato aberto ao término do
contrato; previsao de renovacao.
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Risco Prob./Impacto Medida de Mitigacao

Contratacao por preco global fechado de

Baixa / Alto R$ 65.000,00; vedacdo a itens somaveis;
certiddo de inexisténcia de fracionamento.

Estouro do limite legal de
dispensa

10. Enquadramento Legal e Posicionamento da Modalidade:

A contratacdo enquadra-se na hipotese de dispensa de licitagdo prevista no art. 75, inciso II, da
Lei n® 14.133/2021, aplicavel a outros servigos ¢ compras de valor até R$ 65.492,11 (limite
vigente em 2026, conforme Decreto Federal n® 12.807/2025), uma vez que o valor estimado de

R$ 65.000,00 se situa abaixo do teto legal.

A presente instrucdo adota, deliberadamente, descricdo de objeto genérica e impessoal,
abstendo-se de vincular a contratagdo a qualquer marca, denominacdo comercial ou solugao
proprietaria especifica, em observancia ao principio da impessoalidade e a vedacdo ao
direcionamento. A demonstracao de que a solugdo ofertada atende integralmente aos requisitos
sera feita na fase de habilitacdo e aceitacdao da proposta, mediante comprovagdo documental e,

se necessario, prova de conceito.

Requisitos cumulativos da dispensa: ressalta-se que o enquadramento por valor ¢ condi¢gao
necessaria, porém ndo suficiente. A formalizagdo do processo de dispensa exige, ainda: (i)
justificativa formal da contratagdo; (ii) pesquisa de pregos que fundamente o valor estimado;
(111) demonstracao da compatibilidade da despesa com o or¢amento; e (iv) publicagdo dos atos

no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

11. Posicionamento Conclusivo quanto a Viabilidade:

Diante do exposto, conclui-se pela VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA da contratagdo
da solugdo de Centro de Atendimento ao Turista Digital com terminal interativo de
autoatendimento. A solu¢do atende integralmente a necessidade publica identificada, apresenta
a melhor relagdo custo-beneficio entre as alternativas analisadas, conta com precedente de
implantacao bem-sucedida em ente publico municipal e enquadra-se regularmente na hipotese
de dispensa de licitagdo do art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021, observados os requisitos

cumulativos de formalizagao.
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Recomenda-se o prosseguimento do feito com a elaboragdo do Termo de Referéncia e do
Memorial Descritivo Técnico, seguido da pesquisa de precos e da instrugdo do processo de

dispensa.
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ANEXO I - Especificacoes Técnicas do Terminal Interativo de
Autoatendimento

O presente anexo apresenta as caracteristicas técnicas de referéncia do terminal interativo de
autoatendimento que integra a solugdo, com a finalidade de demonstrar a maturidade
tecnologica do equipamento € o conjunto de tecnologias embarcadas. A imagem e as
especificagdes a seguir tém carater ilustrativo e de referéncia, ndo vinculando marca, fabricante
ou modelo comercial especifico, admitindo-se qualquer equipamento que atenda integralmente

aos requisitos minimos estabelecidos no corpo deste documento.

Estrutura em ago carbono
com pintura eletrostdatica -

Suporte para
Tela 21.5 - touch maguininha de cartéo

screen capacitiva

Suporte para
maguininha de cartéo

Impressora térmica Epson
TT88VIl - Para impressaoe de

Leitor de cédigo de B sl
cupom ndo fiscal

barras e QrR Code ‘
Capacidade de integragdo de
Mini PCs:
Opcionais:
* Webcam * Processadores compativeis:
* Roldanas Celeron, i3, i5, i7 e outros da
* Plotagem mesma linhal

personalizada com a
identidade visual da
sua marca

Android: Além do Windows, o
totem também pode ser
configurado para rodar com
o sistema Android.

Figura 1 — Terminal interativo de autoatendimento (referéncia ilustrativa, modelo de piso).

Especificacdes técnicas de referéncia:

Item Especificacio de referéncia

Ago carbono com pintura eletrostatica; modelo de piso;

Estrutura personalizacao visual (plotagem) com a identidade do
municipio.
Display Tela.touch screen capacitiva de 21,5 polegadas, Full HD,
multi-touch.
. N Altura entre 1,60 m e 1,75 m; Largura entre 40 cm e 45 cm;
Dimensoes

Profundidade da base entre 45 cm e 55 cm.
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Item Especificacao de referéncia
Unidade Mini PC integrada; processador de classe > Intel

Processamento Core 13 (compativel com Celeron, 13, 15, 17 ou superiores);
memoria RAM > 8 GB; armazenamento SSD.

Sistema operacional Windows ou Android, conforme configuracao definida.
Conectividade Ethernet, Wi-Fi, USB ¢ Bluetooth.
] . Bivolt, com cabos, conexdes, chaves para acesso interno e
Alimentac¢ao . .
filtro de linha interno.
Seguranga fisica Chave liga/desliga e fechadura de tranca na porta traseira.

Leitor de QR Code e cddigo de barras, impressora térmica
(cupom nao fiscal), suporte para terminal de pagamento,
webcam, NFC — itens expansiveis, fora do escopo
obrigatorio.

Periféricos (opcionais)

Recursos opcionais e expansiveis:

Os seguintes recursos caracterizam-se como opcionais e expansiveis, podendo ser incorporados
em demandas futuras, e ndo integram o escopo obrigatorio desta contratacao: leitor de QR Code
e codigo de barras, impressora térmica para cupom ndo fiscal, suporte para terminal de
pagamento, webcam, NFC, plotagem personalizada adicional e demais periféricos compativeis.
O equipamento foi concebido com capacidade de integracdo de unidades de processamento
(Mini PCs) de diferentes classes (Celeron, i3, 15, 17 ou superiores) e compatibilidade com
sistemas operacionais Windows ou Android, conferindo flexibilidade de configuragao

conforme o perfil de uso e o fluxo de atendimento esperado.

Nota sobre escalabilidade da solucio: a presente contratagcdo contempla a implantacao de 01
(uma) unidade do terminal, configurando a solu¢do de entrada para o destino. Uma vez
realizado o desenvolvimento e a integracao a plataforma, a eventual replica¢do do equipamento
em pontos adicionais do municipio poderd ser objeto de contratagdo futura especifica, sob a
forma de fornecimento, locacdo ou servico continuado, conforme a conveniéncia ¢ a

necessidade da Administragao.



