TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:

A contratagdo de que trata o presente Termo de Referéncia tem como objeto a instalagdo de um
moderno sistema de registro de ponto eletronico, baseado em tecnologia de reconhecimento
facial, incluindo o fornecimento de equipamentos, softwares, servigos gerais e suporte técnico

em regime de comodato, conforme especificagdes constantes dos anexos deste Edital.

As premissas basicas centrais referem-se a qualidade e conformidade do sistema com as
normativas do Ministério do Trabalho, garantindo seguranga, confiabilidade e rastreabilidade
dos registros de jornada dos colaboradores. O fornecimento de equipamentos contempla os
dispositivos de registro de ponto por reconhecimento facial, bem como a infraestrutura
necessdria para seu funcionamento, incluindo servidores, unidades de armazenamento,

controladores e demais hardwares correlatos.

Os softwares incluem o licenciamento de todos os programas necessarios ao funcionamento do
sistema de registro de ponto, abrangendo a gestdo, geragdo de relatdrios, integragdo com

sistemas de folha de pagamento e direito a atualizacdo de versao pelo periodo contratual.

Os servigos gerais contemplam a elaboragdo do projeto, instalacdo, configuracdo, adaptagao,
integracdo, treinamento e operacdo assistida dos equipamentos e software. O suporte técnico
compreende o atendimento de incidentes e a manutengao preventiva, corretiva e evolutiva da

solucao pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
2- DEFINICOES GERAIS:

Sao muitos os beneficios de implantar um sistema de registro de ponto eletronico baseado em
reconhecimento facial, entre eles a automatiza¢ao do controle de jornada, a reducdo de fraudes
e maior conformidade com as normativas do Ministério do Trabalho. Os reldgios de ponto com

tecnologia de reconhecimento facial sdo dispositivos avancados que garantem a identificacao
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precisa dos colaboradores no momento da marcagdo, eliminando a necessidade de contato
fisico e evitando registros indevidos. Para seu funcionamento, ¢ necessario o cadastramento

prévio dos funcionarios.

Os Sistemas de Registro de Ponto Eletronico sdo projetados para garantir a seguranca €
integridade das informacodes trabalhistas, operando de forma informatizada por meio de uma
rede ethernet, obedecendo a uma série de configuragdes logicas de software. Além disso, esses
sistemas trabalham em conjunto com servidores e dispositivos de autenticacdo biométrica

facial para garantir registros confiaveis e auditaveis.

Com a implantacao da solugdo de registro de ponto eletronico, € possivel garantir conformidade
legal, otimizar o controle de jornada de trabalho e disponibilizar registros detalhados, que
podem ser utilizados para auditoria, gestdo de pessoal e geragdo de relatorios estatisticos sobre

a frequéncia dos colaboradores.

3- LOCAIS DE EXECUCAO

ENDERECOS PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DE REGISTRO FUNCIONAL

SECRETARIAS ENDERECOS QTDE
Secretaria de Gabinete — SEDE
Secretaria Municipal de Governo e Relacdes Av. Dr. Januario Miraglia, 806 Vila 1
Institucionais - SEDE Abernéssia
Secretaria Municipal de Justica - SEDE
Secretaria de Gabinete - Cdmara Municipal Rua: Inacio Caetano,490 V. Abernéssia
Secretaria de Gabinete - Conselho Tutelar Rua: Inacio Caetano,554 V. Abernéssia
Secretaria de Gabinete - Delegacia - Primeiro Distrito | Endereco a confirmar
) ) ) Rua: Mons. José Vita, 180 — V.
Secretaria de Gabinete - Fundo Social L 1
Abernéssia CEP 12.467-050

Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Av. Dr. Adhemar de Barros,100 - V. 1
Institucionais - Junta Militar Abernéssia
Secretaria Municipal de Administracao e
Abastecimento - SEDE Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Vila 1

- . Abernéssia. CEP: 12.467-012
Procuradoria Geral do Municipio
Secretaria Municipal de Administracdo e Rua Tadeu Rangel Pestana, 647 — Vila 1
Abastecimento — Arquivo Geral Abernéssia. CEP: 12.467-056
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Secretaria Municipal de Administracdo e
Abastecimento — Departamento de Frotas

Endereco a confirmar

Secretaria Municipal de Agricultura e
Desenvolvimento Rural - SEDE

Rua Sampaio Vidal, 120, Vila Abernéssia

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social - SEDE

Av. Mario Cola Francisco, 195 -
Abernéssia CEP 12467-000

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social - CASA ABRIGO |

Rua: S3o Cristévao, 50 - V. Claudia - CEP
12470-576

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social - CASA ABRIGO Il

Prof. Raul Pedroso de Moraes, 21
Abernéssia - CEP 12645-174

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social - CRAS

Rua: Antonio Simdes dos Reis, 366 V.
Sodipe - CEP 12465-110

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social — Casa de Passagem

Rua Manoel Pereira Alves, S/N

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social - CCl

Av. Frei Orestes Girardi,105 - Abernéssia

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
e Turismo - SEDE

Av. Januario Miraglia, S/N2 Praca Jodo de
Sa V. Capivari

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico
e Turismo - SEBRAE

R. Maurilio Coméglio, 115 - Abernéssia
(dentro ACECJ) Pq. Cedros

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
e Turismo - PAT

Secretaria Municipal de Justica - Procon

Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des
Institucionais - Casa dos Conselhos

Rua: Manoel Pereira Alves,100 (Polo
Estacionamento)

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico
e Turismo - PORTAL RECEPTIVO

Secretaria Municipal de Educacao - SEDE

Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, KM
43

Rua: Dr. Miguel Pereira, 235 V.
Abernéssia

Secretaria Municipal de Educagao - Central de
Abastecimento

Rua: Julio Gongalves Pinto, 75 V. Isabela

Secretaria Municipal de Educacao - Centro de
Atendimento a Crianga com Deficiéncia

Rua: Manoel Pereira Alves, 26 V.
Abernéssia (Polo Estacionamento)

Secretaria Municipal de Educacao - CIREPE

Rua: Julio Carlos Ribeiro, 47 V.
Fracalanza

ESCOLAS

Secretaria Municipal de Educacao - EM Amadeu
Carletti Junior

Av. Escécia, 251 - Jd. Califdrnia

Secretaria Municipal de Educacdo — EM Maria José
Avila

Av. Escdcia, 360 — Jd. Califéornia
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Secretaria Municipal de Educagao - EM Américo
Richieri

Rua Roseira, S/N — Jd. Anapoli

Secretaria Municipal de Educagao - EM Ana Fragoso

Av. Eduardo Moreira da Cruz, SNQ@ - Jd.
Marcia

Secretaria Municipal de Educacao - EM Casa da
Sagrada Familia

Rua: Sagrada Familia, 143 V. Albertina

Secretaria Municipal de Educacao - EM Crianga Feliz

Rua: Eng. Durval de Carvalho,600 V.
Nova Suica

Secretaria Municipal de Educagao - EM Darcy
Domingues P. Assaf

Rua: Luiz Carlos Pinotti, 345 — V. Nossa
Sra. de Fatima

Secretaria Municipal de Educacdo - EM Dr. Ant6nio
Nicola Padula

Av. Dr. Antonio Nicola Padula, 128 —
Capivari

Secretaria Municipal de Educacdo - EM Dr. Domingos
Jaguaribe

Av. Eduardo Moreira da Cruz, 172 - V.
Jaguaribe

Secretaria Municipal de Educagao - EM Dr. Tancredo
de Almeida Neves

Rua: Maria Nogueira da Silva Paixdo, 192
-Jd. Sumaré

Secretaria Municipal de Educagao - EM Elizabeth
Janacseck de Andrade

Rua: Jodo Andreoli, 570 V. Nair

Secretaria Municipal de Educagao - EM Frei Orestes
Girardi

Rua: Dr. Pereira Barreto, 233 V.
Abernéssia

Secretaria Municipal de Educacao - EM Geraldo
Padovan

Rua: Altino Arantes, 172 V. Abernéssia

Secretaria Municipal de Educacao - EM Historiador
Pedro Paulo Filho

Av. Matheus Costa Pinto, 85 Vila Sta.
Cruz

Secretaria Municipal de Educagdo — EM Obra Social
Santa Clara

Av. Matheus Costa Pinto, 2001 - Vila Sta.
Cruz

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Irene Lopes
Sodré

Rua: Dr. Luiz Carlos Pinotti,300 V. N. Sra.
Fatima

Secretaria Municipal de Educacao - EM Ivone Dias de
Souza

Rua: Antbnio Furtado de Souza, 145 V.
Paulista Popular

Secretaria Municipal de Educacdo - EM Julio da Silva

Rua do Pinho, SN2 V. Sto. Antonio

Secretaria Municipal de Educagao - EM Laurinda da
Matta

Rua Brancas Nuvens, 50 — Brancas
Nuvens

Secretaria Municipal de Educacao - EM Lucilla
Florence Cerquera

Av. Matheus da Costa Pinto, 1360 —V.
Sta. Cruz

Secretaria Municipal de Educacao - EM Maria Tereza
Amadi da Costa

Rua Altino Arantes, 172 - V. Abernéssia

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Mary Apa.
Ribeiro Arruda Camargo

Rua: Anita Correa de Oliveira,400 —
Floresta Negra

Secretaria Municipal de Educagao - EM Monsenhor
José Vitta

Rua: Jacarei,110 — V. Ferraz
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Secretaria Municipal de Educagdo - EM N. Sra. De
Fatima

Rua: Dr. Pereira Barreto,233 - V.
Albertina

Secretaria Municipal de Educacao - EM Obra Social N.
Senhora das Mercés

Av. Tassaburo Yamaguchi, 1221 -
V.Albertina

Secretaria Municipal de Educacao - EM Obra Social
Sdo José

Rua Madre Inés Albertini, 1575 — V. St.
Cruz

Secretaria Municipal de Educagao - EM Octdvio da
Matta

Rua do Pinho, 45 V. Santo Antonio

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Otto
Baumgartt

Rua: Dr. Pereira Barreto, SN2 - V.

Abernéssia

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Ovidia
Pessanha

Rua: Francisco Romero,50 V. Capivari

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Prof. Cecilia
Almeida Leite Murayama

Rua: Dudu Delamare, 240 V. Bosque

Secretaria Municipal de Educagao - EM Prof. Mafalda
Aparecida Machado Cintra

Rua: Paulo Vieira Pinto,46 — V. Sodipe

Secretaria Municipal de Educagao - EM S3o Francisco
de Assis

Rua: Antonio Furtado de Souza, 145 V.
Paulista Popular

Secretaria Municipal de Educagdo - EM Sarina
Caracante

Rua: Amadeu Carletti Junior, S/N2- V.
Jaguaribe

ESCOLAS RURAIS

Secretaria Municipal de Educagao - EM Sebastido da
Silva Félix (B.Mellos) (E. Rural)

Rua: Eilidio Gongalves da Silva, S/N¢ B.
Mellos

Secretaria Municipal de Educagao - EM Terezinha
Pereira da Silva (E.Rural)

Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude -
SEDE (ACM)

Av. Pedro Paulo, SN2 - Descansdpolis

Rua: Joaquim Corréa Cintra, 320 V.
Paulista - CEP 12.466-112

Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude -
Centro de Eventos

Secretaria Municipal de Financas - SEDE

Rua: Eunice Solis Além,140 V. Abernéssia
CEP 12.467-002

Av. Dr. Janudrio Miraglia, n2 1128 V.
Abernéssia

Secretaria Municipal de Habitacdo e Planejamento -
SEDE

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura — SEDE

Departamento de Convénios - DECONV

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos —
Fiscalizacao de Posturas

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - SEDE

Rua Monsenhor José Vitta, 321 - V.
Abernéssia

Rua: Manoel Pereira Alves, 250 V.
Abernéssia
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Secretaria Municipal de Servigos Urbanos - Cemitério

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEDE

Secretaria Municipal de Saude - SEDE

Secretaria Municipal de Saude- Farmdcia Central

Rua: Américo Richieri, 171 — V. Thelma

Av. Frei Orestes Girardi,1.109- V.
Abernéssia CEP12.467-012

Rua: Harry Mauritz Lewin, 925 V. Maria —
CEP 12470-312

Secretaria Municipal de Saude - CAPS

Av. Tassaburo Yamaguchi, 1221 — CEP
12470-492

Secretaria Municipal de Satde - CC- Zoonoses

Rua: Caravelas, 03- J. Andira — CEP
12472-351

Secretaria Municipal de Saude - Central de Vacinas
(Sala de Vacinas)

Av. Januario Miréglia, 806 - V. Abernéssia

Secretaria Municipal de Sadde -
Endemias/Arboviroses

Secretaria Municipal de Saude - Vigilancia
Epidemiolégica - Vigilancia Sanitdria - Programa de
IST

Rua: Brigadeiro Jordao, 217 — CEP 12467-
026

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 01 -
Fracalanza

Rua: Taubaté,130- Fracalanza

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 02 — Vila
Santo Antonio

Rua: Egidio Di Biase, 20- CEP 12470-036

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 03 — Santa
Cruz

Av. Matheus da Costa Pinto, 1000 — CEP:
12470-260

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 04 — Vila
Claudia

Rua: Sdo Cristovao, 95 CEP: 12470-576

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 05 — Vila
Albertina

Av. Tassaburo Yamaguchi, 1221 CEP
12470-492

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 06 — Jardim
Marcia/Coordenacdo ESF/CPIC

Secretaria Municipal de Saude - Centro de
Especialidades Odontolégicas

Av. Manoel Pereira Alves, 20
CEP: 12467-004

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 07 — Vila
Britania

Av. Escdcia, 380 CEP12467-064

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 08 — Vila
Sodipe

Rua: Sebastido Ribeiro, 46 CEP: 12477-
182

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 09 —
Recanto Feliz

Rua: Benigno Ribeiro,46 CEP: 12477-182

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 10 — Monte
Carlo

Rua: Monte Olimpio, S/N2 CEP: 12466-
530

Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 12 — Vila
Nadir

Rua: Benedito Lourencgo,155 — CEP
12475-022
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Secretaria Municipal de Satde - EFS AREA 13 — Vila

Rua: Inacio Caetano, 905 — CEP: 12467-

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Civil - SEDE

, 1
Suica 054
. . , a Av. Ademar de Barros,143- CEP12467-
Secretaria Municipal de Saude - Setor Ambulancia 006 1

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Civil -Defesa Civil

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Civil -Departamento de Transito

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Civil -Guarda Civil Municipal

Av. Dr. Ademar de Barros,82 —
Abernéssia -CEP:12467-006 1

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Civil -COl

Secretaria Municipal de Tecnologia, Inteligéncia e
Inovagao.

Secretaria Municipal de Valoriza¢do da Cultura - SEDE

Rua Av. Dr. Janudrio Miraglia, 1330 V.
Abernéssia CEP 12.460-970

Rua Av. Dr. Januario Mirdglia, 1582 — V.

- Espaco Cultural Dr. Além Abernéssia CEP 12.460-970 !
Secretaria Municipal de Valoriza¢do da Cultura - Rua: Dr. Altino Arantes, 80 - V. 1
Biblioteca Municipal C. Jord3ao Harry Mauritz Lewin Abernéssia CEP 12466-016
Secretaria Municipal de Valorizacdo da Cultura - Casa | Rua: Brigadeiro Jorddo, 1236 — CEP 1
da Cultura 12467-026

TOTAL DE PONTOS 89

4- DETALHAMENTO E DESCRICOES TECNICAS

4.1- ARQUITETURA GERAL DA SOLUCAO

O gerenciamento do sistema de registro de ponto eletronico serd baseado na

seguinte estrutura:

a) Sistema em Nuvem: O software de gerenciamento do registro de

ponto sera hospedado em nuvem, responsavel pelo processamento,

armazenamento e gestao dos registros de jornada dos colaboradores. A

solucdo deve garantir alta disponibilidade,

escalabilidade e

conformidade com as normativas do Ministério do Trabalho.

b) Leitores Faciais: Os dispositivos de registro de ponto utilizardo
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tecnologia de reconhecimento facial e deverdao operar em tempo real,
conectando-se a internet para comunicagdo direta com o sistema de
gerenciamento na nuvem. Os leitores devem ser capazes de operar em
contingéncia offline, armazenando localmente os registros e
sincronizando automaticamente os dados assim que a conexdo for
restabelecida.

Seguranca da Comunicacao: Toda a comunicacao entre os leitores
faciais e o sistema em nuvem deve ser segura e criptografada,
utilizando protocolos como VPN (Virtual Private Network), IPSEC
(IP Security Pro- tocol) ou HTTPS (HyperText Transfer Protocol
Secure) para protecdo contra acessos nao autorizados € vazamento de
informacdes.

Equipamentos e Infraestrutura Complementar: Além dos leitores
faciais, a CONTRATADA devera fornecer todos os dispositivos e
acessoOrios necessarios para o pleno funcionamento da solugdo,
incluindo cabeamento estruturado, suportes de fixacdo e demais
elementos essenciais a instala¢do e operagdo dos equipamentos.
Funcionamento Online e Offline: O sistema deve operar
prioritariamente em modo online, garantindo a comunicagdo continua
com o servidor em nuvem. Em caso de falha na conectividade, os
leitores faciais devem continuar operando em modo offline,
armazenando os  registros localmente e  sincronizando
automaticamente assim que a rede for restabelecida, sem necessidade
de interven¢do manual.

Capacidade de Armazenamento Local: Os leitores faciais devem
possuir memoria interna suficiente para armazenar, no minimo,
20.000 registros por dispositivo durante periodos de
indisponibilidade da rede.

Estacdes de Trabalho: O acesso ao sistema de gerenciamento sera
realizado por meio de estacdes de trabalho fornecidas pela CONTRA-
TANTE. Caso a solucao ofertada pela CONTRATADA exija a

utilizagdo de um appliance especifico (software + hardware), este
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devera ser fornecido pela CONTRATADA.

h) Materiais ¢ Componentes: Todos os equipamentos € materiais

fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, garantindo qualidade

e durabilidade ao sistema implantado.

4.2- NORMAS TECNICAS:

Os materiais, equipamentos e servigos a serem fornecidos deverdo estar de acordo com

as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e INMETRO. Na

inexisténcia destas, ou em carater suplementar, poderdo ser adotadas outras de

entidades reconhecidas internacionalmente, tais como:

NBR 5410 - Execugdo de instalacdes elétricas de baixa tensao;

NBR 14136 - Novo Padrao brasileiro de tomadas;

NBR 5474 - Eletrotécnica e Eletronicos - conectores elétricos;

NBR 5471 - Condutores Elétricos;

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

ANSI American National Standard Institute;

IEC Internacional Eletrotechnical Comission;

IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers;

Normas Americanas EIA/TIA;

NBR 14565 — Normas de Cabeamento Estruturado para Rede Interna de
Telecomunicagoes;

Normas do INMETRO;

Praticas SEAP - Educagdo Federal;

Codigos, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e Municipais,
inclusive normas de concessionarias de servigos publicos;

Instrugdes e Resolugdes dos Orgdos do Sistema CREA / CONFEA;

Demais Normas pertinentes e as publicadas posteriormente a publicacdo destas
especificagoes;

As especifica¢des dos produtos;

ART / CREA nos termos da Lei n. © 6496/77;
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e Atender as normas e portarias sobre seguranca ¢ saude no trabalho e

providenciar os seguros exigidos em lei, na condi¢ao de Unica e responsavel.
4.3. REDE LOGICA:

e Todos os materiais de cabeamento deverdo ser projetados para categoria UTP 5e ou
superior com 4 (quatro) pares trancados, que atendam plenamente a todos os

requisitos fisicos e elétricos da norma EIA/TIA - 568;

e (ada conexdo devera ser identificada mediante etiqueta impressa auto adesiva
permanente ou anilhas de identificagdo nas duas extremidades, que possibilite

identificar de forma imediata e inequivoca os pontos de origem e destino;

e A proponente vencedora deverd ao final da instalacdo fornecer as "As Built's"
contendo os materiais utilizados, o percurso e enderegos dos circuitos, as tabelas de
interconexao do Cabeamento logico descrevendo as ligagdes entre os elementos
Ativos e Passivos com relacdo ao Rack, bem como, uma tabela descrevendo o
enderego de circuito e sua localiza¢do na planta;

e As tomadas deverdo ser do tipo RJ-45 jacks, categoria Se ou superior;

e Patch Cords com conectores RJ-45 machos;

e O cabeamento deverd passar por testes seguindo a norma TSB67 da
ANSI/EIA/TIA, onde ¢ contemplado o teste de todo o caminho ativo, incluindo os
Patch Cords.

Para essa modalidade de teste a proponente é obrigada a testar todos os itens abaixo

para todos os pares:

e Atenuacao;

e Comprimento;

e Impedancia;

e Crosstalk;

e Teste contra polaridade reversa;

e Teste contra fios abertos;
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e Teste contra curto.

Este projeto prevé a adogdo do protocolo TCP/IP para o trafego de dados, podendo haver

encapsulamento de outros protocolos usados na rede de transporte.

Permitir a segmenta¢do da rede, a fim de possibilitar a transmissdo de dados de varios
pontos distintos de forma segura e a disponibilizagdo de outros servicos na mesma

infraestrutura.

5- INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E ESPECIFICACOES:

A Contratada sera responsavel pela instalagdo dos equipamentos nos locais indicados neste
presente Termo de Referéncia, bem como o fornecimento de todos os materiais necessarios

para o cumprimento da tarefa.

Os equipamentos instalados nos locais indicados por meio de Comodato, sendo garantido a
Contratada a retirada dos equipamentos, por conta propria, no término do contrato ou caso

ocorra o distrato contratual.

Deverao ser instalados conforme normas técnicas especificadas pelo fabricante;

A contratante devera designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o
cumprimento do servigo.

Devera ser entregue, apos a conclusdo de instalagdo do equipamento, um relatorio técnico,
contendo os servigos realizados, pendéncias e os principais dados técnicos do dispositivo

instalado, devidamente assinado.

Manual a ser entregue contendo as seguintes informacdes:
e Descrigao basica de funcionamento;
e (uidados para utilizacao;

e Instrugdes basicas para o ajuste no sistema.
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A Contratada terd o prazo maximo de 90 dias para entrega e instalagdo nos locais supracitados,
podendo este ser prorrogado por até igual periodo, desde que devidamente justificado e

autorizado pela Contratante.

Fica a cargo da Contratada toda e qualquer manutengao preventiva ou corretiva de todos os

equipamentos que fazem parte do sistema de controle de ponto durante a vigéncia do contrato.

A Contratada devera possuir equipe disponivel para atendimento as demandas corretivas que
porventura detectar ou por acionamento da contratante, saneando as possiveis falhas em até 24

horas tteis.

Todos os servigos necessarios as instalacdes de quaisquer equipamentos previstos na solugao
sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Dentre os servigos, constam, de maneira
exemplificativa, os seguintes:

e Recorte de pisos e paredes para a passagem de eletrodutos e instalagao/chumbamento
dos equipamentos;

e Fixacdo dos equipamentos e instalacdes elétricas/ldgicas nos pisos e paredes;

e Instalacdo da infraestrutura necessaria para a o perfeito funcionamento da solugao,
incluindo todos os eletrodutos, cabos, tomadas, quadros, caixas de passagem, tomadas,
disjuntores, conectores, suportes;

e Reposicdo dos revestimentos de pisos e paredes nos locais em que houver recortes, de
modo que o acabamento, ou aparéncia exterior, retorne a condigado inicial.

Todo o cabeamento necessario para as instalacdes elétricas e 1dgicas da solucdo deverd ser

acondicionado em eletrodutos nas paredes e pisos.

Em caso de perda de sinal que acarrete a interrupcao parcial ou total dos equipamentos, a
Contratada deverd providenciar o restabelecimento deste em até 8 horas, contados do momento
do acionamento, sendo que caso a manuteng¢ao, por motivo de forca maior, ultrapasse o previsto
neste item a Contratada de imediato devera comunicar ao preposto indicado pela Contratante

fornecendo a ele todas as informagdes do ocorrido, motivo da queda e previsao de retorno.
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6- DA EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO

A Contratada deverad iniciar a prestacao de Servico nos locais indicados pela Contratante, de

acordo com o especificado nesse Termo de Referéncia.

A Contratada sera responsavel pela implantagdo dos leitores faciais nos locais designados para
o registro de ponto, instalagdo da infraestrutura necessaria, configuracao e integragdo dos
dispositivos com o sistema de gerenciamento em nuvem, bem como pelo treinamento dos

operadores, que serdo de responsabilidade da Contratante.

A Contratada devera dispor de pessoal especializado, trabalhando no regime 8x5, a fim de sanar

problemas que possam surgir no funcionamento do sistema objeto desta licitagao.

A Contratada em hipotese alguma podera fazer uso dos dados geradas e/ou armazenadas para
divulgacao, disponibilizagdo ou qualquer outra forma que possam explora-las, salvo por

autorizacdo expressa da Contratante.

Todos os equipamentos ¢ a forma de instalagdo deverdo obedecer as normas e padrdes da
ABNT e INMETRO, ser de boa qualidade ¢ atender eficazmente as finalidades que deles
naturalmente se espera, conforme determina o Cddigo de Defesa do Consumidor. O

cabeamento e a fiacdo deverdo seguir também as normas de seguranca e estética.

Todas as despesas com manutencao, substituicdo e atualizagdo dos equipamentos € sistemas,
durante a vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer 6nus que dai venha a surgir.

A empresa contratada devera promover orientacdes aos usuarios do sistema, sem 6nus para a

Contratante.

O sistema eletronico devera ter atualizagdo tecnologica, bem como manutengdo periodica para

o seu perfeito funcionamento e atendimento. Os sistemas deverdo ser inspecionados,
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obrigatoriamente, no minimo 01 (uma) vez por més, através de seus supervisores, para verificar

seu funcionamento.

Fica a cargo da empresa contratada a realocagdo dos equipamentos quando a "disposi¢do dos

mesmos nao estiver atendendo ao inicialmente proposto”, mesmo que a Contratante nao tenha

feito qualquer alteracdo no imoével. Os custos ficardo por conta da empresa contratada.

Os sistemas deverdo estar com arquitetura de facil alteragdo e possibilidades em face as

medidas de contingéncia, com os equipamentos em rede.

7- TABELA QUANTITATIVA:

Item Descricao Und. Qtde
1 |Leitor Facial Peca 89
2 | Software de Tratamento de Ponto Web Licenga 2051

8- DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

&.1. Leitor Facial

O Equipamento deverd ser fornecido com opgdo de fixacdo na parede, sendo
algumas unidades na opg¢ao totem.

As unidades na opg¢do totem serdo limitas em até 20% do quantitativo de
equipamentos solicitados.

Confeccionado em ago carbono, com pintura e acabamento em PU.

Tamanho maximo admitido do totem: (155 cm de altura, 21 cm largura,12 cm
profundidade).

Os equipamentos deverao ser plotados com a identidade visual da Prefeitura em
logo 4 cores.

Acesso ao compartimento interno por fechadura com uso de chaves;

Capacidade de gerenciamento para 10.000 usuarios;
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Display LCD TFT colorido de 3.5” (320x480) com tela capacitiva sensivel ao
toque;

Leitor de proximidade e Senha;

Leitor Facial de alta precisao;

O equipamento devera ter a funcdo na tela onde servidor ndo poderd registrar
seu ponto sem que antes faga a escolha de uma das seguintes opg¢des de registro:
“Entrada”;” Saida” esta funcionalidade deve estar na tela do equipamento
Capacidade de cadastro de no minimo 10.000 faces ON/OFF com detec¢ao de
rosto vivo;

Reconhecimento de face em até 5 segundos;

Ter 2 duas cameras Full HD 1080p (luz visivel e luz infravermelha);
Possibilidade de configuracao de distancia para o reconhecimento da face;
Receber faces cadastradas no software de Gerenciamento de Ponto;

Deve operar em temperatura minima de -10 °C a 60 °C, com umidade relativa
compativel com uso (minimo 0% a 90% sem condensacdo

Cadastro de funcionarios por matricula;

Operar em modo de identificacdo ou verificagdo;

O equipamento devera possuir calendario perpétuo;

Comunicagao com o equipamento em TCP-IP 10/100 MBits nativo e Porta USB
externa;

Possuir comunicacao WI-Fi ¢ GPRS.

Nao sera aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para
TCP/IP;

Possuir bateria interna que mantém o equipamento em funcionamento no
minimo por 04 (quatro) horas na falta de energia elétrica;

Possui fonte interna de Alimentacao de 90vac a 230vac;

Sistema operacional no idioma portugués (BR);

Os equipamentos de registro eletronico de ponto deverdo ser instalados e
devidamente configurados pela CONTRATADA, de acordo com as orientagdes
do fabricante, nos locais e no prazo indicados pela CONTRATANTE,

responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos.
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e Devera estar incluso, quando necessario, a substituicio de pecgas dos

equipamentos ofertados

8.2. Sistema de gerenciamento em Ponto de Nuvem:

O sistema para Gestdo de dados das marcacdes de ponto eletronico devera
ser hibrido estando de acordo com a PORTARIA/MTP N°671/2021, e devera
ser fornecido por meio de servigo de computacdo em nuvem (cloud
computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento ¢
transmissdao de dados ¢ fornecida e mantida pela contratada, ficando a
CONTRATANTE responsavel apenas pelos meios de acesso dos seus
usudrios a Internet. O sistema a ser contratado devera possuir os seguintes
requisitos:

1. Requisitos Funcionais Minimos do Sistema;

2. O Software de tratamento de ponto web deverd comunicar-se on-line
e automaticamente com os modelos de coletor de ponto ofertados sem
necessidade de agendamento e sem necessidade do software do
fabricante do relogio.

3. Receber automaticamente e online os eventos dos coletores de pelo
menos 2 fabricantes de reldgios distintos sem necessidade de
agendamento e sem necessidade do software do fabricante do relégio.

4. Permitir registros de ponto através de aplicativos para celular/tablet e
também através de computadores via navegador de internet (Portaria
671) capturando a foto e a geolocaliza¢dao do funcionario para evitar
fraudes.

5. Enviar e-mail para o funcionario com o comprovante de registro de

ponto efetuado através da Portaria 671 contendo:

I - Cabecalho contendo o titulo "Comprovante de Registro de Ponto

do Trabalhador";
IT - Numero Sequencial de Registro - NSR;

III - Identificagdo do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e
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CEI/CAEPF/CNO, caso exista;

IV - Local da prestagcdo do servigo ou endereco do estabelecimento
ao qual o empregado esteja vinculado, quando exercer atividade

externa ou em instalagdes de terceiros;
V - Identifica¢do do trabalhador contendo nome e CPF;
VI - Data e horario do respectivo registro;

VII - Modelo e numero de fabricag¢ao, no caso de REP-C, ou nimero
de registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, no caso

de REP-P;

VIII - Cédigo hash (SHA-256) da marcagdo, exclusivamente para o
REP-P; e

IX - Assinatura eletronica contemplando todos os dados descritos nos
incisos [ a VIII, no caso de comprovante impresso.

O arquivo deve ter o formato Portable Document Format - PDF e ser
assinado eletronicamente conforme art. 87 e art. 88 da Portaria 671 e
também deve disponibilizado ao trabalhador por meio de sistema
eletronico, acesso ao comprovante apos cada marcacao,
independentemente de prévia solicitacdo e autorizagdo e
possibilitando a extracdo, pelo empregado, dos comprovantes de
registro de ponto das marcagdes realizadas, no minimo, nas ultimas
quarenta e oito horas.

A autenticidade do documento serd verificada no site Instituto
Nacional de Tecnologia da informagao - ITI, através do endereco:

https://validar.iti.gov.br/.

Os envios de e-mail devem ser realizados pelos servidores da
contratada.
Devera possuir relatério com data e horario do registro e data e

horéario do momento que o registro foi sincronizado no sistema para
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identificacao de registros realizados offline além de identificar de
qual forma o registro foi realizado (celular, tablet, navegador ou
relogio de ponto).

Deverd possuir também informagdes da geolocalizagdo (para
registros realizados via celular ou tablet), com informagdes de IP do
registro, endereco completo, latitude e longitude e qual o tipo de
aparelho movel.

Possuir o recurso de cerca digital onde ¢ possivel delimitar uma area
para marcagdo de ponto via aplicativo e caso seja realizado fora da
cerca delimitada notificar automaticamente o gestor e/ou funciondrio
através de alertas. Devera ser capaz de cadastrar 2 ou mais cercas para
o mesmo funcionario e determinar data de inicio e fim da validade da
cerca.

Mapa grafico de visualizagdo onde cada registro de ponto esta
ocorrendo com informacao de horario do evento e enderego do local.
Graficos de total de marcagdes de ponto por dia, por més e por forma
de registro (celular, tablet, navegador ou reldgio de ponto);

Possuir recurso de reconhecimento facial para marca¢des que forem
realizadas via app (celular/tablet) ou via computador (navegador).
Todas as fotos dos registros de ponto devem estar disponiveis para
consulta a qualquer momento no sistema;

O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos
funcionarios, as marcagodes por eles realizadas sem necessidade de
importacdes de arquivos;

Devera comunicar-se on-line e automaticamente, enviando os dados
dos funcionarios para os relogios apos seu cadastro no sistema.
Monitorar em tempo real a situagdo dos reldégios (ON, OFF e Sem
informacao).

O sistema devera possuir uma funcionalidade de pesquisa integrada
aos menus, permitindo que o usuario localize rapidamente qualquer
funcionalidade ou configuragdo disponivel no sistema. Essa

ferramenta devera ser intuitiva, facilitando o uso diario e aumentando
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a eficiéncia na navegagao, especialmente em sistemas com multiplos
menus.

Gerar relatorios personalizados, grafico de marcacdes por leitor,
grafico de divergéncias parametrizavel com situacdes de empregados
com: falta, atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo, horas de
almogo menores ou ultrapassadas etc. Os relatérios deverdo ter opgao
de geracdo em tela, em arquivo ou emitidos em impressora com
diferentes critérios de ordenagdo dos campos.

O sistema devera permitir a personalizacao de relatorios e espelhos
de ponto, possibilitando ao usudrio adicionar, remover e reorganizar
colunas conforme necessario. Além disso, deverd permitir o
salvamento das configura¢des personalizadas, garantindo que cada
funcionario mantenha sua visualizagdo preferida para consultas
futuras.

Devera possuir relatérios e graficos de faixa etdria e tempo de
empresa.

Deveré possuir menu para cadastro e anexo de cursos do funcionario
e também de exames médicos.

Devera possuir menu de designacao com data de inicio e fim. Onde o
funcionario designado possua os mesmos acessos da pessoa que esta
substituindo pelo periodo determinado.

O sistema devera possuir um submenu dedicado a Realocagdo, que
permitira a gestdo e o controle das movimentacdes dos funcionarios,
como por exemplo, mudancas de cargos, departamentos, regime
juridico, etc.

Enviar e-mail automaticamente para gestor e/ou funcionario das
divergéncias (falta, atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo,
horas almogo menores ou ultrapassadas, etc.) assim que elas
ocorrerem. Essa funcionalidade deve ser configurada na interface do
proprio sistema, ndo sera aceito o acesso a outra ferramenta externa
para realizar as configuracdes e envios. Devendo os e-mails serem

enviados dos servidores da contratada;
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Dashboard com indicadores de divergéncias de faltas, desconto, falta
de registro, Inter jornada, extras, justificativas pendentes, justificativa
de marcacdes. Indicadores total e por dia, engajamento das
marcagdes, Ajustes por dia da semana e ranking com quantidade de
alteracdes e aprovacdes por departamento e por funcionario.
Relatorio Geral em tempo real com graficos e tabelas de todas as
ocorréncias relacionadas ao ponto no periodo, como: Efetivo Total e
Presente, Horas Extras, Horas Noturnas, Atrasos, Descontos, DSR e
Absenteismo, com graficos das ocorréncias por Dia e por Hora.
Possuir relatorio de Dias sem Descanso para permitir visualizar o
relatorio dos colaboradores que estao sem folga a mais de X dias, de
acordo com o filtro realizado.

Relatorio de turnover de funciondrios com relatorio e graficos de

rotatividade admissional, demissional, mensal e acumulado no ano.

. Possibilitar o processamento em rede com acessos ao sistema

simultaneos de multiplos de usuérios;

Controlar um nUmero ilimitado de reléogios de ponto
simultaneamente;

Possuir controle de Logs que retrata todas as ocorréncias, por periodo,
por tipo, por cadastro, por operador;

Permitir a parametrizacdo com regras, formulas e procedimentos
definidos pelo usuario;

Possuir a funcionalidade de duplicacao do cadastro de usuério para
facilitar o cadastro de funcionarios com 2 ou mais vinculos
trabalhistas.

Permitir que o agente publico que possua mais de um vinculo
(matriculas diferentes) acesse espelhos de ponto diferentes, um para
cada vinculo, e que o tratamento da frequéncia seja realizado por
gestores diferentes, se for o caso, conforme hierarquia.

Permitir o cadastro de varias empresas/departamentos;
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O sistema devera permitir o armazenamento de multiplas tabelas de
horéarios, com a possibilidade de cadastrar horarios que contemplem
até 12 marcacgdes diarias.

Permitir o cadastro de escalas com carga horaria didria, semanal e
mensal, e escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36;

Possuir relatério de historico de escalas, ficando registrado a data de
inicio e fim em cada escala sempre que houver mudangas;

Permitir o cadastro individual ou coletivo de altera¢ao de horario de
trabalho por um periodo determinado;

Possibilitar a supervisao e abono de ocorréncias dos empregados de
forma descentralizada, individual e coletiva;

Possibilitar o anexo de documentos referentes as justificativas
langadas, como por exemplo, atestado médico. Sendo possivel extrair
relatorio com filtros por periodo e por colaborador;

Possuir espelho de ponto com visualizagdo clara e organizada,
apresentando os totais de verbas por dia e um totalizador consolidado
do periodo. O sistema deverd permitir a impressdo do espelho de
ponto a qualquer momento, independentemente de o periodo estar
encerrado ou ainda em aberto;

Possuir funcionalidade no espelho de ponto para que o funcionario ou
gestor identifique os dias que estdo trabalhando de forma remota
(Home Office);

Calcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas
extras, atrasos, faltas e saidas antecipadas automaticamente sem
necessidade de executar qualquer rotina;

Permitir a configuragdao de adicional noturno estendido conforme a
Stimula 60 do TST.

Permitir a configuragdo de horédrio de inicio e fim do adicional
noturno por escala.

Possuir menu grafico comparativo da evolucao das divergéncias do

ponto, como hora extra, saidas antecipadas, atraso, etc, sendo possivel
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visualizar rapidamente a compara¢do com no minimo 3 anos de
comparagao.

Possuir relatorio e grafico de absenteismo sendo possivel realizar
filtros para pesquisa e emissao;

Cadastrar niveis hierarquicos, independentes se forem da mesma
empresa ou mesmo departamento, ou seja, pessoas de departamentos
diferentes podem pertencer a uma mesma hierarquia;

Permitir o cadastro de limites semanal, mensal, semestral e anual para
a inclusdo de justificativas. Por exemplo, Limite anual de 1
justificativa DOACAO DE SANGUE.

Permitir a parametrizacao das justificativas que podem ser utilizadas
por cada perfil de usuério, ou seja, justificativas cadastradas para
perfil de administrador ndo podem estar visiveis para usuarios do tipo
funcionario.

Permitir langcamento de observagdes relativas as justificativas. Para
utilizar algumas justificativas, a utilizagao do campo de observagao ¢
obrigatoria.

Permitir o anexo de documentos relativos as justificativas. Para
utilizar algumas justificativas, a inser¢ao do anexo ¢ obrigatoria.
Deveréd ter campo de inclusdo de CID e CRM obrigatérios para
utilizar algumas justificativas.

O sistema devera permitir o lancamento de justificativas com ou sem
a indicacao de horario de inicio e fim, oferecendo flexibilidade para
diferentes tipos de justificativas;

Com horario de inicio e fim: O sistema deve calcular
automaticamente o total de horas a serem abonadas com base nas
informagdes fornecidas;

Sem horario de inicio e fim: O sistema devera permitir o langamento
direto de justificativas indicando apenas o motivo e o periodo total de
horas a serem abonadas;

Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia;
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Possibilitar a divisdo das ocorréncias do ponto, de forma que as
ocorréncias negativas como faltas, atrasos e saidas, sejam divididas
em partes menores, que podem ser justificadas separadamente, com
codigos diferentes;

Possuir até 3 niveis de aprovagao para as justificativas;

a. Permitir que, no cadastro das justificativas, seja indicado
quantos niveis de aprovagdo serdo necessarios para cada
justificativa.

Controlar horas de compensacdo informando os minutos a deduzir
por dia e o periodo;

Devera possuir funcionalidade de Banco de Horas, com
configuragdes de data de inicio e fim, maximo total acumulado,
maximo de minutos a ser enviado por dia e por semana,
multiplicadores de horas, e permitir a configuragdo para envio
automatico ou manual das horas;

Possuir extrato de banco de horas detalhado e acumulado mensal;
Possuir funcionalidade para gerenciar funcionarios de magistério -
Inicio adicional noturno as 19 horas;

Possuir historico de realocacao e realocagao agendada;

Envio parcial de Carga Suplementar;

Possuir consulta ao espelho Legado, onde possivel consultar e
importar um Zip com PDFs de espelhos de ponto de outros sistemas
que o cliente utilizava,

Possuir gerenciamento de movimenta¢do Interna, O Processo de
Movimentagdo Interna consiste na transferéncia de profissionais da
educagdo, sejam eles professores, auxiliares de classes, agentes
escolares, secretdrios e diretores entre Unidades Escolares sob gestao
da Prefeitura de Campos do Jorddo. O processo ¢ realizado proéximo
ao final do ano letivo e refere-se ao inicio do ano seguinte, esse

ranking sera baseado nos historicos de frequéncia do colaborador;

. Cadastro HTCP, possuir fun¢dao que limita um periodo para que os

gestores do corpo docente registrem os HTPCs. Os Horarios de
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Trabalho Pedagodgico Coletivo sao periodos remunerados durante o
dia, e fora dos horarios de aula, em que os professores realizam
demais atividades relacionadas, como planejamento de aulas,
correcdes de provas e discussdes das necessidades das escolas;
Cadastro de HEPI, ser possivel langar uma quantidade de horas que
serdo consideradas como carga suplementar. Apos o lancamento, as
horas serdo informadas na coluna de carga suplementar e podera ser
estornada posteriormente;

O sistema deverd permitir a gestdo do banco de horas, incluindo o
envio e o estorno de horas, permitido selecionar um dia, diversos ou
todos os dias para as agdes de enviar horas e estornar as horas do
banco de horas;

A solucdo deve permitir ajustes manuais no saldo de banco de horas,
com lancamento de créditos e débitos, por equipe de RH devidamente
autorizada;

Possuir relatorio consolidado do banco de horas por um periodo com
indicador grafico do total de créditos, débitos e horas pagas por més,
dia da semana e diario;

Permitir o acompanhamento online dos usuarios do sistema, local de
acesso € pagina do sistema logada;

Possibilitar abono de ponto de forma descentralizada;

Possuir menu de langamento de ocorréncias (manualmente via
sistema e através de importacdo de arquivos) como férias,
afastamentos etc. Devera ser possivel selecionar as ocorréncias que
apos lancadas dependerdo de aprovagao de gestor ou RH;

A solu¢do deve permitir a prorrogacdo do prazo de licengas e
afastamentos, por meio da atualizagdo da data fim delas, evitando
assim exclusdo ou novo lancamento para prorroga¢do das licencas
que forem necessarias;

Devera possuir alerta de situacdo no momento do registro de ponto

via APP ou Navegador indicando que colaborador estd de Folga,
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Férias ou outros afastamentos possibilitando a confirmacao do
registro;

Possuir menu de cadastro de feriados e ponto facultativo;

O sistema devera realizar o calculo proporcional do pagamento de
horas trabalhadas em feriados com base no seguinte critério:

a. Quando a jornada se inicia em um feriado: O pagamento
devera ser proporcional as horas trabalhadas até a meia-noite
(00:00h) do dia do feriado, ou seja, apds a meia noite deve ser
considerado horas normais de trabalho;

b. Quando o feriado ocorre no dia seguinte: O pagamento devera
abranger as horas trabalhadas apos a meia-noite (00:00), ou
seja, até a meia noite deve ser considerado horas normais de
trabalho.

Compensacao de feriado: Permitir que o funcionario transfira a folga
do feriado para outro dia qualquer.

Possibilitar a inclusdo de folga coletiva;

Possibilitar a demissdo do funcionario no sistema, mantendo todo o
historico de marcagdes e espelho de ponto e bloquear
automaticamente o login do funcionario para que o mesmo nao tenha
mais acesso ao sistema e ndo registre o ponto;

Possuir menu com o histérico de funcionarios excluidos do sistema;
Possibilitar o fechamento para apuracdo da frequéncia gerando
arquivos texto para posterior exportacdo a sistemas de folha de
pagamento, permitindo que as datas de fechamento do controle de
frequéncia sejam parametrizadas por empresa, departamento, cargo,
regime juridico, tipo de usudrio e individual;

Possuir configuragdo para nao permitir o fechamento do ponto se
existir falta ndo justificada, justificativas pendentes de aprovagdo e
marcagdo impar;

Possuir a funcionalidade de assinatura on-line de espelho de ponto

ap6és o fechamento, visando uma maior agilidade no processo de
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coletas de assinatura e gastos desnecessarios com impressdes em
papel;

Permitir a disponibilizacdo de holerites e/ou informe de rendimentos
em formato .PDF;

O sistema nao permitira alteragdes nos espelhos de ponto e cadastro
de ocorréncias ap6s fechamento;

Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos
servidores por e-mail ou mostrados na tela do sistema com assuntos
relevantes para agilizar a comunicagao;

Possuir relatorios de aniversariantes do més, aniversariante de tempo
de empresa, idade e tempo de casa para uma melhor gestao;

Possuir menu de cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extra
autorizada, sendo possivel emitir relatorio das horas extras que foram
autorizadas e as que nao foram autorizadas.

Possuir menu de cadastros de percentuais de horas extras para
diversos sindicatos. Neste menu também ¢é necessario informar o que
¢ hora extra normal e o que ¢ hora extra excessiva, baseados nas
regras atuais desse 0rgao.

Menu para Gestao de Férias:

a. Possuir relatério de periodo aquisitivo e periodo concessivo
de acordo com a data de admissdo de cada funcionario.

b. Devera possuir infografico com os totais de férias vencidas,
aguardando solicitacao, pendentes de assinaturas do gestor e
RH, aguardando assinatura e finalizadas.

c. Devera permitir a solicitacdo pelo proprio funcionario com
calculo automatico dos dias de gozo e saldo.

d. Apos a solicitacdo devera ser enviado um alerta por e-mail
para conhecimento do gestor sobre o langamento e posterior
aprovacdo. O gestor s6 conseguird realizar a aprovagao apos
a aprovagao do RH.

e. Apés as aprovagdes necessdrias, devera enviar um

comunicado via e-mail informando que as férias foram
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aprovadas e permitir que o funcionario assine digitalmente o
aviso de férias.

f. Apos o processo finalizado o espelho de ponto do funcionario
devera constar a situagdo de férias de acordo com o periodo

solicitado.

Aplicativo Mobile Individual

Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apos
o restabelecimento da conexdo, enviar automaticamente todos os
registros;

Deverd possuir menu de status dos registros de ponto como
sincronizados ou pendentes para que o funcionario consiga identificar
quais registros ainda nao foram sincronizados com o sistema,;
Registrar a foto do funcionario no momento do registro do ponto.
Todas as fotos registradas devem estar disponiveis para consulta a
qualquer momento no sistema:

a. O sistema deve garantir que nao seja possivel burlar o registro
usando uma foto impressa, digital, documento ou outro meio
fraudulento, assegurando que o reconhecimento ocorra apenas
com rosto vivo (tecnologia de prova de vida).

Deveré disponibilizar o comprovante apos cada registro de ponto,
independentemente de prévia solicitagdo e autorizagdo €
possibilitando a extracdo, pelo empregado, dos comprovantes de
registro de ponto realizados, além de enviar o comprovante por e-
mail.

Registrar a geolocalizagao do funciondrio no momento do registro do
ponto:

a. Nao permitir batidas com geolocalizagdo falsa através de uso
de aplicativos como FakeGPS e similares.

Permitir pelo aplicativo que o funcionario tenha acesso ao seu espelho

de ponto com totais de verbas do periodo e seja possivel fazer
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justificativas, incluir marcacdes e anexar documentos referentes as
divergéncias, como atestado médico.

Deve disponibilizar acesso a holerites e informe de rendimentos.

O aplicativo devera ser capaz de enviar notificagdes ao usudrio sobre
ocorréncias no ponto, como falta de marcagdes, atraso, inicio de hora
extra, falta etc.;

Possuir notificagcdo de lembrete para registro do ponto para evitar
esquecimentos;

Deverd permitir assinatura do espelho de ponto diretamente pelo
aplicativo;

Devera possuir menu de comunicados para otimizar a comunicagao
de informacdes importantes provenientes dos  gestores,
administradores e recursos humanos junto aos funcionarios;

O aplicativo mobile deverda funcionar em Sistema operacional

Android a partir da versao 7.0 ¢ iOS 11.

Aplicativo Mobile Coletivo

1. Deverd permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e
apos o restabelecimento da conexdo, enviar automaticamente
todos os registros;

2. Deveré ter a opgao de ativar ou desativar aparelhos conectados ao
sistema;

3. S6 deverd permitir o registro de ponto ap6s a ativacao do aparelho
no sistema;

4. Deveréd permitir a inclusdo de nomes aos aparelhos conectados
para facilitar a identificacdo em quais aparelhos os registros de
ponto estao sendo realizados;

5. Os registros de ponto devem ser através de reconhecimento facial.

a. O sistema deve garantir que nao seja possivel burlar o
registro usando uma foto impressa, digital, documento ou

outro meio fraudulento, assegurando que o
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reconhecimento ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia
de prova de vida).

6. Registrar a foto do funcionario no momento do registro do ponto.
Todas as fotos registradas devem estar disponiveis para consulta
a qualquer momento no sistema;

7. Devera ter aviso sonoro confirmando o registro de ponto;

8. Devera constar na tela do aplicativo os ultimos registros
realizados;

9. Deveré enviar via e-mail o comprovante apés cada registro de
ponto; além de disponibilizar para consulta ¢ download no
sistema;

10. O aplicativo mobile devera funcionar em Sistema operacional

Android a partir da versao 7.0.
Requisitos de Controle de Acesso do sistema:

1. O sistema devera ser acessado via navegador de internet Firefox

e/ou Google Chrome;

2. Cadastro de varios tipos de perfis de usudrios e senhas para acesso

ao sistema;

3. Ao cadastrar um novo usudrio e selecionar o tipo de perfil, as
permissdes de acesso cadastradas anteriormente devem ser

aplicadas automaticamente para este novo usuario.

4. Controle de acesso por tipo de usuario, desta forma o usuario so6

pode visualizar as fungdes liberadas para o seu perfil;

5. Disponibilizar mecanismo de envio de login e senha aleatdria em
massa via e-mail para os funcionarios. Este recurso ¢ importante
para que se evite ter que enviar dados de acesso ao sistema um a

um, o que demandaria muito tempo.

6. Disponibilizar mecanismo de recuperacdo de senhas através de
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envio de link por e-mail previamente cadastrado.

8.6-  Requisitos Nao Funcionais e de Servigos do Sistema

1. Desempenho e disponibilizagdo:

a. Toda manutenc¢do do sistema devera ocorrer entre Oh

e 06h, preferencialmente nos finais de semana;

b. Toda manutencdo corretiva e adaptativa da ferramenta
devera ser informada 8 CONTRATANTE com até 3

dias de antecedéncia.

c. Disponibilidade de acesso ao sistema 24 horas x 7 dias

por semana;
2. Manutengdo Corretiva:
a. Quando da existéncia de erro de sistema;

b. Quando da existéncia de erro no banco de dados;
3. Manuten¢do Adaptativa:
a. Quando da necessidade da contratante de realizar
melhorias no sistema;
8.7-  Requisitos de Seguranca do Sistema:
1. O sistema devera registrar tentativas de login e senha invalidos,
registrando data e hora, login usado na tentativa e IP.
2. Possuir autenticacao de dois fatores por tipo de usuario com envio
do coédigo de seguranga por e-mail e SMS;
3. Bloqueio de senha do usuario apds 5 tentativas sem sucesso;
4. Possuir mecanismo de obrigatoriedade de troca de senha do
usuario apos um periodo determinado;
5. Garantir que os usuarios executem apenas as atividades que foram
explicitamente autorizadas;
6. Possuir configuracao de tempo para expiracao de sessao inativa;

7. Possuir configuragdo para nivel e tamanho minimo de caracteres
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de senha dos usuarios.

8.8- Instalacdo, Implantacdo e Ativacao do Sistema:

1. As licencas do sistema deverdo ser implantadas, ativadas e
parametrizadas no prazo de até 30 dias corridos apds a assinatura
do contrato;

8.9- Integracao
1. Possuir documentacao de API Rest para integragcao com sistema de

folha de pagamento para as rotinas de admissao, demissao, férias

e afastamentos e outros softwares que se fizerem necessarios;

2. Gerar arquivo .TXT do fechamento do periodo para calculo da

folha de pagamento.

&.10- Treinamento

1. Treinamento direcionado aos Profissionais da CONTRATANTE
na gestdo do sistema, para o nimero maximo de 12 (doze)
pessoas;

2. Fornecer, além do instrutor, o material didatico em lingua
portuguesa do Brasil e os certificados aos participantes;

3. O treinamento serd ministrado remotamente através da plataforma
Google Hangouts.

4. O Treinamento aos usuarios do sistema sera ministrado,
totalmente, em idioma Portugués Brasil.

8.11- Suporte Técnico
A CONTRATADA devera:

1. Possuir escritério proprio ou representante devidamente
reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto, com a
indicacdo da localizagdo do Centro de Atendimento e dados para

contato no territorio brasileiro;

2. O atendimento por telefone deve ocorrer de segunda a sexta-feira
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das 08:00 as 18:00hs;

3. O sistema devera possuir menu para abertura ¢ acompanhamento

de chamados ao suporte técnico;

4. Caso um bug seja identificado, a Contratada tem até 2 (dois) dias
uteis para apresentar um diagnostico, exceto para problemas onde
a aplicagdo esteja completamente indisponivel para o cliente, na
sua atividade principal, ou seja, disponibilidade via WEB da

solugdo sendo este atendimento feito em até 4 (quatro) horas.

8.12- Atualizagdo de Versao do Sistema
A CONTRATADA devera:

1. Fornecer todas as atualizagdes tecnologicas lancadas durante o

periodo do contrato.

2. Proceder com as atualizagdes tecnoldgicas sem a necessidade de
interrupcao dos servigos e acesso ao sistema. Caso seja necessario
a interrup¢do dos servigos € acesso ao sistema, a Contratada
devera enviar comunicado a Contratante com no minimo 3 dias

de antecedéncia;

3. A atualizagdo tecnoldgica devera manter sempre os requisitos
minimos propostos.

8.13- Disponibilizacdo de Dados Apo6s Rescisao do Contrato

ApoOs a rescisdo do contrato, a contratada devera disponibilizar a
contratante 0 acesso ao sistema em nuvem, exclusivamente para
consultas a dados relevantes, como espelho de ponto, arquivos fiscais
e relatorios, pelo periodo de 5 (cinco) anos. Nao sera aceita a
disponibilizagdo dos dados por meio de instalacdo em ambiente local
ou qualquer outra forma que ndo seja através do acesso ao sistema em

nuvem
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9- GERAL:

Deverdo ser fornecidos catalogos, manuais e/ou documentacdo, com respectivos modelos e
nimeros de referéncia de equipamentos e softwares, que comprovem todas as caracteristicas

da solugao ofertada;

Deverao ser fornecidos todos os manuais, cabos e adaptadores necessarios a sua correta
instalacdo e configuragdo, bem como drivers e as midias que se fagam necessarios pela presente

configuragao;

O quantitativo de materiais € equipamentos presente neste projeto basico devera ser
considerado como o minimo de fornecimento por parte da Contratada. Sera de responsabilidade
da proponente, através de visita técnica in loco, avaliar as necessidades e considerar eventuais

itens adicionais que julgar necessario.

Materiais do tipo miscelaneas (Ex.: buchas e parafusos, fita adesiva, fita isolante, rebites,
pregos, etiquetas, plaquetas, etc.) necessarios aos servigos de instalacdo integral do sistema, a
partir da infraestrutura oferecida e que nao estejam claramente especificados e cotados na

proposta, serdo considerados como parte integrante da proposta.

10- ASPECTOS GERAIS DO SERVICO:

A execucdao do projeto se dara a partir da 1* Ordem de Servigo com o levantamento de
informagdes diversas pertinentes, podendo ser sugeridas algumas pequenas alteragdes ao
projeto desde que justificadas e que ndo comprometam caracteristicas de integracao,

performance e escalabilidade j& planejadas;

Deve ser possivel que sejam criadas, configuradas e atualizadas integragdes via WebService,
Web API, ou qualquer outro meio de integragdo desde acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para qualquer sistema,;
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As alteragOes sdo para ajuste fino, ou seja, nao ha possibilidade de mudancas estruturais e
radicais na concepg¢ao do projeto, principalmente no que diz respeito aos diagramas topoldgicos
da rede, quantitativos de pontos, etc. A Contratada podera realizar essas alteragdes necessarias
na instalagdo e no percurso do projeto, por algum motivo técnico, desde que validadas pela

equipe técnica da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO;

O controle e armazenamento do material usado nos servigos deverdo ser de total
responsabilidade da CONTRATADA, sendo que haverd a possibilidade de utilizacdo de
espacos nas dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO para
algum armazenamento temporario, desde que validado pela equipe técnica. Todavia a entrega
dos equipamentos devera obedecer ao previsto no Cronograma Executivo do Projeto ou fase
do projeto que serdo disponibilizados pela Secretaria de Tecnologia, Inteligéncia e Inovagao

apos a assinatura do contrato.

Todo e qualquer material ou equipamento entregue antes da instalagdo devera passar pela
fiscalizacdo e prova de aceite. A logistica de prioridades de implantacdo acompanha o
Cronograma Executivo que deverd prever paralelismo de atividades dada a presenca de
diferentes frentes e areas de trabalho.

O encaminhamento dos cabos devera atender rigorosamente as diretrizes fornecidas no projeto
executivo e qualquer intencdo de mudancga no percurso devera ser solicitada por escrito com as

devidas justificativas e sem qualquer 6nus para Contratante.

Todos os servigos deverdo ser realizados com o maximo de esmero e 6timo acabamento,
utilizando-se de materiais e acessorios de primeira linha, novos, ndo sendo aceitos

componentes improvisados ou usados.

A CONTRATADA devera assegurar a correta integragao e funcionalidade dos servigos, tendo

em vista as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

11-SERVICO DE MANUTENCAO
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O servico devera ser prestado de forma continua, em regime de: 8x5x6 (atendimento 8
horas — das 8:00h as 17:00h — 5 dias por semana — segunda a sexta-feira — e 6 horas de
solucdo a partir da abertura do chamado). A defini¢do da gravidade sera definida por
servidores da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO;

A execucdo sera realizada por uma equipe de profissionais do quadro de funcionarios
da licitante vencedora, funciondrios tecnicamente capacitados nas tecnologias
empregadas;

A licitante vencedora disponibilizard central de atendimento através de telefone,
sistema e e-mail no periodo de 8x5, com intervengado e suporte remotos;

Para todo chamado aberto, a licitante vencedora devera informar ao interlocutor do
Municipio, o nimero do chamado (protocolo);

Os registros de todos os chamados devem ser mantidos, identificando a data e hora da
abertura do chamado, quem foi o usudrio chamador, atendente (licitante vencedora),
problema relatado e tipo do chamado;

Em seguida a abertura do chamado, devera ser encaminhado e-mail aos gestores do
Contrato, com os dados do chamado;

Atender e resolver todos os chamados que lhe forem abertos no prazo previsto;
Fornecer todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato, bem como a mobilizacao desses recursos, sob sua integral e
exclusiva responsabilidade;

Nao divulgar, desviar ou fazer uso indevido de materiais ou qualquer outra fonte de
informacao sobre os servigos, bem como de quaisquer outros documentos da Prefeitura;
Contratar e treinar os empregados necessarios ao desempenho dos servigos contratados,
e arcar com todos 0s encargos sociais, securitarios, sanitarios, alimenticios e demais
exigéncias das leis trabalhistas, previdencidrias, sindicais e securitdrias, sendo
considerada nesse particular, como Unica empregadora, responsabilizando-se também
por acidentes e sinistros praticados ou sofridos por seus prepostos;

Devera cumprir e fazer cumprir as normas de segurancga e medicina do trabalho emitidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, outros 6rgaos competentes e, em especial,
estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento da Norma Regulamentadora

NR10;
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Devera fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI), conforme
constatada a sua necessidade, difundir normas e procedimentos de seguranca relativos
a correta operacao € manutencao de equipamentos elétricos, mantendo em seu quadro
de pessoal os profissionais de seguranca em numero e qualificacdo requeridos pelas
normas legais;

Devera se apresentar nos locais, devidamente uniformizados e identificados através de
crachds, contendo fotografia recente, nome e fun¢ao, os quais deverdo ser portados em
local visivel;

Prover o fornecimento dos uniformes, crachas e EPI para os profissionais envolvidos
no cumprimento do objeto contratado;

Instruir os funcionarios quanto aos requisitos de urbanidade e bom relacionamento no
trato com o publico, empregados da Prefeitura;

Devera disponibilizar o ferramental de manutencao necessaria a execucao dos servigos,
sendo a guarda destes de sua exclusiva responsabilidade;

Devera empregar somente ferramental de boa qualidade e de procedéncia industrial
licenciada;

Manter em perfeito funcionamento e condi¢des de aferi¢do e calibragao todo o
ferramental e instrumentos disponibilizados, efetuando manutengao periddica e/ou
substituindo de imediato os que sofrerem danos;

Devera instruir suas equipes para ndo deixar materiais e ferramentas de trabalho
expostos quando ndo estiverem sendo utilizados, retirando-os ap6s o término dos
respectivos servigos;

Devera manter em condicdes de limpeza e organizacao nos locais que estiverem em
manutencao;

Devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a suas expensas, no total ou
em parte, de imediato, os defeitos ou incorrecdes resultantes da ma qualidade da
execu¢do dos servigos e/ou materiais empregados. Em caso de Onus para a
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, mesmo que de forma

indireta, resultante destas agdes, a licitante vencedora arcarad com as despesas.
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e Responderd por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO e/ou a terceiros, por seus empregados,
dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho;

e Devera repor, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds a devida comprovagao de
responsabilidade, qualquer objeto da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO
JORDAO e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus
empregados;

e Emitir relatorio mensal dos servigos executados, contendo a descrigdo do servigo, local
atendido, quantidades de horas utilizadas e o nome do recebedor do servigo;

e Responder por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou pessoais
causados, pelos seus empregados e/ou terceiros, por dolo ou culpa propria ou de seus

empregados;
12- SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA sera responsavel pela manuten¢dao e assisténcia dos equipamentos
fornecidos e devera disponibilizar uma Central de Atendimento para recebimento das

comunicagdes de falhas do sistema ou dos equipamentos.

A manutencdo dos equipamentos sera efetuada pela CONTRATADA através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o

perfeito funcionamento do sistema estabelecido conforme SLA definido neste edital.

A CONTRATADA devera diagnosticar problemas de hardware e orientar nas recomendagdes
de reparo ou troca dos equipamentos. A CONTRATADA também devera ser responsavel pela
manuten¢do, em termos de software e configuragdo, de todo o parque de equipamentos que

fazem parte do sistema de controle de ponto.

As agdes de manutencao preventiva deverdo contemplar a execugdo de rotinas de testes para
verificacdo, diagnostico e reconfiguragao das facilidades existentes no sistema, devendo emitir
relatorios mensais sobre o funcionamento do sistema, bem como fornecer relatorios sempre

que solicitado pela CONTRATANTE.
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As manutengdes preventivas deverdo ocorrer no horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-

feira, exceto em feriados.

12.1- Manutencao Corretiva:

A manuten¢ao e atendimento a chamados técnicos deverao ser fornecidos durante o

horario de expediente da Prefeitura Municipal de Campos do Jorddo obedecendo as

seguintes condigdes:

Nivel

Descricao

RESPOSTA
(atendimento
inicial/diagnostico)

RETORNO
(orientacio
sobre a
providéncia)

SOLUGAO
(efetivacio da
providéncia)

Incidentes que afetam mais
de cinquenta por cento
(50%) de equipamentos

00h30

Olh

06h

Incidentes que afetam de
vinte e cinco por cento
(25%) a cinquenta por

cento (50%) de
equipamentos

00h30

0lh

08h

Incidentes que afetam
menos de vinte e cinco por
cento (25%) de
equipamentos

Olh

Olh

24h

Incidentes que ndo causam
impacto operacional na rede
incluindo questdes

administrativas

0lh

Olh

24h

13-

PRECAUCOES

Todas as precaugdes e normas expedidas pela Secretaria de Segurancga e Saude no Trabalho,

do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), deverdo ser integralmente cumpridas pela
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CONTRATADA com relagdo ao seu pessoal. Atos ou fatos considerados inseguros
determinardo a paralisagao imediata dos servigos, sendo o dnus decorrente de eventual atraso

de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

E obrigatério o uso de uniforme pelo pessoal da CONTRATADA, bem como de todos os EPI
que se facam necessarios a execugao dos servigos, conforme estabelece o capitulo V do titulo
II da Consolidacao da Leis do Trabalho (CLT), a Lei n. 6.514, de 1977 e a Portaria n. 3.214,

em Norma Regulamentadora especifica (NR 6 — EPI), sem Onus a essa Prefeitura;

A contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis ao

atendimento dos seus colaboradores acometidos por mal subitos ou acidentados.
14-DO CATALOGO E FICHA TECNICA

A vencedora, previamente habilitada, deve enviar CATALOGO TECNICO / FICHA
TECNICA dos itens que compdem este processo licitatério, contendo todas as informagdes,
parametros técnicos, dimensdes, pesos e demais caracteristicas técnicas do produto ofertado.
Todos os catdlogos deverao estar etiquetados ou identificados com niimero do item € o0 nome

da empresa.

Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO entender que o
CATALOGO apresentado ndo seja suficiente para analisar os critérios de aceitabilidade e

qualidade do produto ofertado, esta Prefeitura se reservara ao direito de efetuar diligéncias.

Os catalogos recebidos serdo enviados para andlise do Departamento Técnico, a fim de se
determinar as caracteristicas de aceitabilidade, composi¢ao e qualidade dos produtos, com
objetivo de garantir e proporcionar seguranca ao evitar-se fornecimento de bens com baixa

qualidade e/ou sem correspondéncia com o edital.

Caso o produto ofertado seja reprovado, a proposta da licitante sera declarada desclassificada

em face ao desatendimento das especificagdes técnicas € parametros minimos de desempenho
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e qualidade definidos no edital, sendo convocada a préxima colocada a enviar a documentagao

e seus catalogos, conforme definido no edital.

A licitante que ndo apresentar o catdlogo ou apresenta-lo em desconformidade com as

especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia tera sua proposta desclassificada

e podera sofrer as sangdes previstas neste instrumento.

15- PROVA DE CONCEITO (POC)

1-

Apurado o menor preco, a Comissao Especial de Licitagao convocard, no prazo

de 10 (dez) dias, a empresa classificada em primeiro lugar para a demonstragao

do software, cuja avaliacdo sera feita pela Comissdo Especial de Licitagdo, de
acordo com os itens constantes no Termo de Referéncia. A licitante devera
atender a todas as especificagdes com conformidade minima de 90% das
referidas funcionalidades relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE
CONCEITO, sob pena de desclassificacao.

A Prova de Conceito devera ser realizada obrigatoriamente de forma presencial

nas dependéncias da Prefeitura.

a) Nao sera aceita a realizagdo da Prova de Conceito de forma virtual, nem
sera permitido qualquer tipo de suporte ou apoio remoto durante sua

execucao

A demonstragdo servird como comprovagao que o sistema ofertado atende as

caracteristicas minimas exigidas.

A proponente deverd providenciar o software e bases de dados com a massa de
dados de testes condizente com numero de pessoas que a solugao precisa atender
(até¢ 2.500 funcionarios) e outros artefatos necessarios e suficientes para os

testes na presenga da Comissao de Avaliacao.

A apresentacdo do software consiste na demonstracdo publica e aberta aos

membros da Comissdo Especial de Licitagdes, e aos demais Licitantes, do
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conjunto de telas e programas, do Software de Gestao de Dados das marcagdes

de ponto eletronico, operando com uma versao piloto do sistema, atendendo a

todas as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, incluindo sua

total compatibilidade com o aplicativo proposto.

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

ITEM

SCRIPT

ATENDE
(SIM OU
NAO)

Requisitos Funcionais Minimos do Sistema

O sistema devera ser hibrido, em conformidade com a PORTARIA/MTP N°

1 671/2021, e fornecido como servigo de computacdo em nuvem (Cloud
Computing)
) Devera comunicar-se on-line e automaticamente com os modelos de coletor
de ponto ofertados
3 Monitorar em tempo real a situa¢do dos relogios (ON, OFF e Sem
Informagao).
Receber automaticamente e online os eventos dos coletores de pelo menos 2
4 fabricantes de relogios distintos sem necessidade de agendamento e sem
necessidade do software do fabricante do relogio.
Permitir registros de ponto através de aplicativos para celular/tablet e
5 também através de computadores via navegador de internet (Portaria 671)
capturando a foto e a geolocalizagdo do funcionario.
Enviar e-mail para o funcionario com o comprovante de registro de ponto
efetuado através da Portaria 671 contendo:
I - Cabegalho contendo o titulo "Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador";
6 II - Numero Sequencial de Registro - NSR;

II - Identificagdo do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e
CEI/CAEPF/CNO, caso exista;

IV - Local da prestagdo do servigo ou enderego do estabelecimento ao qual
o empregado esteja vinculado, quando exercer atividade externa ou em
instalacdes de terceiros;
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V - Identificagdo do trabalhador contendo nome ¢ CPF;

VI - Data e horario do respectivo registro;

VII - Modelo e nimero de fabricagdo, no caso de REP-C, ou nimero de
registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, no caso de REP-P;
VIII - codigo hash (SHA-256) da marcacdo, exclusivamente para o REP-P;
e

IX - Assinatura eletronica contemplando todos os dados descritos nos incisos
I a VIII, no caso de comprovante impresso.

O arquivo deve ter o formato Portable Document Format - PDF e ser
assinado eletronicamente conforme art. 87 e art. 88 da Portaria 671 e também
deve disponibilizado ao trabalhador por meio de sistema eletronico, acesso
ao comprovante apds cada marcagdo, independentemente de prévia
solicitacdo e autorizacdo e possibilitando a extragdo, pelo empregado, dos
comprovantes de registro de ponto das marcag¢des realizadas, no minimo, nas
ultimas quarenta e oito horas.

A autenticidade do documento sera verificada no site Instituto Nacional de
Tecnologia da  informagdo - ITI, através do  endereco:
https://verificador.iti.gov.br/.

Possuir o recurso de cerca digital onde é possivel delimitar uma area para
marcacdo de ponto via aplicativo e caso seja realizado fora da cerca
delimitada notificar automaticamente o gestor e¢/ou funcionario através de
alertas. Devera ser capaz de cadastrar 2 ou mais cercas para 0 mesmo
funcionario.

Mapa grafico de visualizagdo onde cada registro de ponto esta ocorrendo
com informacao de horario do evento e endereco do local.

10

Possuir recurso de reconhecimento facial para marca¢des que forem
realizadas via app (celular/tablet) ou via computador (navegador).

11

Permitir pelo aplicativo que o funcionario tenha acesso ao seu espelho de
ponto e também seja possivel fazer justificativas e anexar documentos
referentes as divergéncias. Também deve disponibilizar acesso a holerites e
informe de rendimentos. O aplicativo devera ser capaz de enviar notificagdes
ao usuario sobre ocorréncias no ponto, como falta de marcagdes, inicio de
hora extra, etc.

12

O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos
funcionarios, as marcagdes por eles realizadas sem necessidade de
importagoes de arquivo.

13

O sistema devera possuir uma funcionalidade de pesquisa integrada aos
menus, permitindo que o wusuario localize rapidamente qualquer
funcionalidade ou configuracdo disponivel no sistema. Essa ferramenta
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devera ser intuitiva, facilitando o uso diario e aumentando a eficiéncia na
navegacdo, especialmente em sistemas com multiplos menus.

14

Possuir grafico de marcagdes por leitor, grafico de divergéncias
parametrizavel com situa¢des de empregados com: falta, atraso, inicio de
horas extras, trabalho continuo, horas de almogo menores ou ultrapassadas
etc.

15

Os relatorios deverao ter opcao de geragdo em tela, em arquivo CSV, TXT e
PDF ou emitidos em impressora com diferentes critérios de ordenagdo dos
campos.

16

O sistema devera permitir a personalizagdo de relatorios e espelhos de ponto,
possibilitando ao usuario adicionar, remover ¢ reorganizar colunas conforme
necessario. Além disso, deverd permitir o salvamento das configuragdes
personalizadas, garantindo que cada funcionario mantenha sua visualizagdo
preferida para consultas futuras.

17

Devera possuir menu para cadastro ¢ anexo de cursos do funcionario e
também de exames médicos.

18

Devera possuir menu de designagdo com data de inicio ¢ fim. Onde o
funcionario designado possua os mesmos acessos da pessoa que esta
substituindo pelo periodo determinado.

19

O sistema devera possuir um submenu dedicado a Realocagao, que permitira
a gestdo e o controle das movimentagdes dos funcionarios, como por
exemplo, mudangas de cargos, departamentos, regime juridico, etc.

20

Enviar e-mail automaticamente para gestor e/ou funcionario das
divergéncias (falta, atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo, horas
almogo menores ou ultrapassadas, etc) assim que elas ocorrerem. Essa
funcionalidade deve ser configurada na interface do proprio sistema, ndo sera
aceito o acesso a outra ferramenta externa para realizar as configuracoes e
envios. Devendo os e-mails serem enviados dos servidores da contratada.

21

Dashboard com indicadores de divergéncias de faltas, desconto, falta de
registro, Inter jornada, horas extras, justificativas pendentes, justificativa de
marcagoes. Indicadores total e por dia, engajamento das marcagdes, Ajustes
por dia da semana e ranking com quantidade de alteragdes e aprovagdes por
departamento e por funcionario.

22

Relatdrio Geral em tempo real com graficos e tabelas de todas as ocorréncias
relacionadas ao ponto no periodo, como: Efetivo Total e Presente, Horas
Extras, Horas Noturnas, Atrasos, Descontos, DSR e Absenteismo, com
graficos das ocorréncias por Dia e por Hora.
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23

Possuir relatorio de Dias sem Descanso para permitir visualizar o relatorio
dos colaboradores que estdo sem folga a mais de X dias, de acordo com o
filtro realizado.

24

Relatdrio de turnover de funcionarios com relatorio e graficos de rotatividade
admissional, demissional, mensal e acumulado no ano.

25

Possuir controle de Logs que retrata todas as ocorréncias, por periodo, por
tipo, por cadastro, por operador.

26

Possuir a funcionalidade de duplicagdo do cadastro de usuario para facilitar
o cadastro de funcionarios com 2 ou mais vinculos trabalhistas.

27

Permitir que o agente publico que possua mais de um vinculo (matriculas
diferentes) acesse espelhos de ponto diferentes, um para cada vinculo, e que
o tratamento da frequéncia seja realizado por gestores diferentes, se for o
caso, conforme hierarquia.

28

Permitir o cadastro de varias empresas/departamentos.

29

O sistema devera permitir o armazenamento de multiplas tabelas de horarios,
com a possibilidade de cadastrar horarios que contemplem até 12 marcagdes
diarias.

30

Permitir o cadastro de escalas com carga horaria diaria, semanal e mensal, e
também escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36.

31

Possuir relatorio de historico de escalas, ficando registrado a data de inicio e
fim em cada escala sempre que houver mudangas.

32

Permitir o cadastro individual ou coletivo de alteracdo de horario de trabalho
por um periodo determinado.

33

Possibilitar a supervisdao e abono de ocorréncias dos empregados de forma
descentralizada, individual e coletiva.

34

Possibilitar o anexo de documentos referentes as justificativas langadas,
como por exemplo, atestado médico. Sendo possivel extrair relatério com
filtros por periodo e por colaborador. O gestor e o administrador do sistema
devem ter a visualizagdo do documento anexado.

35

Possuir espelho de ponto com visualizagao clara e organizada, apresentando
os totais de verbas por dia e um totalizador consolidado do periodo. O
sistema devera permitir a impressdo do espelho de ponto a qualquer
momento, independentemente de o periodo estar encerrado ou ainda em
aberto. Calcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas
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extras, atrasos, faltas e saidas antecipadas automaticamente sem necessidade
de executar qualquer rotina.

36

Possuir funcionalidade no espelho de ponto para que o funcionario ou gestor
identifique os dias que estdo trabalhando de forma remota (Home Office)

37

Permitir a configuracdo de adicional noturno estendido conforme a Sumula
60 do TST.

38

Permitir a configuracdo de horario de inicio e fim do adicional noturno por
escala.

39

Possuir menu grafico comparativo da evolucdo das divergéncias do ponto,
como hora extra, saidas antecipadas, atraso, etc, sendo possivel visualizar
rapidamente a comparagdo com no minimo 3 anos de comparagao.

40

Possuir relatdrio e grafico de absenteismo, sendo possivel realizar filtros para
pesquisa e emissao.

41

Cadastrar niveis hierarquicos, independentes se forem da mesma empresa ou
mesmo departamento, ou seja, pessoas de departamentos diferentes podem
pertencer a uma mesma hierarquia.

42

Permitir o cadastro de limites semanal, mensal, semestral ¢ anual para a
inclusdo de justificativas. Por exemplo, Limite anual de 1 justificativa
DOACAO DE SANGUE.

43

Permitir a parametrizacdo das justificativas que podem ser utilizadas por
cada perfil de usuario, ou seja, justificativas cadastradas para perfil de
administrador ndo podem estar visiveis para usudrios do tipo funcionario.

44

Permitir lancamento de observagdes relativas as justificativa. Para utilizar
algumas justificativas, a utilizagdo do campo de observagao ¢ obrigatoria;

45

Permitir o anexo de documentos relativos as justificativas. Para utilizar
algumas justificativas, a inser¢do do anexo ¢ obrigatoria;

46

Devera ter campo de inclusdo de CID e CRM obrigatorios para utilizar
algumas justificativas.

47

O sistema devera permitir o langamento de justificativas com ou sem a
indicagdo de horario de inicio e fim, oferecendo flexibilidade para diferentes
tipos de justificativas.

> Com horario de inicio e fim: O sistema deve calcular automaticamente o
total de horas a serem abonadas com base nas informacdes fornecidas.
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> Sem horario de inicio e fim: O sistema devera permitir o langamento direto
de justificativas indicando apenas o motivo ¢ o periodo total de horas a serem
abonadas.

48

Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia.

49

Possibilitar a divisdo das ocorréncias do ponto, de forma que as ocorréncias
negativas como faltas, atrasos e saidas, sejam divididas em partes menores,
que podem ser justificadas separadamente, com codigos diferentes.

50

Possuir até 3 niveis de aprovagdo para as justificativas.

51

Permitir que, no cadastro das justificativas, seja indicado quantos niveis de
aprovagao serdo necessarios para cada justificativa.

52

Controlar horas de compensag¢ao informando os minutos a deduzir por dia e
periodo.

53

Devera possuir funcionalidade de Banco de Horas, com configuracdes de
data de inicio e fim, maximo total acumulado, maximo de minutos a ser
enviado por dia e por semana, multiplicadores de horas, e permitir a
configuragdo para envio automatico ou manual das horas;

54

Possuir extrato de banco de horas detalhado e acumulado mensal.

55

Possuir historico de realocagao e realocagdo agendada.

56

Possuir consulta ao espelho Legado, onde possivel consultar € importar um
Zip com PDFs de espelhos de ponto de outros sistemas que o cliente utiliza.

57

Cadastro de HEPI, ser possivel langar uma quantidade de horas que serdo
consideradas como carga suplementar. Apds o langamento, as horas serdo
informadas na coluna de carga suplementar e podera ser estornada
posteriormente.

58

Possuir gerenciamento de movimentacdo Interna, O Processo de
Movimentagdo Interna consiste na transferéncia de profissionais da
educacdo, sejam eles professores, auxiliares de classes, agentes escolares,
secretarios e diretores entre Unidades Escolares sob gestdo da Prefeitura de
Campos do Jordao. O processo € realizado proximo ao final do ano letivo e
refere-se ao inicio do ano seguinte, esse ranking sera baseado nos historicos
de frequéncia do colaborador, emitir protocolo de cadastro da inscrigdo.

59

Cadastro HTCP, possuir fung¢do que limita um periodo para que os gestores
do corpo docente registrem os HTPCs. Os Horarios de Trabalho Pedagogico
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Coletivo sdo periodos remunerados durante o dia, e fora dos horarios de aula,
em que os professores realizam demais atividades relacionadas, como
planejamento de aulas, corregcdes de provas e discussoes das necessidades
das escolas.

60

O sistema devera permitir a gestdo do banco de horas, incluindo o envio € o
estorno de horas, permitindo selecionar um dia, diversos ou todos os dias
para as acoes de enviar horas e estornar as horas do banco de horas.

61

A solugdo deve permitir ajustes manuais no saldo de banco de horas, com
langamento de créditos e débitos, por equipe de RH devidamente autorizada.

62

Possuir relatorio consolidado do banco de horas por um periodo com
indicador grafico do total de créditos, débitos e horas pagas por més, dia da
semana e diario.

63

Possuir menu de langamento de ocorréncias (manualmente via sistema e
através de importacdo de arquivos) como férias, afastamentos e etc.

64

A solu¢do deve permitir a prorrogagdo do prazo de licengas ¢ afastamentos,
por meio da atualizagdo da data fim das mesmas, evitando assim exclusdo ou
novo langamento para prorrogagdo das licencas que forem necessarias.

65

Devera possuir alerta de situagdo no momento do registro de ponto via APP
e Navegador indicando que colaborador esta de Folga, Férias ou outros
afastamentos possibilitando a confirmagao do registro.

66

Possuir menu de cadastro de feriados e ponto facultativo.

67

O sistema devera realizar o calculo proporcional do pagamento de horas
trabalhadas em feriados com base no seguinte critério:

> Quando a jornada se inicia em um feriado: O pagamento devera ser
proporcional as horas trabalhadas até a meia-noite (00:00h) do dia do feriado,
ou seja, apds a meia noite deve ser considerado horas normais de trabalho;
> Quando o feriado ocorre no dia seguinte: O pagamento devera abranger as
horas trabalhadas ap6s a meia-noite (00:00), ou seja, até a meia noite deve
ser considerado horas normais de trabalho.

68

Compensacdo de feriado: Permitir que o funcionario transfira a folga do
feriado para outro dia qualquer.
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69

Possibilitar a inclusao de folga coletiva por escala ou individual.

70

Possibilitar a demissdo do funcionario no sistema, mantendo todo o historico
de marcagdes e espelho de ponto e bloquear automaticamente o login do
funcionario para que o mesmo ndo tenha mais acesso ao sistema ¢ ndo
registre o ponto.

71

Possibilitar o fechamento para apuracdo da frequéncia gerando arquivos
texto para posterior exportacao a sistemas de folha de pagamento, permitindo
que as datas de fechamento do controle de frequéncia sejam parametrizadas
por empresa, departamento, cargo, regime juridico, tipo de usudrio e
individual.

72

Possuir configuragdo para nao permitir o fechamento do ponto se existir falta
nao justificada, justificativas pendentes de aprovacdo e marcagdo impar.

73

Possuir a funcionalidade de assinatura on-line de espelho de ponto apds o
fechamento.

74

Permitir a disponibilizagdo de holerites e/ou informe de rendimentos em
formato .PDF.

75

Nao permitir alteragoes nos espelhos de ponto e cadastro de ocorréncias apos
fechamento.

76

Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos servidores por
e-mail ou mostrados na tela do sistema com assuntos relevantes para agilizar
a comunicacgao.

77

Possuir menu de cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extra autorizada,
sendo possivel emitir relatorio das horas extras que foram autorizadas e as
que ndo foram autorizadas.

78

Possuir menu de cadastros de percentuais de horas extras para diversos
sindicatos. Neste menu também ¢é necessario informar o que ¢ hora extra
normal e o que € hora extra excessiva, baseados nas regras atuais desse 6rgao.

79

Possuir menu para aprovacdo de equipamentos configurados pelo APP de
uso coletivo.

80

Menu para Gestdo de Férias:
Possuir relatorio de periodo aquisitivo e periodo concessivo de acordo com
a data de admissao de cada funcionario.

81

Menu para Gestdo de Férias:
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Devera possuir infografico com os totais de férias vencidas, aguardando
solicita¢do, pendentes de assinaturas do gestor e RH, aguardando assinatura
e finalizadas.

Menu para Gestdo de Férias:
82 Devera permitir a solicitagdo pelo proprio funcionario com calculo
automatico dos dias de gozo e saldo.

Menu para Gestao de Férias:
83 Apbés a solicitagdo devera ser enviado um alerta por e-mail para
conhecimento do gestor sobre o langamento e posterior aprovacao.

Menu para Gestdo de Férias:
Apoés as aprovagdes necessarias, devera enviar um comunicado via e-mail

84 . . o . . .
informando que as férias foram aprovadas e permitir que o funcionario assine
digitalmente o aviso de férias.

Menu para Gestdo de Férias:
85 Apos o processo finalizado o espelho de ponto do funcionario devera constar

a situacdo de férias de acordo com o periodo solicitado.

Aplicativo Mobile Individual

26 Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apods o
restabelecimento da conexao, enviar automaticamente todos os registros;

Devera possuir menu de status dos registros de ponto como sincronizados ou
87 pendentes para que o funcionario consiga identificar quais registros ainda
ndo foram sincronizados com o sistema.

Registrar a foto do funcionario no momento do registro do ponto. Todas as
88 fotos registradas devem estar disponiveis para consulta a qualquer momento
no sistema.

O sistema deve garantir que ndo seja possivel burlar o registro usando uma

29 foto impressa, digital, documento ou outro meio fraudulento, assegurando
que o reconhecimento ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia de prova de

vida).

Devera disponibilizar o comprovante apds cada registro de ponto,
90 independentemente de prévia solicitagdo e autorizacdo e possibilitando a
extracdo, pelo empregado, dos comprovantes de registro de ponto realizados,

além de enviar o comprovante por e-mail.

91 Registrar a geolocalizagdo do funcionario no momento do registro do ponto.
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9 Nao permitir batidas com geolocalizagao falsa através de uso de aplicativos
como FakeGPS e similares.
Permitir pelo aplicativo que o funciondrio tenha acesso ao seu espelho de
93 ponto com totais de verbas do periodo ¢ também seja possivel fazer
justificativas, incluir marcagdes e anexar documentos referentes as
divergéncias, como atestado médico.
94 Deve disponibilizar acesso a holerites e informe de rendimentos.
O aplicativo devera ser capaz de enviar notificagdes ao usuario sobre
95 ocorréncias no ponto, como falta de marcagdes, atraso, inicio de hora extra,
falta e etc.
96 Possuir notificacdo de lembrete para registro do ponto para evitar
esquecimentos;
97 Devera permitir assinatura do espelho de ponto diretamente pelo aplicativo;

Aplicativo Mobile Coletivo

08 Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apods o
restabelecimento da conexdo, enviar automaticamente todos os registros.
99 Devera ter a opgdo de ativar ou desativar aparelhos conectados ao sistema.
100 S6 devera permitir o registro de ponto apos a ativacdo do aparelho no
sistema.
Devera permitir a inclusdo de nomes aos aparelhos conectados para facilitar
101 a identificagdo em quais aparelhos os registros de ponto estdo sendo
realizados.
102 Os registros de ponto devem ser através de reconhecimento facial.
O sistema deve garantir que ndo seja possivel burlar o registro usando uma
103 foto impressa, digital, documento ou outro meio fraudulento, assegurando
que o reconhecimento ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia de prova de
vida).
Registrar a foto do funcionario no momento do registro do ponto. Todas as
104 fotos registradas devem estar disponiveis para consulta a qualquer momento
no sistema.
105 Devera ter aviso sonora confirmando o registro de ponto.
106 Devera constar na tela do aplicativo os ultimos registros realizados.
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Devera enviar via e-mail o comprovante apds cada registro de ponto; além

107 . o .
de disponibilizar para consulta ¢ download no sistema.

Devera possuir menu de comunicados para otimizar a comunicagdo de
108 informagdes importantes provenientes dos gestores, administradores e
recursos humanos junto aos funcionarios;

Requisitos Técnicos Minimos do Sistema

109 O Software devera ser executado nativamente na plataforma WEB.

Requisitos de Controle de Acesso do sistema

O sistema devera ser acessado por pelo menos dois navegadores diferentes

110 . ; .
de internet (Chrome, Firefox, Edge, Safari, etc.).

Cadastro de vérios tipos de perfis de usudrios e senhas para acesso ao

111 .
sistema;

Ao cadastrar um novo usuario e selecionar o tipo de perfil, as permissoes de
112 acesso cadastradas anteriormente devem ser aplicadas automaticamente para
este novo usuadrio.

Controle de acesso por tipo de usudrio, desta forma o usuario s6 puder

113 A . 1
visualizar as fungGes liberadas para o seu perfil;
Disponibilizar mecanismo de envio de login e senha aleatoria em massa via
114 e-mail para os funcionarios. Este recurso é importante para que se evite ter
que enviar dados de acesso ao sistema um a um, o que demandaria muito
tempo.
115 Disponibilizar mecanismo de recuperacao de senhas através de envio de link

por e-mail previamente cadastrado.

Requisitos de Seguranc¢a do Sistema

116 O sistema devera registrar tentativas de login e senha invalidos, registrando
data e hora, login usado na tentativa e IP.

117 Possuir autenticagdo de dois fatores por tipo de usuario com envio do codigo
de seguranga por e-mail e SMS.

118 Bloqueio de senha do usuario apds 5 tentativas sem sucesso.

119 Possuir mecanismo de obrigatoriedade de troca de senha do usudrio apds um
periodo determinado.
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120 Garantir que os usudrios executem apenas as atividades que foram
explicitamente autorizadas;
121 Possuir configuragdo de tempo para expiragao de sessao inativa.
122 Possuir configura¢do para nivel ¢ tamanho minimo de caracteres de senha
dos usuarios.
Integracao
Possuir documentacgdo de API Rest para integracdo com sistema de folha de
123 pagamento para as rotinas de admissdo, demissdo, férias ¢ afastamentos e
outros softwares que se fizerem necessarios;
124 Gerar arquivo .TXT do fechamento do periodo para calculo da folha de
pagamento.
DOS EQUIPAMENTOS:
ITEM SCRIPT Atende
(Sim ou Nao)
125 | Caixa metalica ou material altamente resistente, com pintura e acabamento em PU
€ ago inox;
126 | Acesso ao compartimento interno por fechadura com uso de chaves;
127 | Capacidade de gerenciamento para 10.000 usuarios;
128 | Display LCD TFT colorido de 3.5” (320x480) com tela capacitiva sensivel ao
toque;
129 | Leitor de proximidade e Senha;
130 | Capacidade de cadastro de no minimo 10.000 faces ON/Off com detecgdo de rosto
Vivo;
131 | Ter 2 duas cameras Full HD 1080p (luz visivel e luz infravermelha);
132 | Possibilidade de configuragdo de distancia para o reconhecimento da face;
133 | Receber faces cadastradas no software de Gerenciamento de Ponto;
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134 | Comunicagdo com o equipamento em TCP-IP 10/100 MBits nativo ¢ Porta USB
externa, WI-FI e GPRS

135 | Fonte interna de Alimentacgdo de 90vac a 230vac;

136 | Possuir bateria interna que mantém o equipamento em funcionamento no minimo
por 04 (quatro) horas na falta de energia elétrica;

137 | O equipamento deve possuir integragao total com o software de gerenciamento e
controle de ponto ofertado;

138 | O equipamento devera ter a fungdo na tela onde servidor ndo podera registrar
seu ponto sem que antes faca a escolha de uma das seguintes opgdes de registro:
“Entrada”;” Saida” essa funcionalidade devera estar na tela do equipamento.

16- CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Cabe a CONTRATADA a responsabilidade no cumprimento das normas ambientais vigentes

para a execugdo de servicos, no que diz respeito a polui¢do ambiental e destinacdo de residuos;

A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecucao dos

servigos nao decorra qualquer degradacdo ao meio ambiente; e

Cabera a CONTRATADA assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para
a correcao dos danos que vierem a ser causados caso ocorra passivo ambiental em decorréncia

da execucdo de suas atividades objeto deste Termo de Referéncia.

17- TREINAMENTO

Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 5 (cinco) colaboradores da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, enfocando aspectos de arquitetura,

instalacdo e configuragdo do sistema.
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Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 10 (dez) colaboradores da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, enfocando aspectos de operagao

em produgdo.

Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 10 (dez) colaboradores da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, enfocando aspectos de

atendimento de suporte técnico, remoto e presencial.

Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 5 (cinco) colaboradores da

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, com perfil de gestor do sistema.

Devem ser fornecidas apostilas impressas a todos os colaboradores e o treinamento devera ser

realizado nas dependéncias da Prefeitura, local a ser definido.

18- DA VISITA TECNICA

As empresas interessadas em participar do certame licitatorio poderdo realizar vistoria técnica
no local onde serdo instalados os objetos deste termo de referéncia, examinando, tomando
ciéncia do estado do local dos servigos, caracteristicas, quantidades e eventuais dificuldades
para execugao das instalagdes, posto que ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao

desconhecimento dessas informacoes;

Apesar de facultativa, ¢ recomendavel a realizacdo da vistoria técnica, que tem por finalidade
avaliar as condi¢des existentes e tornar registrado o pleno conhecimento das proponentes
acerca das dificuldades para a execugdo do objeto e, consequentemente, assegurem que 0 pregco

ofertado pela licitante seja compativel com as reais necessidades da CONTRATANTE;

A visita serd agendada em dias uteis, e seu agendamento se dard pelo e-mail:

adm.ti@camposdojordao.sp.gov.br .
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