RESPOSTA — IMPUGNACAO CONTRA O EDITAL

Pregio Eletronico n° 040/2026
Processo Administrativo n° 3509700.406.00007043/2026-44

O MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO, por intermédio da Secretaria Municipal de
Tecnologia, Inteligéncia e Inovagdo, no exercicio das atribui¢des inerentes a condugdo do
certame, recebeu impugnagdo ao Edital do Pregdo Eletronico n® 040/2026, apresentada pela
empresa PROJETA TECNOLOGIA LTDA., por meio da qual sao formulados questionamentos

relativos ao Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos.

Apos andlise, verificou-se que parte dos apontamentos decorre de interpretagao da impugnante,
enquanto alguns pontos efetivamente demandam ajustes e esclarecimentos no instrumento
convocatério e/ou no Termo de Referéncia, com o objetivo de assegurar clareza, objetividade

e uniformidade das regras do certame.

1. DATEMPESTIVIDADE DOS PEDIDOS

Delibera-se pelo recebimento e analise da impugnagao, por ter sido apresentada dentro

do prazo legal previsto no artigo 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. DO MERITO E DA ANALISE PONTO A PONTO

VL. Vicio n° 01: DA CONTRADICAO OBJETIVA ENTRE EDITAL E TERMO DE
REFERENCIA QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA

Acolhido. Procede a alegagdo de contradigdo entre o item 7.5.4.1.2 do Edital (exige experiéncia

em 3 de 5 sistemas) e o item 14.3.2 do TR (exige experiéncia em 4 de 5 sistemas).

Em observancia aos principios da seguranca juridica, vinculagao ao instrumento convocatdrio
e amplo acesso a competicao (art. 5° da Lei n® 14.133/2021), prevalecera a exigéncia de
comprovagdo de 3 (trés) dos 5 (cinco) sistemas, garantindo maior competitividade ao certame.

A redacgao do Termo de Referéncia sera retificada para conformidade formal com o Edital.
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VII. Vicio n° 02: DA PROVA DE CONCEITO QUE EXTRAPOLA SUA FINALIDADE
E SE APROXIMA DA DEMONSTRACAO DE SOLUCAO PRATICAMENTE
PRONTA

O apontamento nao serd acolhido. A POC nao exige o desenvolvimento de produto inédito ou
a entrega de solucdo customizada antes da contratagdo, mas apenas a demonstra¢do das

funcionalidades da solucao ofertada, conforme roteiro previamente estabelecido.

O Anexo II prevé critérios objetivos de avaliagdo, admitindo nomenclaturas e agrupamentos
distintos, desde que as atividades especificadas sejam executadas. A abrangéncia da
demonstragao esta relacionada a complexidade, criticidade e integragcdo do objeto, permitindo

a Administracdo verificar previamente o atendimento dos requisitos funcionais essenciais.

Assim, a POC constitui mecanismo de validacao da solu¢ao ofertada, ndo se confundindo com
o desenvolvimento de uma solucdo sob encomenda ou com a apresentagdo de produto

integralmente pronto para a Administragao.

Dessa forma, entende-se que a exigéncia prevista no instrumento convocatorio € compativel

com a finalidade da POC e ndo configura demonstra¢ao de solugdo praticamente pronta.

VIIL. Vicio n° 03: DA REPROVACAO POR DESCUMPRIMENTO DE UM UNICO
REQUISITO OBRIGATORIO

Esclarecemos que os requisitos obrigatdrios estao diretamente vinculados a tecnologia que se
pretende adotar, ou seja, sistemas nativos da Internet, portanto nao se trata de um mero requisito
obrigatorio, trata-se do cerne da escolha apontada como ideal no Estudo Técnico Preliminar

realizado pela administracao.

IX. Vicio n° 04: DO UNIVERSO DE 1.644 REQUISITOS E DA DESNATURACAO DA
POC

As avaliagdes dos sistemas aplicativos estdo baseadas na descri¢do dos requisitos funcionais
(ou Pontos de Fungdo) utilizados para descrevé-los. Via de regra, sdo sistemas balizados por

legislagao vinculante (total ou parcialmente), tais como:

e LGPD,
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e Possibilitar o atendimento a Lei 14.133/2021,

e Lei Complementar n® 101/00,

e LeiFederal n® 4.320/64,

e DPortarias Ministeriais;

e Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (AUDESP).
e Regime Proprio de Previdéncia Social,

e A Lei de Responsabilidade Fiscal

e Portarias da STN/MF e SOF/MPOG;

e Lei Complementar n° 131 de 27 de maio de 2009

e Decreto n® 7185 de 27 de maio de 2010 — Transparéncia Publica
e Lei complementar n® 123/2006.

e Atender integralmente a lei federal 13.460/ 2017.

e Atender integralmente a lei federal 12.527/2011.

e categorias da lei 13.460/2017

e CLT,

e CTM e em casos omisso o CTN

Para propiciar o atendimento de tal arcabouco legal, cada sistema se destina ao atendimento de
uma ou varias leis, de forma organizada, l6gica e regular. Por suas caracteristicas, para cada
sistema descrito foi utilizado um conjunto de funcionalidades distintas, vinculadas aos temas
que gerenciam. Assim sendo, cada sistema € necessario e a quantidade de requisitos utilizados

para descrevé-los varia de acordo com as necessidades especificas de gestao.

Por fim, foram destacados os requisitos funcionais considerados essenciais de cada um dos 13
sistemas integrantes da Solu¢do WEB. A regra estabelecida ¢ que a solugdo ofertada deve

atender no minimo a 85% dos requisitos funcionais essenciais de cada um dos sistemas.
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Considerando a solu¢do como um todo foram utilizados 1.553 requisitos funcionais para
descrevé-la, dos quais foram selecionados para demonstracao 1.327 requisitos, portanto o

atendimento minimo seria de 1.119 requisitos, ou seja, 72% da solucio como um todo.

Por hipotese, no limite minimo de atendimento, uma proponente vencedora nesta situagcdo
devera desenvolver 28% da solucido em 5 meses, para atender o prazo de implantacdo

estabelecido.

Foi considerado neste caso, que a reducdo de requisitos para além deste limite ¢ temerario para

a entrega do objeto que se pretende contratar.

X. Vicio n° 05: DOS 235 REQUISITOS SEM CLASSIFICACAO E DA
INDETERMINACAO DO UNIVERSO DE AVALIACAO

Os requisitos constantes do Anexo II do Termo de Referéncia que ndo possuem indicagao na
coluna “Tipo” nao serdo considerados para fins de avaliagdo, pontuacdo ou calculo do

percentual minimo de atendimento na Prova de Conceito.

A avaliacdo da POC ficara restrita aos requisitos devidamente classificados no Termo de
Referéncia, conforme critérios previamente estabelecidos, em observancia aos principios da
isonomia, do julgamento objetivo e da vinculacdo ao instrumento convocatorio, previstos na

Lein® 14.133/2021.

O Anexo II do Termo de Referéncia serd ajustado para deixar essa condi¢do expressamente

registrada.

XI. Vicio n° 06: DA OPORTUNIDADE UNICA DE DEMONSTRACAO E DO RIGOR
CUMULATIVO.

O apontamento nao serd acolhido. A realizagdo da Prova de Conceito (POC) esta prevista no
instrumento convocatorio e encontra amparo no art. 17, § 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021,
que admite a realiza¢do de andlise e avaliacdo da conformidade da proposta, inclusive por meio
de prova de conceito, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, com o objetivo de

verificar sua aderéncia as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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No presente caso, a POC seré realizada mediante roteiro previamente estabelecido no Termo
de Referéncia, com critérios objetivos de avaliagdo e requisitos previamente definidos,

assegurando aos licitantes o conhecimento antecipado das condi¢des da demonstracao.

A previsao de uma unica oportunidade para demonstracdo ndo configura, por si so,
irregularidade, tratando-se de procedimento destinado a verificar objetivamente a

conformidade da solugdo ofertada com as especificacdes exigidas pela Administragao.

Ressalta-se, contudo, que serdo observados os ajustes promovidos na POC quanto a
classificagdo e delimitagdo dos requisitos que efetivamente serdo objeto de avaliagdo, conforme
jé esclarecido no item anterior, de modo a assegurar objetividade, transparéncia e isonomia na

analise das solugdes.

XII. Vicio n° 07: DAS 300 HORAS ANUAIS GRATUITAS E DA INDETERMINACAO
ECONOMICA DA PRESTACAO.

O apontamento ndo sera acolhido. As 300 horas constituem reserva eventual, sem compromisso
de consumo integral pela Administragdo. O TR estabelece procedimento de controle:
levantamento da demanda, fornecimento de regras e insumos pela Administra¢ao, documento
formal da Contratada com processos, quantitativo de horas e prazo, validacio/homologacao
pela Contratante e defini¢do de prioridades. As horas ndo podem substituir funcionalidades
obrigatorias do escopo ordindrio. Destinam-se a necessidades supervenientes relacionadas ao
objeto, submetidas a autorizagdo e aceite, o que assegura delimita¢do material, rastreabilidade

e controle.

XIII. Vicio n° 08: DAS INTEGRACOES EXISTENTES E DA NECESSIDADE DE
INVENTARIO TECNICO SUFICIENTE.

O apontamento nao sera acolhido. A Administracdo reconhece a necessidade de que as
integragdes previstas na solucao sejam adequadamente dimensionadas e executadas. Contudo,
no presente caso, parte relevante das integragdes mencionadas estd vinculada a sistemas que
ainda se encontram em processo de contratagdo, especialmente o Sistema Tributario e o

Sistema de Relogio de Ponto, cujos procedimentos licitatorios estdo atualmente em andamento.
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Dessa forma, ndo se trata de omissdo quanto a sistemas legados ja definidos e em plena
utilizacdo pela Administragdo, mas de um ambiente tecnoldgico que estd em processo de

estruturacao, inclusive mediante contratacdes especificas e correlatas.

O Termo de Referéncia estabelece a necessidade de interoperabilidade da solugdo e prevé as
integracdes necessarias ao atendimento das necessidades da Administragdo. As especificagdes
técnicas particulares de cada integracdo serdo definidas conforme os sistemas efetivamente
contratados e as respectivas condi¢des técnicas, observadas as informacdes e interfaces

disponibilizadas pelos seus fornecedores.

A Lei Federal n° 14.133/2021 determina que a fase preparatoria considere as questdes técnicas
e as interdependéncias com outras contratacdes, bem como que o Estudo Técnico Preliminar
contemple as contratagdes correlatas e/ou interdependentes e a descri¢ao da solugdo como um
todo. Tais providéncias estdo sendo observadas pela Administracao, que vem estruturando de

forma coordenada as contratacdes necessarias a composi¢ao de seu ambiente tecnologico.

Ressalta-se, ainda, que a exigéncia de integracao nao transfere a licitante a responsabilidade
por informagdes que dependam de terceiros ou de sistemas que ainda ndo foram contratados.
A execucdo das integracdes devera observar, no momento oportuno, as especificacdes,
interfaces e condicOes técnicas efetivamente existentes, mediante alinhamento entre os

sistemas envolvidos e seus respectivos fornecedores.

Assim, considerando que os sistemas indicados como integrantes desse ambiente ainda estdo
em processo de contratacdo € que suas caracteristicas técnicas definitivas dependerdo das
solucdes que vierem a ser contratadas, ndo se mostra adequado exigir, neste momento, um
inventario técnico definitivo de interfaces, APIs, protocolos, layouts e demais elementos cuja

defini¢do ainda ndo ¢ possivel.

XIV. Vicio n° 09: DA ACESSIBILIDADE DIGITAL PREVISTA DE FORMA
GENERICA E NAO MENSURAVEL.

O apontamento ndo serd acolhido. A solugdo devera observar integralmente a legislagdo de
acessibilidade aplicavel as interfaces WEB, aplicativos e portais destinados aos cidaddos. A
auséncia de referéncia nominal a determinada versdao de WCAG ou ao eMAG ndo autoriza o

fornecimento de solugdo inacessivel.
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A Administragdo optou por ndo vincular a contratacdo a padrdo técnico uUnico além do
necessario, preservando neutralidade tecnoldgica. A conformidade com as obrigagdes legais de

acessibilidade podera ser verificada durante a execucao e a homologacao das funcionalidades.

XV. Vicio n° 10: DA VISITA TECNICA, DA DECLARACAO SUBSTITUTIVA E DA
TRANSFERENCIA DE RISCOS

Nao procede a insurgéncia contra a clausula, desde que corretamente interpretada. A vistoria ¢
facultativa e pode ser substituida por declaragdo de conhecimento das condi¢des

disponibilizadas no Edital e anexos.

A declaracao nao exonera a Administracdo do dever de fornecer, na execuc¢ado, informagao
técnica que somente ela detenha e seja necessaria ao cumprimento do objeto. A regra impede
alegacdes posteriores sobre condi¢des ostensivas e previamente acessiveis, ndo servindo para

transferir riscos derivados de dados que ndo poderiam ser conhecidos pelo licitante.

XVI. Vicio n° 11: DA LGPD E DA NECESSIDADE DE GOVERNANCA
CONTRATUAL DE DADOS

O apontamento ndo serd acolhido. O TR disciplina finalidade do tratamento, limitagdo de
compartilhamento, suboperagdo, eliminacdo de dados, treinamento de empregados,
responsabilidade por suboperadores e subcontratados, diligéncias da Administragao, prestagao

de informagdes, rastreabilidade e adequagao as determinagdes da autoridade competente.

A Lein® 13.709/2018 incide integralmente sobre a execu¢ao independentemente de reprodugao
exaustiva de todas as hipoteses legais no TR. A disciplina existente € suficiente para estabelecer

obrigacdes contratuais, sem prejuizo das normas cogentes aplicaveis durante toda a vigéncia.

XVILI. Vicio n° 12: DA NECESSIDADE DE APERFEICOAMENTO DOS CRITERIOS
DE SLA E FISCALIZACAO

O apontamento nao serd acolhido. O TR contém obrigagdes objetivas de suporte e
infraestrutura: funcionamento 7/24, balanceamento de carga, redundancia, firewall

clusterizado, links de alta disponibilidade, SSL/HTTPS, prote¢do contra malware,
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gerenciamento de backups, monitoramento proativo, ambiente de homologacdo e canais de

suporte.

Embora seja possivel adotar métricas adicionais de SLA, RPO e RTO em contratagdes de TI,
a auséncia dessas siglas ou de matriz especifica ndo torna, por si s0, o objeto indeterminado. A
Administragdo adotou especificagdes funcionais e obrigacdes minimas de resultado, sujeitas a

fiscalizacdo contratual e as consequéncias previstas para o inadimplemento.

XVIIL. Vicio n° 13: DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DO NECESSARIO
MECANISMOS DE RESPOSTAS A INCIDENTES

O apontamento ndo sera acolhido. O préprio TR contém exigéncias de SSL/HTTPS, anti virus,
antispyware, firewall, protecdo contra ataques, redundancia, monitoramento, backup e

seguranga fisica e tecnoldgica.

A Administra¢ao deliberadamente evitou prescrever marca, ferramenta ou arquitetura unica,
adotando requisitos minimos de seguranga e resultados. Isso amplia a neutralidade tecnologica
e permite que diferentes fornecedores demonstrem solugdes equivalentes, sem afastar a

obrigagdo de cumprimento da legislacdo e das boas praticas necessarias a prote¢ao dos dados.

XIX. Vicio n° 14: DA MIGRACAO E DA NECESSIDADE DE COERENCIA ENTRE
VOLUMETRIA, CRONOGRAMA E RESPONSABILIDADES

Nao procede a alegacao de auséncia absoluta de elementos de dimensionamento. O TR informa

no item 22 a volumetria de dados a serem convertidos e migrados.

O TR também prevé interface de troca de informagdes, rotinas de importagdo e exportagao,
preservacao de historicos, testes e homologacao. A migracao foi estruturada como etapa de
implantacdo, na qual formatos e detalhes da base sdo consolidados conjuntamente. Nao se

identifica transferéncia ilimitada ou imprevisivel de risco a futura Contratada

XX. Vicio n° 15: DO CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL E DA
NECESSIDADE DE PERFEITA DEFINICAO DO ESCOPO

O apontamento ndo sera acolhido. O critério de julgamento permanece sendo o menor prego

total global. A POC ndo atribui pontuacao classificatoria, peso técnico ou vantagem econdmica

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL

TECNOLOGIA
wevcevek @ (RARDB R



ao licitante que obtiver maior aderéncia. Ela constitui condi¢ao objetiva de aceitabilidade da

solucao apresentada pelo primeiro colocado.

A classificagao “Atendido/Nao Atendido” ndo transforma o pregao em técnica e prego; apenas
fornece método verificavel para confirmacgao da aderéncia. Todos os requisitos € o roteiro sao

previamente conhecidos, preservando julgamento objetivo, isonomia e transparéncia.

XXI. Vicio n° 16: DA AUSENCIA DE MOTIVACAO PARA EXIGENCIAS
RESTRITIVAS

O apontamento ndo serd acolhido. As exigéncias questionadas foram estabelecidas em razio
das caracteristicas e necessidades especificas da contratacdo, considerando que a Prefeitura
utiliza, hd mais de 20 anos, uma mesma solugdo para a execugao de importantes processos de

gestao publica.

A necessidade de substituicdo da atual empresa, decorrente de determinacao judicial, estd sendo
utilizada pela Administracdo como oportunidade para modernizar a solucdo tecnoldgica,
buscando maior eficiéncia, integracao e facilidade na execucdo dos processos, sem, contudo,

comprometer as funcionalidades essenciais ja utilizadas pelo Municipio.

Nesse contexto, os requisitos previstos no Termo de Referéncia tém como objetivo assegurar
que a nova solu¢ao atenda, no minimo, as necessidades atualmente existentes, a0 mesmo tempo

em que possibilite a evolugdo tecnologica pretendida.

A Prova de Conceito, as funcionalidades obrigatorias e os requisitos de qualificagdo técnica
foram estabelecidos justamente para permitir a verificagdo da capacidade da solucdo e da
empresa em atender as necessidades definidas pela Administragdo. A Lei n° 14.133/2021
admite expressamente a utilizacdo de Prova de Conceito para avaliacdo da conformidade da

proposta com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Da mesma forma, os requisitos de qualificagdo técnica foram definidos considerando a
natureza, a abrangéncia e a complexidade do objeto, especialmente diante da necessidade de
substituicdo de uma solu¢do utilizada pelo Municipio hd mais de duas décadas, com

preservagao das funcionalidades essenciais e implantacdo de uma nova plataforma tecnologica.

A alegacdo de que essas exigéncias, por si sO, configurariam restricdo indevida a

competitividade ndo ¢ suficiente para demonstrar sua irregularidade. Os requisitos estdo
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vinculados ao objeto e as necessidades efetivamente identificadas pela Administracao, nao

tendo sido estabelecidos com o propdsito de limitar a participagao de empresas.

Assim, as condigdes previstas no Termo de Referéncia encontram justificativa na necessidade
de garantir a continuidade das funcionalidades essenciais atualmente utilizadas e,

simultaneamente, promover a modernizagao tecnoldgica da Administragdo Municipal.

Dessa forma, nao se identifica fundamento para a exclusdo ou alteragdo das exigéncias
questionadas, permanecendo mantidas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

edital.

XXILI. Vicio n° 17: DA QUALIFICACAO TECNICA E DA PROPORCIONALIDADE

O apontamento sera acolhido parcialmente, exclusivamente quanto a divergéncia identificada

entre o Termo de Referéncia e o Edital.

A Administragdo esclarece que a exigéncia de qualificagdo técnica permanecera estabelecida
pela comprovagdo de experiéncia em 3 (trés) dos 5 (cinco) sistemas indicados, conforme

previsto no Edital.

A defini¢do desses sistemas considerou a natureza e a complexidade do objeto, bem como a
necessidade de assegurar que a futura contratada possua experiéncia compativel com a

execucao da solucao.

A presente contratagdao, busca modernizar sua plataforma tecnologica sem comprometer as
funcionalidades essenciais ja utilizadas pelo Municipio. Nesse contexto, a comprovacao de
experiéncia em 3 dos 5 sistemas selecionados busca demonstrar capacidade técnica compativel
com as principais funcionalidades da solugdo, sem exigir experiéncia idéntica a configuragao

pretendida.

A exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, que admite a comprovagao de
capacidade técnico-operacional por meio de servigos similares de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior, observadas as parcelas relevantes do objeto.

Assim, serd realizada a necessdria adequagdo do Termo de Referéncia para que este seja
compatibilizado com o Edital, mantendo-se a exigéncia de comprovacao de experiéncia em 3

(trés) dos 5 (cinco) sistemas.
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Dessa forma, o apontamento ¢ acolhido apenas quanto a necessidade de uniformizag¢ao dos
documentos, permanecendo mantida a exigéncia de qualificagdo técnica nos termos

estabelecidos no Edital.

3. CONCLUSAO E DECISAO FINAL

Diante da analise dos questionamentos apresentados, a impugnagao ¢ acolhida parcialmente,
exclusivamente nos pontos em que foram identificadas inconsisténcias ou necessidade de
ajustes no instrumento convocatorio e no Termo de Referéncia, conforme fundamentado na
presente manifestacgao.

Serdo promovidas as adequacdes necessarias para uniformizacdo dos documentos,
especialmente quanto a qualificacdo técnica e a delimitacdo dos requisitos da Prova de
Conceito, mantendo-se as demais condigdes do Edital e do Termo de Referéncia que ndo foram
objeto de acolhimento.

As alteracgdes serdao devidamente incorporadas aos documentos do certame e divulgadas pelos
canais oficiais, assegurando transparéncia, isonomia entre os licitantes, julgamento objetivo e
observancia aos principios e disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

Campos do Jordao, 29 de setembro de 2026.
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Prefeitura da Estancia Turistica de Campos do Jordao
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