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MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO

1. Apresentacio:

O presente Memorial Descritivo Técnico detalha as caracteristicas funcionais, tecnologicas,
operacionais e estruturais da solu¢do de Centro de Atendimento ao Turista Digital destinada ao
Municipio de Campos do Jordao — SP. Tem por finalidade subsidiar tecnicamente a instrugao
do processo administrativo de contratacdo, oferecendo a fundamentagdo de engenharia de
software, transformacao digital e governanca de dados que sustenta os requisitos definidos no

Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

A solugdo foi concebida segundo as diretrizes contemporaneas de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI / Smart Destinations), Turismo 4.0 e governanca digital da Administragao
Publica, integrando componentes digitais e fisicos em um unico ecossistema tecnoldgico, de

modo a oferecer ao visitante uma experiéncia continua antes, durante e ap6s a visita ao destino.

2. Conceito de Destino Turistico Inteligente (DTI):

Um Destino Turistico Inteligente caracteriza-se pela aplicacdo intensiva de tecnologias da
informacao a gestao do turismo, com trés pilares fundamentais: governanga (coordenagao entre
poder publico e trade), sustentabilidade (uso racional dos recursos do territdrio) € inovagao
tecnologica (infraestrutura digital de informacdo, atendimento e dados). A solucdo descrita
neste Memorial materializa esses pilares no contexto municipal, fornecendo a camada
tecnoldgica de informacao e atendimento e a camada analitica de geracao de dados para a

governanga.

A solugdo de atendimento turistico digital estende o conceito tradicional de Centro de
Atendimento ao Turista — historicamente um posto fisico de informagao — para um modelo
hibrido, que combina presenca digital permanente (portal e aplicativos web) com presenca
fisica inteligente (terminal de autoatendimento), ambos alimentando e sendo alimentados por

uma base de dados central.
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3. Arquitetura da Solucio:

A solugdo opera em arquitetura multicamada baseada em computacdo em nuvem (cloud

computing), estruturada conforme segue:

3.1.Visao em camadas:

Camada

Apresentacio
(Front-end)

Aplicacao (Back-

end)

Dados

Infraestrutura

Integracao
territorial

Funcao

Experiéncia do usuario e do
gestor.

Processamento, regras de
negdcio e integragdes.

Persisténcia estruturada e
armazenamento de midia.

Hospedagem, escalabilidade e
seguranga.

Conexdo entre atrativos, trade e
Servigos.

3.2.Padrdes arquiteturais:

Componentes

Portal responsivo PWA, interface do
painel administrativo, software
embarcado do terminal.

APIs RESTful, gestao de conteudo,
gestao de usudrios e permissoes, logs
de auditoria.

Banco de dados relacional (atrativos,
trade, eventos, geolocalizagdo,
estatisticas) e armazenamento de
objetos para midia.

Ambiente em nuvem com
escalabilidade automatica,
balanceamento de carga, backup e
monitoramento.

Vinculo entre mapas, tours, roteiros,
conteudos multimidia e dados do
trade.

A adogdo de arquitetura de servigos com APIs RESTful permite o desacoplamento entre as

camadas, facilitando a manutengdo evolutiva, a integragdo com ativos digitais de terceiros

(estaduais e federais) e a portabilidade dos dados. O modelo Software as a Service (SaaS)

transfere ao fornecedor a responsabilidade pela operacdo da infraestrutura, reduzindo o custo

total de propriedade para a Administragdo e acelerando a entrada em operagao.
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4. Componentes Funcionais

4.1. Portal turistico digital:

Ambiente web responsivo, de acesso publico e gratuito, desenvolvido em padrdo Progressive
Web App (PWA) ou equivalente, garantindo navegacao fluida em desktop, tablet e smartphone.
Reune a apresentagao institucional do destino, o catalogo de atrativos, a agenda de eventos, os
servicos ao turista e os acessos rapidos aos demais modulos, sob identidade visual personalizada

do municipio.
4.2.Sistema de tours virtuais 360°:

Modulo de conteudo imersivo que permite ao usudrio explorar digitalmente os principais
atrativos por meio de imagens panoramicas em 360°, com pontos de interesse interativos
(hotspots) que podem conter textos, fotos, videos e links, e compatibilidade com desktop,
dispositivos moveis e visualizadores de realidade virtual. O escopo contempla a produgao de,

no minimo, 06 atrativos.
4.3. Mapa interativo 3D georreferenciado:

Mapa digital com georreferenciamento de atrativos, estabelecimentos do trade, rotas e pontos
de apoio, integrado aos tours virtuais e ao catdlogo de experiéncias, permitindo ao visitante

planejar deslocamentos e roteiros.

4.4. Sistema de gestao do trade turistico (SaaS):

Plataforma administrativa para organizacdo do ecossistema turistico, contemplando categorias
como hospedagem, gastronomia, condutores e guias, agéncias, atrativos e servigos. Dispde de
autocadastro pelos prestadores, atualizacao autonoma de informacgdes, upload de imagens,
geolocalizagdo e gestdo administrativa pela Secretaria, promovendo a integragao do trade ao

ambiente digital oficial e a padronizacdo do inventario turistico.
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4.5. Catalogo de experiéncias e roteiros:

Estrutura de organizagdo de experiéncias turisticas com atributos como nivel de dificuldade,
duragdo, distancia e categoria temadtica, favorecendo a descoberta orientada por perfil de

interesse e o planejamento de roteiros pelo visitante.
4.6.Painel de inteligéncia turistica (Business Intelligence):

Ambiente analitico destinado aos gestores publicos, consolidando indicadores de
comportamento ¢ demanda — numero de acessos, visitantes Unicos, origem geografica,
dispositivos utilizados, conteudos e atrativos mais acessados e interagdes registradas no
terminal fisico —, convertendo dados operacionais em informacao estratégica para a tomada

de decisao e a formulacao de politicas publicas de turismo.
5. Terminal Interativo de Autoatendimento:

O terminal constitui a extensao fisica da plataforma, operando de forma conectada ao ambiente
central. Destina-se a recepcionar o visitante que chega ao destino com a mesma experiéncia do
portal, disponibilizando informacdes em tela touch e funcionando como ponto de midia

institucional e de captura de dados de fluxo.

5.1. Especificacoes de hardware (minimas):

Item Especificagdo minima

Acgo carbono com pintura eletrostatica; personalizacao visual

Estrutura . . C .
utt com identidade do municipio; modelo de piso ou balcao.
Display Touch screen capacitivo > 21,5, Full HD, multi-touch.
Dimensées Altura entre 1,60 m e 1,75 m; Largura entre 40 cm e 45 cm;
Profundidade da base entre 45 cm ¢ 55 cm.
Processador classe > Intel Core i3; RAM > 8 GB;
Processamento
armazenamento SSD.
Conectividade Ethernet, Wi-Fi, USB e Bluetooth.
Periféricos Leitor de QR Code e codigo de barras, impressora térmica,

.. .. alto-falantes, webcam, NFC, terminal de pagamento — ndo
(opcionais/expansiveis) ) g
integram o escopo obrigatdrio.



0 =

K>

DO 306

GOVERNO MUNICIPAL
CAMPOS DO JORDAO
5.2. Software embarcado:

O software embarcado opera conectado a plataforma central e disponibiliza: consulta de
atrativos por categoria, regido ou interesse; planejamento de roteiros personalizados; consulta
ao trade (hospedagem, gastronomia, servigos); visualizagdo dos tours virtuais; e exibi¢ao
automatica de campanhas e conteudos institucionais oficiais em modo de espera. Captura,
ainda, dados estatisticos de utilizacao (horario, contetidos acessados, fluxo de interagdes) que

alimentam o painel de inteligéncia.

6. Seguranca da Informacio e Protecio de Dados:

A solucdo observa a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), o Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e boas praticas de seguranca da informacdo. No
tratamento de dados pessoais, o fornecedor atua na condicdo de operador, € o municipio, na
condicdo de controlador, devendo a relacdo ser regida por clausulas especificas de protecdo de

dados no contrato.

6.1. Controles técnicos:

e Criptografia do trafego em transito (HTTPS / SSL-TLS);

¢ Controle de acesso baseado em perfis e permissdes;

e Registro de auditoria (logs) das operagdes administrativas;

e Backup automatizado e procedimento documentado de recuperacao;

e Minimizacao na coleta de dados, priorizando indicadores agregados e anonimizados para

fins estatisticos.

6.2. Governanca de dados:

Os dados de fluxo e engajamento gerados pelo destino constituem ativo estratégico da
Administragdo. O contrato devera assegurar a titularidade do municipio sobre tais dados e a sua
portabilidade e devolugdo em formato aberto e interoperavel ao término da relacao contratual,

evitando o aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).
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7. Disponibilidade, Suporte e Sustentacio:

A solucdo ¢ fornecida em modelo gerenciado, com hospedagem em nuvem, suporte técnico
remoto e manutencao corretiva e evolutiva pelo periodo de 12 (doze) meses. A disponibilidade
minima mensal ¢ de 99,5%, com metas de tempo de resposta de suporte diferenciadas por

severidade, conforme o nivel de servigo (SLA) definido no Termo de Referéncia.

8. Referéncia de Maturidade Tecnolégica:

A categoria de solugdo aqui especificada se encontra em estdgio de maturidade comprovado,
havendo implementacdo analoga em operagdo por ente publico municipal — a plataforma de
turismo digital do Municipio de Santana do Riacho/MG, na regido da Serra do Cip6 e Lapinha
da Serra. Trata-se de plataforma publica e responsiva que integra, em ambiente unico, portal
institucional, mapa interativo 3D, mddulo de experiéncias organizado por rotas e atributos,
catdlogo de atrativos naturais e culturais georreferenciados, e sistema de cadastro do trade
turistico abrangendo hospedagem, gastronomia, condutores certificados e artesanato, em

parceria institucional com o respectivo Conselho Municipal de Turismo.

Esse precedente evidencia: (i) a viabilidade técnica da arquitetura proposta em ambiente real
de Administrac@o Publica; (ii) a aderéncia funcional dos mddulos as necessidades de um destino
turistico; e (iii) a existéncia de modelo de governanca replicavel envolvendo poder publico e
trade. A referéncia ¢ apresentada para fins de demonstracdo de maturidade de mercado, sem
prejuizo da impessoalidade da contratagdo, que admite qualquer solu¢do que atenda

integralmente aos requisitos.

9. Beneficios Esperados:

Modernizagdo da promocao turistica, centralizacdo das
informagdes, geragdo de indicadores estratégicos e apoio a
formulacao de politicas publicas, com autonomia sobre os
dados do destino.

Administracao Publica

Maior visibilidade, divulgacao integrada e participagao no

Trade turistico . . . o A
ambiente digital oficial, com atualizagdo autonoma dos dados.

Melhor experiéncia de planejamento, informagdes oficiais e
Visitante confidveis, contetido imersivo e atendimento digital autonomo
e ininterrupto.
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10. Conclusao:

A solucdo de Centro de Atendimento ao Turista Digital caracteriza-se como plataforma
integrada de turismo inteligente, reunindo portal digital, sistema SaaS de gestdo do trade,
conteudo imersivo 360°, georreferenciamento, inteligéncia de dados e terminal fisico de
atendimento ao visitante. A integragcdo nativa desses componentes reduz custos de implantagao,
treinamento ¢ manutencdo, permite rapida entrada em operacao e gera valor imediato para o

municipio.

Sua implementag¢do contribuird para o fortalecimento da imagem turistica de Campos do
Jorddo, a ampliacdo da competitividade do destino, a modernizagdo da gestdo publica e a
melhoria da experiéncia dos visitantes, alinhando o municipio as praticas nacionais e

internacionais de Destinos Turisticos Inteligentes.
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ANEXO I - Especificacoes Técnicas do Terminal Interativo de

Autoatendimento

O presente anexo apresenta as caracteristicas técnicas de referéncia do terminal interativo de
autoatendimento que integra a solu¢do, com a finalidade de demonstrar a maturidade
tecnologica do equipamento € o conjunto de tecnologias embarcadas. A imagem e as
especificagdes a seguir tém carater ilustrativo e de referéncia, ndo vinculando marca, fabricante
ou modelo comercial especifico, admitindo-se qualquer equipamento que atenda integralmente

aos requisitos minimos estabelecidos no corpo deste documento.

Estrutura em ago carbono
com pintura eletrostatica

Suporte para
Tela 21.5 - touch | maquininha de cartGo
screen capacitiva

Suporte para
s magquininha de cart@o

Impressora térmica Epson
TT88VIl - Para impressao de

Leitor de codigo de o
cupom néo fiscal

barras e QR Code

Cdpdcidade de integragdo de
Mini PCs:
Opcionais:
* Webcam
= Roldanas
* Plotagem
persandalizada com o
identidade visual da
sua mared

* Processadores compativeis:
Celeran, i3, i, i7 e outros da
mesma linha.

Android: Alem do Windows. o
totem também pode ser
configurado para radar com
o sistema Android.

Figura 1 — Terminal interativo de autoatendimento (referéncia ilustrativa, modelo de piso).

Especificagdes técnicas de referéncia:

Item Especificacao de referéncia

Ago carbono com pintura eletrostatica; modelo de piso;

Estrutura personalizacao visual (plotagem) com a identidade do
municipio.
) Tela touch screen capacitiva de 21,5 polegadas, Full HD,
Display .
multi-touch.
. - Altura entre 1,60 m e 1,75 m; Largura entre 40 cm e 45 cm;
Dimensoes

Profundidade da base entre 45 cm e 55 cm.
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Item Especificacao de referéncia
Unidade Mini PC integrada; processador de classe > Intel

Processamento Core 13 (compativel com Celeron, 13, 15, 17 ou superiores);
memoria RAM > 8 GB; armazenamento SSD.

Sistema operacional Windows ou Android, conforme configuracao definida.
Conectividade Ethernet, Wi-Fi, USB ¢ Bluetooth.
] . Bivolt, com cabos, conexdes, chaves para acesso interno e
Alimentac¢ao . .
filtro de linha interno.
Seguranga fisica Chave liga/desliga e fechadura de tranca na porta traseira.

Leitor de QR Code e cddigo de barras, impressora térmica
(cupom nao fiscal), suporte para terminal de pagamento,
webcam, NFC — itens expansiveis, fora do escopo
obrigatorio.

Periféricos (opcionais)

Recursos opcionais e expansiveis:

Os seguintes recursos caracterizam-se como opcionais e expansiveis, podendo ser incorporados
em demandas futuras, e ndo integram o escopo obrigatorio desta contratacao: leitor de QR Code
e codigo de barras, impressora térmica para cupom ndo fiscal, suporte para terminal de

pagamento, webcam, NFC, plotagem personalizada adicional e demais periféricos compativeis.

O equipamento foi concebido com capacidade de integracdo de unidades de processamento
(Mini PCs) de diferentes classes (Celeron, i3, i5, 17 ou superiores) e compatibilidade com
sistemas operacionais Windows ou Android, conferindo flexibilidade de configuragao

conforme o perfil de uso e o fluxo de atendimento esperado.

Nota sobre escalabilidade da solucio: a presente contratagdo contempla a implantacao de 01
(uma) unidade do terminal, configurando a solu¢do de entrada para o destino. Uma vez
realizado o desenvolvimento e a integracao a plataforma, a eventual replica¢do do equipamento
em pontos adicionais do municipio podera ser objeto de contratagdo futura especifica, sob a
forma de fornecimento, locacdo ou servico continuado, conforme a conveniéncia ¢ a

necessidade da Administragao.



