I - RELATORIO

Trata-se de impugnacio apresentada pela empresa Pontotech Comércio e Desenvolvimento
de Software LTDA, em face do Edital do Pregdo Eletronico n° 033/2025, cujo objeto €a
contratagdo de sistema de ponto eletrdnico, incluindo fornecimento de software, infraestrutura
necessaria e servigos correlatos.
A empresa impugnante alega, em sintese:

1. Violagdo ao dever de parcelamento do objeto, em razéo da aglutinagéo do fornecimento

do sistema de ponto eletrénico com a implantagéo da infraestrutura de rede e elétrica;

2. Direcionamento da licitagdo, decorrente da previsdo de fornecimento de software de

ponto acompanhado de ferramenta de suporte remoto com realidade aumentada;

3. Exigéncias de qualificagdo técnica supostamente excessivas, notadamente no que se

refere ao item 7.5.4.8 do Edital.

Passa-se a analise.

II - FUNDAMENTACAO E ANALISE

1| — DA VIOLACAO AO DEVER DE PARCELAMENTO - AGLUTINACAO
INDEVIDA DE OBJETOS

Ao contrario do alegado pela empresa Pontotech Comércio e Desenvolvimento de Software
LTDA, a aglutinagiio, em um unico objeto, do fornecimento do sistema de ponto eletronico
(software/TI) e da implantacdo da infraestrutura de rede e elétrica necessaria ndo
configura violagdo ao dever de parcelamento previsto na Lein® 14.133/2021.

De acordo com o art. 40, inciso I, da referida Lei, a Administragdo deve, sempre que possivel,
dividir o objeto licitado em lotes ou parcelas, de forma a ampliar a competitividade, ressalvada
a hipdtese em que a divisdo comprometa a economia de escala ou a funcionalidade do
objeto. Assim, a propria legislagio impde uma ponderagdo: o parcelamento ndo € absoluto,
devendo ser afastado quando se mostrar técnica ou economicamente inviavel.

No caso em andlise, no hé que se falar em objetos auténomos. A implantagdo da infraestrutura

de rede e elétrica ndo constitui um servigo alheio ou
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dissociado do fornecimento do sistema de ponto eletrénico, mas sim um requisito essencial
para o pleno funcionamento do sistema. Sem a adequada adequagdo elétrica e de rede, a
solugdo tecnoldgica contratada ndo poderia ser validada ou disponibilizada em condigdes de
uso regular, o que implicaria em prejuizo & Administragéo e violagao ao principio da eficiéncia.
Além disso, eventual contratagio separada da infraestrutura, para posterior contratagdo do
sistema de ponto, acarretaria riscos operacionais e financeiros 2 Administracio, ja que:

1. A infraestrutura instalada por empresa distinta poderia ndo atender as especificidades

técnicas do software e dos equipamentos do sistema de ponto,

2. Haveria necessidade de adequagdes adicionais, gerando retrabalho, atrasos e custos

superiores;

3. A responsabilidade pela plena integragio e operacionalidade ficaria pulverizada entre

fornecedores distintos, dificultando a gestdo contratual e a responsabilizagéo por falhas.

Diante disso, observa-se que a reuniio do fornecimento do sistema de ponto eletrénico com a
respectiva implantagio da infraestrutura necesséria atende ao critério da unidade funcional do
objeto, sendo indispensavel para garantir a efetividade e a economicidade da contratagdo.
Assim, a Administragdo agiu em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, segundo a qual o
parcelamento deve ser promovido apenas quando ndo comprometer a execugdo, a
economicidade e a padronizagdo do objeto licitado.

Portanto, ndo procede a alegagio de que houve violagdo ao dever de parcelamento, visto que a
forma adotada pelo edital assegura a adequada execucdo do objeto, evita riscos de

incompatibilidade técnica e resguarda o interesse publico.

2 — DO DIRECIONAMENTO DA LICITACAO - ESPECIFICACOES TECNICAS
RESTRITIVAS PARA SUPORTE REMOTO

No tocante & suposta ocorréncia de direcionamento da licitagdo em razdo da inclusdo, no
edital, de especificagdes técnicas relacionadas ao fornecimento de software de controle de
ponto em conjunto com ferramenta de suporte remoto com realidade aumentada, cumpre

esclarecer e fundamentar o que segue:

A exigéncia constante no edital de fornecimento do software de controle de ponto em conjunto
com software de suporte técnico com realidade aumentada, ao contrario do alegado, ndo afronta

os principios da isonomia e da competitividade previstos na Lei n° 14.133/2021.
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Isso porque a realidade aumentada, no contexto apresentado, constitui-se apenas como uma
ferramenta de suporte tecnolégico que visa a melhorar a experiéncia do usudrio, reduzir o
tempo de resposta a eventuais problemas operacionais e ampliar a eficiéncia na utilizagdo do
sistema de ponto eletrdnico. Trata-se, portanto, de uma especificacio de desempenho
esperado, que ndo restringe a participagdo de potenciais fornecedores, j& que solugdes

semelhantes podem ser alcangadas por meio de tecnologias distintas disponiveis no mercado.

A realidade aumentada, no contexto do edital, é concebida como ferramenta acessoria de

suporte tecnolégico que visa:

Necessidade de respostas réapidas (criticidade do objeto):

e O controle de jornada é servigo critico e continuo: indisponibilidades impactam
conformidade trabalhista, fechamento de folha, cdlculo de adicionais e auditoria. Para
preservar os SLAs do contrato (atendimento e solugdo), ¢ indispensavel reduzir
MTTD/MTTR (tempo para detectar e recuperar). A solugdo em tempo real permite
diagnostico assertivo dos equipamentos de ponto, encurtando o ciclo “triagem —

validagdo — corregdo”.

Pilar de modernizagio operacional frente ao modelo tradicional.

e Modelos tradicionais (chamada telefonica/e-mail) dependem de descrigdo verbal do
problema e deslocamentos frequentes. A abordagem moderna via WebRTC/RA
(comunicagdo em tempo real de audio e video) habilita “remote guided support”, ou
seja, o suporte técnico por meio de um especialista guia o usudrio atraves de dicas
visuais e instrugdes em tempo real para a resolugo do problema e validagdo ao vivo da
corregdo. Isso eleva o First-Time Fix Rate — FTFR (Taxa de Reparo na Primeira
Tentativa), padroniza procedimentos e gera rastreabilidade visual para auditoria de

manutencao.

Tempo de resposta e cumprimento de SLA.

o Com video guiado, fathas de configuragéo, rede local ou energia — causas recorrentes
em equipamentos de tecnologia avangada, como nos controladores de pontos por
reconhecimento facial — sdo qualificadas na primeira interagdo, removendo idas e
vindas. Na pratica, observam-se redugdes de MTTR (Tempo Médio para Reparo ) em

chamados de baixa/média complexidade e maior taxa de solu¢do na primeira visita
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quando o deslocamento ¢ inevitavel (o técnico ja chega com o diagnostico fechado e os

insumos corretos).

Economicidade e eficiéncia para a Administragdo e para os licitantes.

o A plataforma evita deslocamentos desnecessarios para incidentes simples. Isso reduz
custo logistico, emissdes e o tempo improdutivo de técnicos. Para os licitantes, ha
otimizacio de rotas, uso do nivel sénior de forma remota e compartilhada e methor
utilizacdo de estoque de sobressalentes (envio apenas quando comprovadamente
necessario). O resultado é menor custo operacional refletido na proposta e maior

competitividade.

Interoperabilidade e neutralidade tecnologica.
e O TR especifica requisitos funcionais ¢ de integragdo (SSO, APIs REST/webhooks,
acesso via navegador), sem vinculagdo a marcas. Assim, resguarda-se a ampla

competitividade entre fornecedores que atendam ao conjunto minimo funcional.

Trata-se, portanto, de exigéncia diretamente relacionada ao objeto principal — o sistema de
controle de ponto eletrdnico — e ndo de imposi¢do desproporcional ou desvinculada, sendo,
inclusive, funcionalmente comparavel a outras solugdes tecnologicas igualmente acessiveis no
mercado, como inteligéncia artificial para suporte a duvidas frequentes, abertura de tickets,

chats com envio de arquivos e videochamadas em tempo real.

A plataforma de suporte remoto com orientagdo visual néo é acessério meramente cosmetico:
trata-se de meio diretamente necessario para garantir SLA, continuidade, conformidade e
economicidade do servigo de ponto eletronico, alinhado as melhores préticas de suporte técnico
(redugéio de MTTD/MTTR, aumento de FTFR, evidéncias auditdveis e integragéo).

O Termo de Referéncia adota, de forma expressa, uma abordagem de interoperabilidade e
neutralidade tecnologica, descrevendo apenas requisitos funcionais e de integragdo — como
autenticacio federada, APIs documentadas e mecanismos de troca de dados — sem qualquer
vinculagdo a marcas, modelos ou tecnologias proprietarias especificas. Essa opgdo
metodoldgica assegura que diferentes solugdes tecnicamente equivalentes possam atender ao
escopo, viabilizando integragdes por padrdes amplamente reconhecidos e garantindo
portabilidade e sustentabilidade da contratagdo, a0 mesmo tempo em que resguarda a ampla
competitividade entre fornecedores aptos a cumprir o conjunto minimo funcional definido,

prevenindo direcionamentos indevidos e mitigando riscos de lock-in tecnologico.
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Dessa forma, a realidade aumentada se apresenta como uma entre diversas alternativas
tecnologicas viaveis, ndo configurando exigéncia desproporcional, mas sim uma escolha
técnica voltada a eficiéncia do servigo publico, em consondncia com os principios da

vantajosidade, eficiéncia, isonomia e competitividade que regem o processo licitatorio.

3 - DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA RESTRITIVAS

No tocante a alegagdo de que o Edital teria estabelecido requisitos desproporcionais e
restritivos a competitividade em razéo da previsdo constante do item 7.5.4.8, cumpre esclarecer
que tal assertiva ndo procede.

Conforme expressamente disposto no referido item, a exigéncia editalicia ndo restringe a
comprovagdo de qualificagéo técnica a profissionais que j4 integrem, de forma permanente ou
societaria, o quadro da licitante. Ao contrario, o texto prevé diversas formas de comprovagio
do vinculo dos profissionais indicados, possibilitando:

e vinculo societario;

o vinculo empregaticio formal (carteira de trabalho);

o contrato de prestagdo de servigos;

o ou qualquer outro instrumento juridico previsto em lei.

Ademais, o dispositivo confere prazo adequado e razoével para apresentagdo das certificacdes
oficiais exigidas, podendo estas ser entregues até a assinatura do contrato, € ndo previamente
a fase de habilitagdo.

Dessa forma, é inequivoco que a redagio do item 7.5.4.8 ndo constitui exigéncia desarrazoada,
tampouco afronta ao principio da competitividade previsto na Lei n® 14.133/2021. Ao
contrario, a norma editalicia esta em consonancia com a Stimula n° 25 do Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, a qual orienta no sentido de que a Administragdo pode exigir a
comprovagdo da capacidade técnico-profissional necessaria & execugdo do objeto, desde que
observados os pardmetros da razoabilidade e proporcionalidade.

Ressalte-se, ainda, que a exigéncia de profissionais qualificados e devidamente certificados
visa assegurar a execucdo contratual eficiente e segura, compativel com a complexidade do
objeto — sistema informatizado de controle de ponto eletrénico —, de modo a resguardar o
interesse publico e evitar a contratagdo de empresas que néo disponham de condigdes técnicas

minimas para a adequada prestag@o do servigo.
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Portanto, ndo ha que se falar exigéncia excessiva, uma vez que:
1. O Edital admite diferentes modalidades de comprovag@o de vinculo juridico com os

profissionais;

2. O prazo para apresentacdo das certificagdes ¢ posterior & habilitagdo, ampliando as
possibilidades de participagéo;

3. A exigéncia encontra respaldo em orientagdo consolidada pelo TCESP;

4. A medida garante a adequada execugdo contratual, em observancia ao principio da
eficiéncia e a supremacia do interesse publico.

Assim, afasta-se a alegaciio de restri¢cio indevida a competitividade, permanecendo higido

o disposto no Edital.

II1 - CONCLUSAO E DISPOSITIVO

Diante do exposto e considerando que as razdes apresentadas pela empresa impugnante ndo
encontram amparo legal ou fatico, INDEFIRO a impugnacgdo apresentada pela empresa
Pontotech Comércio e Desenvolvimento de Software LTDA, mantendo-se integro e valido

o Edital do Pregio Eletronico n® 033/2025, em todos os seus termos.
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