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UM NOVO TEMPO

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Prefeitura Municipal de Campos do Jorddo tem como prioridade o respeito a
privacidade e a seguranca dos dados dos cidaddos. Atuamos com total transparéncia no
tratamento das informacdes pessoais dos usuarios. Esta Politica de Privacidade tem como
objetivo esclarecer como realizamos a coleta, 0 uso e o processamento dos dados daqueles que

acessam ou utilizam nosso site e demais plataformas digitais.

Ao acessar e utilizar nossos servicos, vocé reconhece e concorda que suas informacdes
pessoais poderdo ser coletadas e tratadas conforme estabelecido nesta Politica, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei Federal n° 13.709/2018) e

demais legislacOes brasileiras pertinentes.
1. QUAIS DADOS COLETAMOS SOBRE VOCE E PARA QUAL FINALIDADE?

Nosso site coleta alguns dados pessoais seus usuarios, de forma a viabilizar a prestagédo

de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.
1.1. DADOS PESSOAIS FORNECIDOS PELO TITULAR

Os dados fornecidos pelo titular, geralmente sdo aqueles feitos no momento de algum
cadastro ou solicitacdo, ou seja, quando o usuario utiliza servicos como da ouvidoria ou

atendimento eletrdnico que necessitam a identificacdo do manifestante.
1.2. DADOS PESSOAIS COLETADOS AUTOMATICAMENTE

Para uso dos servigcos fornecidos, sdo utilizados apenas os dados essenciais para a
navegacao, ndo sendo necessario o fornecimento de outro tipo de dado como por exemplo para
marketing, sendo assim, as informacdes colhidas sdo apenas para fornecimento da melhor

experiéncia ao Usuario.

2. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS?

O usuario ao acessar nossas aplica¢fes fornece automaticamente alguns dados que sao
essenciais para o fornecimento do servico, por outro lado, para ter acesso a servigos especificos

o0 usuério fornece seus dados, dessa forma que a coleta é feita.
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3. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS DE TITULAR?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com

a Prefeitura através do SEI Externo.

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto
da solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam

comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé seréd informado previamente.

4. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Os dados pessoais coletados serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessario
para a prestacdo do servigco ou para que as finalidades sejam atingidas, considerando os direitos

dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto necessario pela administracéo
publica para a prestacdo dos servicos para a sociedade. Ndo havendo mais necessidades de
armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou
anonimizados, ressalvadas as hipdteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protegéo

de dados, a saber:
| — cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos

dados pessoais;

I11 — transferéncia a terceiro, desde gque respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

Informacdes pessoais que sejam imprescindiveis para 0 cumprimento de determinac6es
legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos

judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados reflete 0 nosso compromisso com a seguranca e privacidade
dos seus dados. Empregamos medidas e solucGes técnicas de protecdo aptas a garantir a

confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos
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com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informacgdes

armazenadas.

5. COMO MANTEMOS SEUS DADOS SEGUROS?

No intuito de mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas
eletrbnicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade. Aplicamos essas
ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto e a
finalidade do tratamento e 0s riscos que eventuais violacOes gerariam para os direitos e

liberdades do titular dos dados coletados e tratados.
Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais, para consecu¢do dos
Servicos.

e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

Ainda, é compromisso da Prefeitura de Campos do Jord&o adotar as melhores posturas para
evitar incidentes de seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é
inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos 0s nossos protocolos de
seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos

de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usuario.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou
qualguer um de nossos usuarios, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Tendo em vista a preservacao de sua privacidade, a Prefeitura de Campos do Jordao nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado. No entanto, seus dados
poderdo ser compartilhados com nossos entes descentralizados e parceiros comerciais para
prestacao do servico publico. Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a
prestacdo dos servigos contratados, respeitando o principio da finalidade. Além disso, nossos

contratos sdo orientados pelas normas de protecéo de dados do ordenamento juridico brasileiro.
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Todavia, as empresas contratadas pela Prefeitura de Campos do Jorddo tém suas

préprias Politicas de Privacidade, que podem divergir desta

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderdo ser

compartilhados, que séo:

| — Determinagdo legal, requerimento, requisigdo ou ordem judicial, com autoridades

judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

7. DADOS DE NAVEGACAO

A Prefeitura de Campos do Jorddo somente utiliza o necessario no que diz respeito a
dados de navegacdo, e nao utiliza Cookies em seu site. Os Cookies sdo arquivos de texto
enviados pela plataforma e armazenado no seu computador, que contém informagdes

relacionadas a navegacao do site.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes
do navegador, na area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema

diretamente nos links abaixo:

e Se vocé usa o Internet Explorer.

e Se vocé usa o Firefox.
e Se vocé usa o Safari.

e Se vocé usa o Google Chrome.

e Se vocé usa o Microsoft Edge.

e Se vocé usa o Opera.

8. ALTERACAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela Gltima vez
em: Outubro de 2025.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcdo da adequagdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em

ambito legislativo.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Eventuais alteragdes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e sempre
Ihe notificaremos acerca das mudancgas ocorridas. Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus

dados pessoais apos tais modificacdes, vocé as consente.

9. RESPONSABILIDADE

A Prefeitura de Campos do Jordéao prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de
Protecdo de Dados. Comprometemos-nos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,

observando suas disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adogéo de providéncias em
relacdo ao tratamento de dados realizado pela Prefeitura de Campos do Jordao, comprometemo-

nos a segui-las.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e

organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.
9.1 ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Embora adotemos elevados padrbes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha
nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Prefeitura de Campos do

Jord&@o néo se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela
seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no

presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso € do

usuario.

Il — AcBes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada

conduta culposa ou deliberada por nossa parte.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano

relevante para vocé ou qualgquer um de nossos usuarios, comunicaremos aos afetados e a
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Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias

necessarias.

1l — A ndo veracidade das informacdes inseridas pelo usuério/cliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servicos; quaisquer consequéncias decorrentes de
informagdes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do

usuario.




